9. prednaska 2007/08
Osnova prednasky:

1. Vychodiska pro strategickou orientaci managementu (2. ¢ast)
2. Klasicky strategicky management

Ad1/ Vychodiska pro strategickou orientaci managementu (2. ¢ast)
Pozor! Pokracovani z predchozi 8. prednasky — proto Cislovani ad 4/
4.3. Zakladni zasady strategického managementu

* LZ jsou nejdiilezitéjSim aktivem.

* Angazovanost pro spole¢né cile a sdilené hodnoty.

* Vybudovat a udrzovat a¢inny komunikaéni systém.

* Stavét na individudlni odpovédnosti.

* Kritériem vykonnosti a efektivnosti OJ - vyhradné vysledky hodnocené v okolnim
prostiedi.

4.4. Principy strategického mysleni

Podstata strategického mySleni

Strategickym myslenim rozumime takovy zpiisob mysleni, ktery odpovida podstaté a specifickym
rystim strategickych procesi.

Strategické mysleni se musi odrazit v pristupu k FeSeni strategickych ukolii i w vybéru metod jejich
reSeni pri formulaci a implementaci strategie.

4.4.1. Princip mysleni ve variantach

Strategie vZdy musi byt zpracovana v nékolika variantach. Vyplyva to z nejistoty prub¢hu faktort,
ovliviiujicich strategii OJ.

Kazda strategie je nutné zaloZena na iadé hypotéz a zakonité v sobé obsahuje prvky neurcitosti. V
disledku toho se musi vzdy pocitat s tim, Ze nase predpovédi budoucich procesti v sobé nutné obsahuji
prvek nejistoty. Proto je tfeba urcit predpokladanou miru této nejistoty a jeji pravdépodobné disledky.

Piiklady 7 praxe

Ocekavalo se napr., Ze nasazeni pocitacu prinese snizeni poctu dusSevnich pracovnikii. Misto toho doslo
k vyraznému rustu jejich poctu a predvida se dalsi rust. Duvodem byl predevsim vznik novych oblasti
administrativni prace, vznik novych profesi, zajistujicich vyuzivani pocitacu (programatori atd.), vznik
novych odvetvi souvisejicich s vyrobou pocitacu, prechod dosud manualnich praci do sféry praci
dusSevnich (obsluha strojii...).

Rovnéz mnozstvi bankrotii v Ceské republice, k nimiz doslo v pritbéhu 90. let, bylo zpiisobeno predevsim
tim, ze y byly zaloZeny na nesprdavne zhodnocenych uvahach o vyvoji faktoru, které budou oviiviiovat
Jjejich budouci rozvoj.

OJ, kterd nepocita se vznikem riiznych moznych situaci, bude témér urcité zaskocena a prekvapena
budoucim vyvojem.



DosaZeni urcitého cile muze tedy OJ zabezpecovat riiznymi zpiisoby. OJ miiZe zpracovat vice
variant sv¢ strategie, liSici se tempem rustu trZeb, strukturou vyrobniho programu, mirou
specializace, podilem dosud vyrabénych produktii a produktu nové zavadénych, zamétenim na rtzné
segmenty poptavky apod. Variantni mohou byt téZ prodejni kanily a cenové strategie, vztahy k
dodavateliim technologie apod.

Variantnost strategii musi zajistit, aby se OJ vyhnula strategickému ptrekvapeni.

Strategickym prekvapenim se rozumi takova situace, kterou OJ jiz svymi prostfedky neni
schopna zvladnout. Dochazi k nému tehdy, jestlize se OJ nedokaze vyhnout tzv. strategickym pastem.
Maji-li byt varianty prakticky pouzitelné, musi byt vzdjemné kompatibilni.

Kompatibilitou variant strategie rozumime takovy vztah mezi jednotlivymi variantami
strategie, ktery umozni pfechod od jedné varianty ke druhé, nevyvolavajici velmi tézko
pfekonatelné problémy (napr. nutnost zmén mezindarodnich dohod, potiebu novych, ndkladnych
investic) a takovy pokles efektivnosti, ktery by ved| k dlouhodobé nerentabilité OJ. Jinymi slovy
feceno - OJ musi byt schopna pfi pfechodu k jiné variant¢ strategie ekonomicky piezit.

Top management, ktery md jen jednu ,,variantu'" strategie, je hazardérem. Nema-li vitbec strategii,
je sebevrahem.

4.4.2. Princip permanentnosti

Prace na strategii OJ nikdy nekon¢i. Je to zptisobeno:
e zménami v okoli,
* zpétnovazebnosti jednotlivych strategickych operaci,
* neustalym vyvojem poznatkil o faktorech ovliviujicich strategii OJ,
* zménami uvnitt OJ (které jsou zpétnovazebné spojeny se zménami vnéjSich faktord,
ovlivilyjicich jeji strategii).

Ze zpétnovazebnosti strategickych operaci vyplyva, Ze sestaveni strategie OJ neprobiha pouze v
jednom uzavieném cyklu, ale Ze se tento cyklus opakuje tak, aby se sem postupné promitly vSechny
vyznamnéjsi vazby a aby mezi nimi byla zajiSténa potfebna navaznost.

Praktickym projevem principu permanentnosti je nepretrZitost strategického Fizeni ve firmé. Jeho
metodickym néstrojem je jednak metoda tzv. signdlnich bodi, jednak tzv. klouzavé planovani. Ob¢ tyto
metody mohou byt vhodné kombinovany.

Strategie, kterd neni permanentné aktualizovana, se brzy odtrhne od reality a ztraci smysl.

4.4.3. Princip celosvétového systémového mysleni Celo
svéto
Celosvétovym systémovym myslenim rozumime takovy zpusob vé
mysSleni, kdy pfi formulaci strategie a jejim upfesfovani je bran v uvahu systé
doslova celosvétovy vliv ekonomickych, politickych, védeckotechnickych, mov
ekologickych, socialnich, pravnich, demografickych faktoru. é
mysl
Realizace celosvétového systémového pristupu tedy predevSim eni
predpoklada, ze kazdy pracovnik, zpracovavajici strategii, si uvédomuje vyZa
vliv doslova celosvétového okoli na efektivnost a chovani OJ. duje
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i
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y horizont znalosti, schopnost pfekonat tizkou specializaci (zejména Uzky
tcchnicismus), schopnost vyvozovat spravné zavéry z celosvétového
vyvoje.

ManaZefi a podnikatelé maji mit k dispozici strategicky informacni
systém, ktery jim umozni, aby v minimu ¢asu ziskali maximum potiebnych
informaci.

0J, kterd nepouzivd informace o rozvoji svéta, nemiiZe v globalni ekonomice
preZit.



4.4.4. Princip interdisciplinirniho mysleni

Tento princip vyZaduje, aby pFi tvorbé strategie byly vyuZivany poznatky a
metody riznych (a pokud mozno vSech) védnich disciplin. ZkuSenosti
ukazuji, ze nejvyznamngéjsich objevl a nejvétsiho efektu je dosahovano tam,
kde se na FeSeni urcitého problému ucastni pracovnici z riznych védnich
oborii a kde feseni bylo nalezeno spojenim poznatkli riznych védnich obori.

Soucasné vyuziti poznatkl z oblasti pfirodnich, technickych i spolecenskych véd

piinasi zdsadné nové moznosti dalsiho rozvoje.

L. Baxter: ,,Cetba daleko vzddlend vlastnimu oboru je pravdépodobné
nejvétsim zdrojem ndapadi".

Piiklady 7 praxe

Velmi poucny je priklad interdisciplindrni spoluprdace pii budovdni japonskych
huti. Moderni japonské hutnictvi zacalo byt budovano po 2. svétové valce na zaklade
ndkupu zahranicnich licenci. Tyto licencni vyroby vSak byly postupné zdokonaleny,
takze japonské huté dosahovaly podstatné lepsi vysledky nez poskytovatelé licenci.
Japonsti odbornici uvadéji, zZe téchto vysledkii bylo dosazeno tim, Ze rozvoj huti
resily interdisciplinarni tymy, slozené z teoretickych fyzikii, teoretickych chemikii,
matematiku, programatorii, pravnikii, sociologii, psychologui, ekonomu, organizatori,
strojnich a elektronickych inzenyrii a hutnich odbornikil.

Interdisciplinarni piistup téz prispiva k prekonavani jednostrannych nazort a
pristup. Jednim z praktickych duasledki respektovani interdisciplinarniho
zpisobu mysleni je nutnost tymové prace na zpracovani strategie.

4.4.5. Princip tviiréiho zptisobu mySleni

Jeho vyrazem je piinaseni novych, netradi¢nich mySlenek, naméti a FeSeni,
které obvykle vyvolavaji nejvyssi efekt. ZkuSenosti ukazuji, Ze nejvétsi prinos
vyvolava realizace zcela novych, revolu¢nich myslenek (wuziti teorie
relativity, vyuziti jaderné energie apod.), nikoliv pouhé zdokonalovani
dosavadniho stavu. Proto také je pfi strategickém fizeni nutno piekonavat rutinni
piistupy, vyuzivajici pouze jiz zndma feSeni a diive pouzivané postupy. Kdo
chce zvitézit, musi na trh pfijit s né¢im novym!!

Tvarci mySleni se vyznacuje mimo jiné tim, Ze se nové navrhovana reSeni
nezamitaji s ohledem na obtiZe, které by v soucasné dobé znemoZnily
realizaci navrhovaného ieSeni. ReSeni, které nevyvola Zadné problémy,
pravdépodobné neni Zadnym vysoce inovativnim feSenim.



o w7

0J 21. stoleti tvirci pristup v lidech cilevédomé vytvari.

Jednou ze ziakladnich vlastnosti pracovnika, zabyvajiciho se strategickym Fizenim, je
iniciativa a optimismus.

Dalsi nedilnou soudasti tviir¢iho mysSleni je odvaha, touha angaZovat se pro nové myslenky,
udélat néco nového i za cenu osobnich obéti.

» V dobé, v niZ Zijeme, maji ty nejradikalnéjsi myslenky zneklidiiujici tendenci stdt se
zanedlouho realitou".

N 24

jakakoliv konkurence. Chybi-li ve firmé tviir¢i atmosféra a orientace na maximalni seberealizaci
jednotlived, vyviji se u vetSiny kolektivii agresivni pfistup k t€m, ktefi se svym tviréim
potencidlem z kolektivu vymykaji.

Chyby se promijeji. Lhostejnost nikoliv.
0J 21. stoleti ma zaveden systém trvalého zlepSovani. PriibéZné hodnoti dosaZené vysledky.

Piiklady 7 praxe

Ve Washingtonu probéhla v cervnu 2004 mezindrodni védecka konference o moznosti vystavby ,,
vtahu do vesmiru ". Myslenka spociva v tom, Ze by ze Zemé bylo vypusténo lano, jehoz jeden
konec by byl upevnén na Zemi a druhy by vial do vesmiru. Lano by bylo vyrobeno ze
superpevneho vidakna, které by bylo 10 tisickrat tenci nez lidsky vias a tisickrat pevnéjsi nez ocel.
Ve vesmiru by jej drzela odstrediva sila, vychazejici z rotace Zemé. Tento ,,vytah" by slouzil k
vysoce efektivni doprave osob i materidlu do vesmiru. VSichni ucastnici se shodli, Ze i pri
odhadované cené vytahu cca 8 miliard USD, by se jeho vybudovani vysoce vyplatilo. Zajimavé
Jje, ze s touto milenkou prisel jiz v roce 1895 rusky vedec Ciolkovskij.

4.4.6. Princip syntézy exaktniho a intuitivniho mySleni

A4

Strategické Fizeni je zaloZeno na kombinaci exaktnich a intuitivnich metod. Exaktni metody
musi ovSem odpovidat specifickym rystim strategickych procest, Intuici je nutno chapat jako tviirci
obrazotvornost, zaloZenou na solidnich znalostech a na védeckém zvaZzeni moZnych sméru
vyvoje.

L. Pasteur: ,,Nahoda miluje jen mysl piipravenou"'.

Podil exaktnich a intuitivnich metod se u jednotlivych soucasti strategie lisi.

Pomoci riznych exaktnich metod lze napt. vypracovat nekolik riznych variant prognézy vyvoje
poptavky po uréitém vyrobku, odpovidajicich vzniku riznych moznych situaci (napr. v oblasti
zahranicniho obchodu, cenovych relaci a dalsich faktoru, ovlivijicich poptavku). K urceni
pravdépodobnosti, s niz nastane urCitd varianta, lze u nékterych produktd pouzit nékterych
statistickych metod. Rozhodnuti o tom, na které varianté predpovedi bude zalozena strategie OJ, vSak



jiz do zna¢né miry zavisi na intuici manaZzera, jeho optimistickém ¢i pesimistickém zaloZeni, odvaze
podstupovat riziko, mite, v jaké je ovlivnén svymi osobnimi zkusenostmi.

V nékterych pfipadech se ukazuje, Ze intuice, zaloZena na nahromadéné empirii odbornika, na jeho
zivotnich zkuSenostech, mu umozni bez slozitych propoétit odhadnout vyvoj poptavky nebo jiného
procesu piesnéji, nez pouziti exaktnich metod. Intuitivni odhady né€kdy dosahuji obdivuhodné
presnosti a vystiznosti.

Piiklady 7 praxe

V povdlecném Japonsku mohl malokdo predpokladat, Ze velmi chudi japonsti rolnici se stanou

odberateli ohromného mnozstvi tranzistorovych prijimaci. Matematickymi nebo statistickymi
metodami tuto poptavku nebylo vitbec mozné vypocitat, protoze v minulosti tyto vyrobky viibec
neexistovaly. Japonské OJ, které tuto tendenci rozvoje poptavky vcéas odhalily, ji dokazaly
vyuzit k velmi rychlému riistu své vyroby asvychziskii.

Stejné jako v oblasti vyvoje poptavky, projevuje se vysoky vliv intuice i v oblasti zdanliveé
tak vysoce exaktni, jako je védeckotechnicky rozvoj.

Zdrojem predstav o budoucich smérech védeckotechnického rozvoje, o moznostech
vyuziti jiz dosazenych vysledkti zékladniho a aplikovaného vyzkumu v hospodarské
praxi, jsou pochopitelné hluboké faktografické znalosti. Velmi mnoho vsak zavisi na
invenci a intuici.

Védeckotechnicky vyvoj byl naproti tomu nékdy daleko presnéji predvidan méné odborné
fundovanymi pracovniky, nadanymi vSak vysokym stupném tvir¢i invence a fantazie.
Znamy je piiklad pravnika J. Vernea, ktery ptedpoveédél vznik helikoptéry, rakety a mnoha dalSich
vynalezi, o jejichz moznosti v jeho dobé renomovani védci neméli ani tuSeni a dokonce moznosti
jejich vzniku ,,védecky" popirali.

Podil exaktnich a intuitivnich metod zavisi na urcité situaci, kterou lze predpokladat v
budoucim obdobi. Pro obdobi, v jehoZ prubéhu se v dané oblasti zkouméani predpoklada
relativné rovnomérny vyvoj, Ize daleko vice pouZivat exaktni metody nez pro obdobi, v
némzZ se ofekavaji dramatické zmény a kolisani.

Urcitou syntézou intuitivnich a exaktnich metod jsou nékteré typy ekonomicko-
matematickych modelii, pouzivanych v oblasti strategického fizeni. Modelova technika umoziuje
zobrazovat a event. simulovat riuzné variantni hypotézy budouciho vyvoje slozitych
ekonomickych systému (napr. firem).

Pres veskeré prednosti vyuZivani ekonomicko-matematickych metod a pocitaci je nelze
pokladat za nastroje, které by vytvorily hotové strategie. Nemohou nahradit rozhodujici
ulohu ¢lovéka, jeho intuici, schopnost syntézy a tviir¢iho mysleni a zkuSenosti.

Piiklad 7 praxe

Rada ceskych podnikii pouzivd simulacni model Belinda. Tento model umociuje simulovat
ekonomické dusledky strategickych rozhodnuti, urcujicich predpokladané tempo trzeb, jejich
strukturu, ocekavany vyvoj nakladii a nékterych dalsich hypotéz, zfomulovanych top
managementem.

4.4.7. Princip mySleni v ¢ase



Hledisko ¢asu ma v oblasti strategického rizeni mimoradny vyznam. Pii operativnim a
taktickém fizeni 1ze mnoho jevi a vztahli pokladat za statické, tj. jakoby procesy probihaly
soucasn¢. Pii strategickém fizeni je dynamicky pohled zcela nezbytny, ponévadZ strategie
se obvykle vztahuje k relativné dlouhému obdobi.

Hledisko ¢asu v oblasti strategického fizeni vyjadiuji tyto aspekty:
* nutnost fesit problémy z hlediska budoucnosti,

* nutnost Gspory Casu,

» synchronizace strategickych operaci,

e zmgény vztahl v pribéhu Casu.

Top management mysli daleko dopredu, ale jednd rychle.

4.4.8. Princip zpétnovazebniho mysleni

Podstata zpétnovazebnosti procesu strategického Fizeni spociva predevSim ve
skutecnosti, Ze ¢innost OJ je nejen ovlivilovana stavem jeho okoli, ale Ze na své okoli velmi
vyrazné zpétné pusobi.

Nejvyrazngji se tato vazba projevuje v cyklu poptavka - védeckotechnicky rozvoj -poptavka a
v cyklu poptavka - zdrojc OJ - poptavka. V obou piipadech mohou vzniknout jak negativni,
tak 1 pozitivni zpétné vazby.

Zpétné vazby probihaji téZ mezi jednotlivymi procesy uvniti OJ. Napi. k zabezpeceni
poptavky je nutné uvniti OJ urychlit procesy védeckotechnického rozvoje. K tomu je vSak
nutné zdokonalit organizacni usporadani OJ. Toto nové usporadani miize oteviit nové moznosti
specializace a kooperace, které jednak umozni snizil ceny vyrabénych produktt a tim dale zvysi
rozsah poptavky. To si opét vyzada fadu opatieni v oblasti védeckotechnického rozvoje,
specializace, kooperace, vyrobné technické zakladny, organizacniho uspotadani atd.

V dusledku piisobeni zpétnovazebnich vztahii nelze strategii sestavit jednorazové tak, Ze

by jedna etapa praci na strategii prosté navazovala na druhou, pri¢emz by piredchozi
etapa byla jiz pokladana za uzavrenou.

4.4.9. Princip agregovaného mysleni
Strategii je nutné zpracovavat prevazné v urcitych agregovanych ukazatelich. Pokusy

o zpracovani strategiec v detailnim c¢lenéni, odpovidajicim potfebam operativniho nebo
taktického fizeni, se nemohou setkat s uspéchem a jsou také - az na nékteré vyjimky - zbytecné.

Top management 21. stoleti se umi oprostit od zbytecnych detailii.

4.4.10. Princip koncentrace

Dosahnout Spickovych vysledkii nelze ve v§em.

Velmi uispésny americky manaZer lacocca ¥ika: ,,Chcetc-li dobie vyuZit Cas, musite nejdiive

vvvvvv

V praxi ¢asto koncentrace usili na FeSeni omezeného okruhu nejzivaznéjSich problémi
narazi na potiZe. Existuje tendence k rozptylovani energie. Rozptylovani sil a prostfedkli vSak
vede nutné k primérnym nebo podprimérnym vysledktm.



Piedpokladem Kkoncentrace zdroji je urceni strategickych cili OJ. K realizaci
strategickych operaci, smérujicich ke koncentraci zdroji a usili, je tFeba velka
dislednost a odvaha.

4.4.11. Princip etiky mySleni

V moderni trZzni ekonomice hraji velkou roli takové faktory jako je spolehlivost,
solidnost, daslednost v plnéni zavazku, ochota prizpisobit se potiebam obchodnich
partneri. Strategic OJ musi vytvaret podminky pro to, aby tyto principy mohly byt diisledné
dodrzovany.

Solidni OJ a podnikatel¢ maji daleko vétsi Sanci dosahnout dlouhodobého efektu nez ti, ktefi se
orientuji na ziskani neumérné vysokych kratkodobych efekti.

0J 21. stoleti ma zpracovany eticky kodex.

4.4.12. Princip védomi prace s rizikem

Védomi prace s rizikem je dalSim rysem strategického mysleni. Riziko, spojené se strategii, je
velké. Uvadi se napt., ze z 12 tisic vyvinutych pesticidi prosel schvalovacim Fizenim USA pouze
jediny.

Podstupovani rizika je ovSem nutné cilevédomé podporovat. Metody jsou rizné - vytvareni
rizikovych fondt, podpora pracovnikli top managementem i v ptipadé netispéchu atd. Vyhlidky
na uspéch rostou se zvySujicim se poftem pokusi a novych iniciativ a cilenym
Fizenim vice a méné rizikovych projekti.

Podnikani bez rizika neexistuje. Kdo neriskuje nevyhraje. Kvalitni strategie omezuje jeho
miru.

Zaver

Pochopeni principi strategického mysleni a jejich prakticka aplikace je
zakladem uspéchu!!!

Pii kazdém kroku zpracovani strategie a jeji implementace si manaZer musi
poloZit otazku, zda disledné dodrZel vSechny uvedené principy.

Jen tehdy mizZe byt strategie uspésna.
Ad 2/ Klasicky pfistup k strategickému managementu (1. ¢ast)

Ad 1A/ Zakladni model strategického managementu podle klasického
pristupu (viz priloha €. 1 k 9. prednasce)
Strategicky management predstavuje komplexni systém sestavajici z:
» Strategické analyzy (analyza obecného a oborového okoli, analyzy trhu a potieb, a
analyzy ,,stakeholders, analyzy vnéjsiho kulturniho ramce a analyz internich faktort




0J, SWOT) — pozn.: kromé¢ interni analyzy byly ostatni analyzy vylozeny v ramci
manazerské komponenty okolni prostiedi!!

* Volba strategie (vize, strategické cile a strategie, strategické varianty a strategické
metody).

* Implementace strategie (alokaci zdroj, aplikace vhodné organizacni struktury a
stylu fizeni, vypracovani realizacnich planti a hodnoceni realizace strategit).

Ad 1B/ Analyza interniho prostredi
Pifedmétem analyzy: interni prostfedi OJ ve vztahu k poznanym métitkiim (“etaloniim®)
z analyzy oborového okolniho prostiedi!!
Cilem: Objektivizované odhaleni silnych a slabych stranek OJ
Metody:
* metoda "hodnotového Fetézce' (viz priloha ¢. 2 k 9. prednasce)
* metoda "7S" (pozn.: obsahuje vSechny kritické faktory uspéchu, které byly
vysvétleny v ramci vykladu o pojeti obsahu managementu!!)
* Balanced Scorecard (BSC) (viz priloha ¢. 3 k 9. prednasce)

Podstata BSC metody hodnoceni interniho prostredi

Kniha R. S. Kaplana a D. P. Nortona ,,Balanced Scorecard“ s podtitulem ,,Strategicky systém
méteni vykonnosti*

»3corecard® - karta s provazanymi ukazateli organiza¢ni vykonnost

»Balanced“ - (pfekl. vyvaZzend) - pojaty ukazatele finan¢ni i nefinan¢ni, hmotné a nehmotné,
kratkodobé i dlouhodobé, resp. strategické.

,,BSC* presahuje dosavadni zkuSenost:
» Ukazatele vykonu jsou propojeny se strategii organizace
* Svazuji se 4 segmenty organizacniho vykonu: 1. Finan¢ni; 2. Zakaznické; 3. Interni
(operacni a inovacni; 4. U€eni rlstu
* V kazdém segmentu jsou: cile, métitka, zamé&ry a iniciativy

Vysledkem ,,BSC*: Stru¢né, shrnuté, zhusténé zachyceni perspektivy 1 aktualnich vykoni
organizace

Pozn.: Pokracovani knihy o BSC: ,,Strategy Focused Organization*
Ad 1A/ Analyza SWOT
SWOT shrnuje poznatky z faze strategické analyzy a identifikuje soubor:
»  Prilezitosti
* Hrozeb
* Silnych stranek
* Slabych stranek

S ohledem na predikci ziskanych analytickych vystupti, 1ze pouZzitim vhodnych metod,
formulovat stézejni?
» piilezitosti, jez by mély byt OJ vyuzity,
* hrozby, které by mély byt zmirnény, nejlépe vsak zcela eliminovany,
* silné stranky, které by mély byt udrzeny a vhodné vyuzity (jimz by mél management
vénovat patfi¢nou pozornost s cilem je dale posilovat, resp. kultivovat)
* slabé stranky, které by mély byt prioritné odstranovany



Pozn.: Takovou metodou je napt. metoda kiizové matice, v niZ na jedné ose (pfilezitosti a
hrozby) a na druhé (pfednosti a slabosti) a vzajemnym kiizovym posouzenim se do

prislu¢nych poli¢ek uvadeji “+“a “-*
Pfedn. 1 |Pfedn.2 |Pfedn.3 |Piedn.4 | Slabost | Slabost | Slabost | Hodn.
1 2 3
PrilezZitost + - 1+ 1-
1
Piilezitost + + + - 3+1-
2
Piilezitost + - 1+ 1-
3
PiileZitost + - - - 1+ 3-
4
Piilezitost + + 2+
5
PrilezZitost + 1+
6
PrileZitost + - 1+ 1-
7
Hrozba 1 + + 2+
Hrozba 2 - - - 3-
Hrozba 3 + + 2+
Hrozba 4 + - - 1+ 2-
Hrozba 5 + + 2+
Hrozba 6 + + - - 2+ 2-
Hodn. 4+ 5+ 7+ 2+ 4- 6- 4-
Z tabulky:

e StéZejnimi prilezitostmi jsou 2. a 5.

* Nejsnaze odstranitelnymi hrozbami jsou 1., 3., 5.

* Nejdulezitéjsimi pfednostmi jsou 3. pak 2

* Nejzavazné¢jSimi slabinami jsou 2., pak 1. a 3.
Uvedené vyhodnoceni jiz umoznuje definovat tzv. konkurenc¢ni jadro budouci strategie: Top
management této fiktivni OJ by se mél zaméfit na:

e vyuziti ptilezitosti 2. a 5.

* zmirnéni, resp. eliminovani hrozeb vSech tfech identifikovanych hrozeb 1.,3.,5.

e udrzeni, pfip. zvyraznéni zejména piednosti 3.

* ptekonani zejména slabiny 2.

Ad 1B/ Faze (etapa) volby strategie

Vize — vyjadiuje zdmér (smérovani) vykonu poslani (formovani budoucnosti) OJ — opiré se o
SWOT a konkuren¢ni jadro, musi byt jasné formulovéna, aby byla ptfedpokladem sdilené
predstavy vSech subjekti managementu o budoucnosti OJ

Pt. velmi stru¢né vize: Zitra nebo zdarma! Pf. vize pro fakultu: diiraz na uplatnéni absolventa
na trhu prace

Strategické cile — musi byt odvozeny od vize a mély by spliiovat beze zbytku pozadavky
»SMART* (specifické, métitelné, akceptovatelné - ambicidzni, realizovatelné a terminované),
jejich pocet by nemél byt velky (max. 5 az 6)




Strategie — jsou cestami k dosazeni strategickych cild; Strategie vytvaii logicky fetézec od
strategii OJ jako celku (corporate), pfes provozni strategie (business) jednotlivych relativné
samostatnych dil¢ich organizacnich jednotek (obvykle se oznacuji zkratkou ,,SBU* —
»strategic business units®) k strategiim funkénim (functional) - (viz pFiloha ¢. 4 k 9.
prednasce).

Strategie OJ jako celku (corporate) mohou byt:
* Ristu
e Stabilizace
* Stabilizace s naslednym rastem
i Ustupu

Provozni strategie (business) je mozno klasifikovat ze dvou hledisek (viz priloha ¢. 5 k 9.
pirednasce):
Porterovy generické strategie:
* Nakladového vidce (cost leadership)
e QOdliSeni (differentiation)
«  Uzkého zaméfeni s minimakizaci nakladi (cost focus)
«  Uzkého zaméfeni s odligenim (differentiation focus)
Trzni generické strategie (“strategické hodiny*):
* Nizkych cen s nizkou ptidanou hodnotou vnimanou zakaznikem
* Nizkych cen
* Hybridni spojujici strategii nizkych cen se strategii odliSeni
e Odliseni
e (Odliseni s uzkym zabérem

Funkéni strategie se tykaji jednotlivych funkénich oblasti piisobnosti OJ, napt.:
e  Marketingova s.
*  Produk¢ni s.
e S. lidskych zdroji
* Ekonomicka a finanéni s.
* Informacni s.

Pozn.: Je nutné dosdhnout toho, aby zvoleny soubor strategii byl kompatibilni!

Alternativni strategické sméry — urcuji, na co se strategie zaméfi, napf. na:
* ZlepSeni konkuren¢ni pozice (dosazeni vétsi konkurenceschopnosti)
* Zvyseni trzniho podilu
e Vytvareni novych trhi
*  Vyvoj novych vyrobkl
* Pfibuznou, resp. nepiibuznou diverzifikaci
* Zmény v oboru puisobnosti (napi. vytvaieni novych pravidel konkurence)
* Rozvoj stéZejnich zpusobilosti
Pozn.: Posledni dva sméry se nyni povazuji za nejperspektivngjsi!!

Alternativni strategické metody — jakymi zptisoby se budou strategie realizovat, napf.:
e Vlastnimi silami
* Akvizici, resp. fuzi



* Vytvarenim alianci
* Vytvofenim virtudlni organizacni struktury

Ad 1C/ Evaluace strategii
Nez se ptistoupi k implementaci strategii, je nutné znovu posoudit, zda jsou strategie
“spravné®. Proto je ucelné posoudit jejich:

*  Vhodnost (zejména z hlediska souladu s vysledky analyzy SWOT)

* Prijatelnost (zejména akceptovatelnost z hlediska existujici irovné organizacni
kultury)

* Readlnost (zejména z hlediska disponibility zdroja, pfi¢emz to neznamend, ze jsou
vSechny potfebné zdroje hned na pocatku implementace strategie k dispozici — musi
vSak existovat realna Sance zajistit potiebné zdroje v souladu s harmonogramem
implementace)

Zpracoval: prof. Vagner
22.11. 2007



