Inspirující osobnosti managementu I.
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2. B, Gates




[image: image2.png]1. Jan Amos Komensky

(1592 - 1670)

- Objevitel novs ,duchovni pevniny® svits ditéte
- Usitel nérodd




[image: image3.png]Spatrym pikladem se dava miade tak mocné
strhovat, 7e pedpisy o péstovani cinosti nemajt
Zadnou moc nebo jen nepatrnou
- Ralite Easto zanedbéval svoj Glohu ve vehove dt
- Nedostatetna tioha Eiteld, Keeff umi dobro dotie
vitEpovat.




[image: image4.png]Co znamend pedlivé vychovvat mlades?

- Skola = dina lidskost

- Nejsou to koly, kde by se udilo hravé, njbrz
rabatarny




[image: image5.png]yrazni rys 1A, Komenského colafivatoibo
duchovniho_ usilovani je sdhaleni povahy a potfeb
lidské spolesnasti, kiers se dynamicky rozviil od
détstvi af do staii a jei je kultivovina
vychovatelskjm uménim, kters nekoni povinou
Skolnf dochazkou a univerzitnim  studiem, nfbr
pokratuje celf zivot.





[image: image6.png]Skaly si ani nepfipusti pomyleni o fadnem Zivoté, skaly
pohaa, stromem Zivota", obracejl s touhu poLze ke
stromu vEdéni® (honicka poLze a jeding za
Védomastmi).
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Maotto:

LpFestaZe spdch na trhu stéle vice 2avisi na useni, vétiina
lidi nevi, jak se uit




[image: image8.png]Jak se manaZefi uéi

Prostfednictvim __zkulenosti  ale kufenost
automaticky neveds” k ugeni, nahromadéna It
sutomaticky nevedou k moudrost!

Teéninkous proaramy  obchodniSoly
oSty o BatErn B dirazens na anslyipks mysleni
Repachybng umo2Aull mansserim ziskat dLIeEis,
SEVEauE) ol Gasks i rakhika woreEncat thchta
Obchodn Ekoly afstdvail zaméFené na tearii, sbehod se
ks dind
Diplomy 8 mé neddlsii_dojem, neodyddji prici
Sbehadt Skaly trof predasnim Gspechem > (. Driket
0ES)





[image: image9.png]Jak se manazZefi uci

- ziskavani poznatkii od vrstevnikil a kolegéi
(kougovani, mentorovani)

- Pilezitost udit se od nejlepsich - napf. série
knih Bussines way - B. Gates, 1. Welsch a dalsi,




[image: image10.png]Bill Gates a jeho napad: .poditac na
kazdém psacim stole a v kazdé
domacnosti™

Neni moZné turdit, e 2a nélkup osobnich PC do domicnosti a
add je zodpovédng jen B. G: &

g nezplsobi roziivent
it o vize masngho a sehran hiauni ole pii
ProméRovint této vize v ealitu.





[image: image11.png]faktorii tispéchu firmy MICROSOFT

- Dlouhadob
- Orientace na visledek

stup

- Timova prace a elan jednotliveli
- waSefi pro vlastni virobky a zakazniky

ns 2pitns vazba se zakazniky




[image: image12.png]Microsoft praktikuje fizeni znalosti na
principu péce o intelektudlni kapital

Intelektudini kapits! spolecnosti se skldds
- Z lidskéha kapitélu
- 2e zdkaznického kapitalu

- 2o strukturniho kapitslu




[image: image13.png]~Lidsk kapitdl Je to, co e v hlaudch zaméstnancd,

- Zakaznicks kapitsl predstavuje souhrm uztahd se zékazniky
= kredit u nich,

- Strukturni kspitdl tuaii znslosti udrfouang v organizadi, ek
mohou byt pradsudny novjm zaméstnancim.

Totn & ki k fizan znalastf ve spalednosti Microsaft,

Rizani znalostije ufrazné spojano se snshou transfomovat
lidskf kapitsla zakazrick  kapits na kapits strukturri,




[image: image14.png]Bill Gates - pocitacovy viziona nebo bezohledny
drzitel monopolu?

~Spasitel nebo dabel? (Bil Gates vyvoldva extrémni

reakee.)
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Velmi inteligentni mus s nesmirné velkou energii a
touhou po vitszstvi.

(Desst tajemstui dspschu.)
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#1876 - 1932/

Trvalé hodnoty soustavy Bata
(prezentace podle kniny Prof. M
Zeleného ,Cesty k uspéchu’)
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- Pa dspéchu touzi jednatlivei, podniky, celé
narady.

- Uspéch v zivoté je zakladem pro dspéch v
padnikani

- Uspéchy jednotlivell jsou predpokladem pro
Gspech narodi
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Vsichni hledame sve cesty k uspéchu
Hiedani? Neni snadné

- slepé ulitky

- prepingné dainice

- zavadgjici zkratky
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Je tieha se utit od téch, Keefi nash cestu k
Gspéchu (cestu opravdovou, spolehlivou a
trvalou)

Inspirujici viidce T. Bata
- sluzba druhym
- poctivast

imeé jednani

- integrita
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Trvalé myslenkové a akini hodnoty soustavy Bat'a
- slazka historicka

- slozka trval4 (obsazens ve znalastech,
schopnostech, metadach a zkusenastech lidi)
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Zivotni tget = ma dati - dal
SKiadam et vrstevnikim i pristim generacim
Podnik a podnikani.

- ielem podnikani je sluzba vefejnost, sluzba
néradu a sluzba svétu

Rizeni a management.
- hodnaty dspésného podnikani jsou trvalé
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Ugit se uit = vzdélavani a znalosti podniku

- Vazdglavani je investice, strategicky nastroj ke
zlepSeni vykanu a konkurenceschapnosti

Orli nelétaji ve formacich
- Takvznikl Tomés Bafa.

Otcové a synavé
- Prél bych simit deset syni
- Vychova formou smiouvy a skisdani Gttd
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Inovace.

- Informace nejsou znalosti

- Celé podnikani nenf vlastn? nigim jinym, nez
nepretritjm fetézem vyndlezl

Zamstnanec a zékaznik.

- Zasadou mého podnikéni je utinit ze svjch
zZaméstnanci kapitalisty

Trh, obehod a reklarma
- Tth je dileZitgjsi nez viroba
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Spolupréce a konkurence: spolupodnikani
- zémoznost viem

Kyalita i prvnim misté
- nepokrauj ve Spatné praci

Kazd4 politika je loklni.
- poméry nejsou vinny nikdy a niim, vinni jsou vZdy lidé
- povinnosti obiana je viddnout, ne reptat a naiikat
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Laska k padniku, laska k lidem

- Laska k praci, Iaska k lidem, laska podniku,
Iska k viasti ~ pomahou rozpoznat zmo od plev,
kvalitu ad $miry, originl od kopie, hodnoty od
puziatka a znalasti od sebechvaly

V&dat + akee = umat (znat).
Znalost je &in, akce.





Inspirující osobnosti managementu II.

Mojmír Sabolovič

mojmir.sabolovic@law.muni.cz
Henry Ford
1863-1947
Přerod od vědeckého k mechanistickému způsobu řízení

· 1913 montážní linka 8 x zvyšuje rychlost výroby

· 1914 minimální mzda  5USD, 2 x vyšší než u konkurence

· Určena kvalifikovaným zaměstnancům, neměli důvod odcházet

· Pracovní týden 5 dnů, 8 hodin – bouře dělníků

· Po vlně fúzí a vzniků trustu na přelomu stol. Ford pouze zdokonalil detailní dělbu práce

·  Hlavním přínosem je racionalizace výroby

„Práce musí přijít za člověkem, ne člověk za prací“.

Henry Ford

Základní vize  a diferenciace

· Masová produkce znamená masovou spotřebu

· Nový systém reprodukce pracovní síly

· Zaměření na rychlost a cílevědomost

· Nová estetika a psychologie

· Nový druh modernistické, populistické společnosti

· Nový typ společnosti lze vytvořit vhodným využitím korporací

· Cílem vysoké mzdy bylo podřídit se disciplíně a konzumovat vyrobené produkty

· Za hospodářské krize propagovat nový druh utopismu – samozásobení dělníků

Fordismus

· Plně rozvinutý samostatný režim akumulace

· Funkcionalismus

· Efektivita

· Komodifikace

Marketing


· Přerod výrobně orientovaného marketingu na marketing orientovaný na prodej

· Položil základy dnešnímu PR

· Prodejna v každém městě které mělo víc než 2000 obyv.

„Lidé někdy nevědí co chtějí, pokud jim to někdo neřekne“.

Henry Ford

Geneze managementu

· Názorově se odštěpil od Taylorova vědeckého řízení –systém mechanistického řízení

· Hromadný management průmyslové pracovní síly

· Dle Eli Whitneyho vyvinul pásovou výrobu

Pozitiva:

· Úspora nákladů

· Rychlost

· Opakovatelnost

· Nízká chybovostJenoduchost

Negativa:

· Odstranění subjektivního pocitu uspokojení z činnosti

· Koncentrace výroby, heslo vše od Forda

· Paternalistická způsob řízení

· Řadou směrnic a příkazů se snažil ovlivňovat život dělníků

Motivace

· Psychologický proces vedoucí k energetizaci organizmu

· Upřednostnění vize

„Ať si myslíš, že to děláš dobře nebo ne, máš pravdu!“



Henry Ford

Inovace

·  161 patentů

·  snaha o snižování nákladů vedla 
k řadě technických a 
technologických inovací

Ford jako osobnost

· Arogantní individualista

· Problematická týmová práce

· Neschopnost akceptovat odlišný názor

· Zákaz odborů

· Antisemitismus

Motto

„Není pravdou, že jsme z práce vygumovali zručnost a kvalitu lidí. Přenesli jsme vyšší dovednost do dalších velmi důležitých oblastí – do managementu, plánování a koncipování nástrojů, přičemž právě obyčejní dělníci nejvíce oceňují tato zdokonalení.“

Henry Ford

Jack Welch
1935

GE

· Historie GE sahá do předminulého století a je spojena se jménem slavného vynálezce Thomase Alvy Edisona

· Impérium sahající od el. spotřebičů, finančních služeb až k výrobě leteckých motorů, lokomotiv nebo kuchyňských spotřebičů

· Patří mu i americká televizní síť NBC a zaměstnává celkem 313 tisíc pracovníků ve více než stovce zemí světa včetně tuzemska 

Hlavní cíle při převzetí GE

· Zapojil do řízení řadové zaměstnance

· Zlomil do té doby platící bariéry mezi managementem a "normálními dělníky" 

· Jedna z podmínek úspěchu je navození neformálního prostředí ve firmě. 

· Dlouhodobě zkvalitňovat investice a řízení koncernu
· Ne řiď, ale veď!- základem je motivace, vzbuzování touhy

· Absolutní otevřenost

· Není důležitá zkušenost, ale vášeň

· Hlavně jednoduše

· Dvojka je minimum

· Systém 20-70-10

· Systém Six Sigma

· Hlavní je vize a ne lpění na kvantifikovaných datech

· Dodržovat vše najednou, ne jenom něco

· Jen v bouři se jasně poznají kvality manažera 
Lean Six Sigma

· Na vrcholu firmy musí stát šampióni a vítězové,  kterým záleží na úspěchu firmy

· Vítězové musí bát hnání potřebou neustálé změny a adaptace

· Změna musí nastat „odshora“, je tedy kritickým faktorem úspěchu

· Mají-li manažeři motivovat své podřízené, musí být sami odrazem hodnot firmy. Musíte mít takový systém, který v lidech odměňuje způsob chování, jejich přístup a činy. 


Motto

„Vezměte osudu do svých rukou, než to za vás udělají jiní“.


Jack Welch

Děkuji za pozornost…

Vaše dotazy…

