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ZZáákon o platebnkon o platebníím styku:m styku:
opakovopakováánníí

�� provprováádděěnníí ppřřevodevodůů::
–– penpeněžěžnníích prostch prostřředkedkůů na na úúzemzemíí ČČeskeskéé

republiky v republiky v ččeskeskéé mměěnněě,,
–– ppřřeshranieshraniččnníích pch přřevodevodůů

�� elektronickelektronickéé platebnplatebníí prostprostřředkyedky::
–– jejich vydjejich vydáávváánníí a ua užžíívváánníí



Ochrana el. platebnOchrana el. platebníích ch 
prostprostřředkedkůů -- opakovopakováánníí

�� ochrana smluvnochrana smluvníího vztahu (obchod)ho vztahu (obchod)
�� vyvyřřizovizováánníí reklamacreklamacíí: : vyhlvyhl. . čč. 62/2004 Sb.. 62/2004 Sb.
�� ochrana drochrana držžitele pitele přři ui užžititíí elektronickelektronickéého ho 

platebnplatebníího prostho prostřředku na dedku na dáálkulku
�� ochrana ze strany ochrana ze strany ČČNBNB
�� soudnsoudníí ochrana aochrana a

�� ochrana zajiochrana zajiššťťovanovanáá finanfinanččnníím m 
arbitremarbitrem



FinanFinanččnníí arbitr: zarbitr: záákladnkladníí
prpráávnvníí úúpravaprava

–– ččlláánek 8 Smnek 8 Směěrnice 97/7/ES ornice 97/7/ES o ochranochraněě
spotspotřřebitele vebitele v ppřříípadpaděě smluv smluv 
uzavuzavííraných na draných na dáálkulku

–– ZZáákon kon čč. 229/2002 Sb., o FA. 229/2002 Sb., o FA
–– ZZáákon kon čč. 124/2002 Sb., o platebn. 124/2002 Sb., o platebníím m 

stykustyku
–– ZZáákon kon čč. 6/1993 Sb., o . 6/1993 Sb., o ČČNBNB
–– ……



FinanFinanččnníí arbitr arbitr -- pojempojem

�� MimosoudnMimosoudníí orgorgáán pro n pro řřeeššeneníí sporsporůů
�� ZZáákon kon čč. . 229/2002229/2002 Sb.Sb.

–– smsmíírrččíí orgorgáán rozhodujn rozhodujííccíí spory podle spory podle 
tohoto ztohoto záákonakona

–– pouze spory podle pouze spory podle §§ 1 odst. 1 z1 odst. 1 záákona (viz kona (viz 
ddáále)le)



ArbitrabilnArbitrabilníí spory 1spory 1

�� mezi osobami, ktermezi osobami, kteréé provprováádděějjíí ppřřevody evody 
penpeněžěžnníích prostch prostřředkedkůů (tzv. p(tzv. přřeveváádděějjííccíí
instituce, napinstituce, napřř. banky) a jejich klienty p. banky) a jejich klienty přři i 
provprováádděěnníí
–– ppřřevodevodůů penpeněžěžnníích prostch prostřředkedkůů, , 
–– opravnopravnéého zho zúúččtovtováánníí, , 
–– inkasninkasníí formy placenformy placeníí (nap(napřř. SIPO . SIPO -- sdrusdružženenéé

inkaso plateb obyvatelstva),inkaso plateb obyvatelstva),
�� jestlijestližže výe výšše e ččáástky, kterstky, kteráá je pje přředmedměětem tem 

sporu vyjsporu vyjááddřřenenáá v eurechv eurech nepnepřřesahuje ke esahuje ke 
dni poddni podáánníí nnáávrhu vrhu ččáástku stku 50tis.50tis.



ArbitrabilnArbitrabilníí spory 2spory 2

�� mezi osobami, ktermezi osobami, kteréé vydvydáávajvajíí
elektronickelektronickéé platebnplatebníí prostprostřředky (viz. edky (viz. 
zzáákon kon čč. 124/2002 Sb.), . 124/2002 Sb.), 
a dra držžiteli elektronických platebniteli elektronických platebníích ch 
prostprostřředkedkůů ppřři vydi vydáávváánníí a ua užžíívváánníí
elektronických platebnelektronických platebníích prostch prostřředkedkůů..



Ad Ad arbitrabilnarbitrabilníí spory spory 

�� FinanFinanččnníí arbitr je kompetentnarbitr je kompetentníí řřeeššit výit výšše uvedene uvedenéé
spory, pokud nastaly po okamspory, pokud nastaly po okamžžiku iku úúččinnosti zinnosti záákona kona 
o finano finanččnníím arbitrovi a dm arbitrovi a dáále ve smyslu le ve smyslu úúččinnosti innosti 
zzáákona o platebnkona o platebníím styku:m styku:
–– u sporu sporůů ppřři provi prováádděěnníí ppřřevodevodůů v rv ráámci mci ČČeskeskéé republiky a republiky a 

sporsporůů mezi vydavatelem a drmezi vydavatelem a držžitelem elektronickitelem elektronickéého ho 
platebnplatebníího prostho prostřředku: od 1. ledna 2003edku: od 1. ledna 2003

–– u sporu sporůů z pz přřeshranieshraniččnníích pch přřevodevodůů: od 1.5.2004: od 1.5.2004
–– u sporu sporůů mezi pmezi přřeveváádděějjííccíí institucinstitucíí a klientem v oblasti a klientem v oblasti 

inkas. formy placeninkas. formy placeníí a opravna opravnéého zho zúúččtovtováánníí: po 1.1. 2005. : po 1.1. 2005. 



PPřřííklady klady –– lze lze čči nelzei nelze? 1? 1

�� Dne 3. kvDne 3. kvěětna 2004 jsem prosttna 2004 jsem prostřřednictvednictvíím m 
elektronickelektronickéého bankovnictvho bankovnictvíí zaslal pzaslal přřííkaz k kaz k úúhradhraděě
na na ččáástku EUR 4.000,stku EUR 4.000,---- splatný 5. kvsplatný 5. kvěětna 2004 ve tna 2004 ve 
prospprospěěch ch úúččtu ptu přřííjemce vjemce v Rakousku. Podle výpisu z Rakousku. Podle výpisu z 
úúččtu jsem zjistil, tu jsem zjistil, žže pe přřevod byl proveden aevod byl proveden ažž 6. 6. 
kvkvěětna 2004. Prosttna 2004. Prostřředky na edky na úúččtu byly v dostatetu byly v dostateččnnéé
vývýšši. Banka neuznala mou reklamaci.i. Banka neuznala mou reklamaci.



Ano, Ano, lzelze ppřředloedložžit FA:it FA:

�� Dne 3. kvDne 3. kvěětna 2004 jsem prosttna 2004 jsem prostřřednictvednictvíím m 
elektronickelektronickéého bankovnictvho bankovnictvíí zaslal pzaslal přřííkaz k kaz k úúhradhraděě
na na ččáástku EUR 4.000,stku EUR 4.000,---- splatný 5. kvsplatný 5. kvěětna 2004 ve tna 2004 ve 
prospprospěěch ch úúččtu ptu přřííjemce vjemce v Rakousku. Podle výpisu z Rakousku. Podle výpisu z 
úúččtu jsem zjistil, tu jsem zjistil, žže pe přřevod byl proveden aevod byl proveden ažž 6. 6. 
kvkvěětna 2004. Prosttna 2004. Prostřředky na edky na úúččtu byly v dostatetu byly v dostateččnnéé
vývýšši. Banka neuznala mou reklamaci.i. Banka neuznala mou reklamaci.

Tento pTento přříípad pad jeje v kompetenci finanv kompetenci finanččnníího arbitra. ho arbitra. 
Operace provOperace prováádděěnnéé od 1.5.2004 v EUR a v rod 1.5.2004 v EUR a v ráámci mci 
zemzemíí EvropskEvropskéé unie a Evropskunie a Evropskéého hospodho hospodáářřskskéého ho 
prostoru prostoru řřeešíší finanfinanččnníí arbitr v maximarbitr v maximáálnlníí vývýšši i 
ppřřevodu EUR 50.000,evodu EUR 50.000,----..



PPřřííklady klady –– lze lze čči nelze? 2i nelze? 2

�� Dne 21. ledna 2007 jsem sloDne 21. ledna 2007 jsem složžil v hotovosti na il v hotovosti na 
ppřřepepáážžce ce ČČeskeskéé popoššty s.p.ty s.p. celkem Kcelkem Kčč 14.000,14.000,---- za za 
úúččelem zaplacenelem zaplaceníí popošštovntovníího poukazuho poukazu (jako(jako úúhradu hradu 
vývýžživnivnéého). Do dneho). Do dneššnníího dne vho dne vššak ak úúhrada nebyla hrada nebyla 
ppřřevedena na evedena na úúččet pet přřííjemce. Mjemce. Máá ststíížžnostnost nebyla nebyla 
akceptovakceptováána. na. 



Ne, Ne, nelzenelze ppřředloedložžit FA:it FA:

�� Dne 21. ledna 2007 jsem sloDne 21. ledna 2007 jsem složžil v hotovosti na il v hotovosti na 
ppřřepepáážžce ce ČČeskeskéé popoššty s.p.ty s.p. celkem Kcelkem Kčč 14.000,14.000,---- za za 
úúččelem zaplacenelem zaplaceníí popošštovntovníího poukazuho poukazu (jako(jako úúhradu hradu 
vývýžživnivnéého). Do dneho). Do dneššnníího dne vho dne vššak ak úúhrada nebyla hrada nebyla 
ppřřevedena na evedena na úúččet pet přřííjemce. Mjemce. Máá ststíížžnostnost nebyla nebyla 
akceptovakceptováána. na. 

�� Tento pTento přříípad pad nenneníí v kompetenci finanv kompetenci finanččnníího ho 
arbitra.arbitra. PPřřevodevod prostprostřřednictvednictvíím pom pošštovntovníího poukazu ho poukazu 
nenneníí povapovažžovováány za pny za přřevod ve smyslu zevod ve smyslu záákona o kona o 
platebnplatebníím styku (m styku (§§ 3 odst. 3).3 odst. 3).



ŘŘíízenzeníí ppřřed FAed FA

�� ZahZaháájeno na njeno na náávrh klientavrh klienta
�� PodPodáánníí nnáávrhu mvrhu máá stejnstejnéé úúččinky na inky na 

promlpromlččeneníí jako podjako podáánníí žžalobyaloby
�� NNáávrh: lze na formulvrh: lze na formuláářři (neni (neníí nezbytnnezbytnéé), viz:), viz:

http://www.finarbitr.cz/soubory/Navrhduben06.pdfhttp://www.finarbitr.cz/soubory/Navrhduben06.pdf
http://www.finarbitr.cz/index.php?rubrika=3&podrhttp://www.finarbitr.cz/index.php?rubrika=3&podr

ubrika=6ubrika=6 (elektronicky)(elektronicky)
�� ŘŘíízenzeníí se nezpoplatse nezpoplatňňuje uje (ka(kažždý dý úúččastnastníík k 

nese svnese svéé nnááklady, pouze nklady, pouze nááklady tlumoklady tlumoččeneníí
dle dle §§ 13 nese instituce)13 nese instituce)



NepNepřříípustnost npustnost náávrhu: vrhu: §§ 99

�� Spor nenSpor nenááleležžíí do pdo půůsobnosti FAsobnosti FA
�� Ve vVe věěci uci užž rozhodl soud nebo byla rozhodl soud nebo byla 

podpodáána na žžaloba aloba (v (v ČČR se lze obrR se lze obráátit tit 
nejprve na FA a pak na soud, nikoliv nejprve na FA a pak na soud, nikoliv 
opaopaččnněě))

�� Spor jiSpor jižž byl byl řřeeššen FAen FA
�� Spor jiSpor jižž byl pbyl přředmedměětem rozhodtem rozhodččíího ho 

řříízenzeníí



Obsah nObsah náávrhuvrhu

�� Stanoven Stanoven §§ 99
�� Nutný doklad (Nutný doklad (čči i ččestnestnéé prohlprohlášášeneníí) o ) o 

tom, tom, žže instituce byla vyzve instituce byla vyzváána k na k 
nnáápravpravěě, le, lečč neneúúspspěěššnněě

�� ObsahujeObsahuje--li nli náávrh nvrh něěco navco navííc: nevadc: nevadíí
�� Nedostatky nNedostatky náávrhu: arbitr uvede vrhu: arbitr uvede 

nedostatky + lhnedostatky + lhůůtu k ntu k náápravpravěě



DalDalšíší postup FA (po ppostup FA (po přřijetijetíí
nnáávrhu do vydvrhu do vydáánníí nnáálezu):lezu):
�� Výzva instituci k vyjVýzva instituci k vyjááddřřeneníí (15 dn(15 dnůů))
�� Arbitr nenArbitr neníí vváázzáán nn náávrhem, mvrhem, můžůže aktivne aktivněě

opatopatřřovat dovat důůkazykazy
�� PPřříípadnpadněě ššetetřřeneníí ve vve věěci (provci (provááddíí FA, FA, 

povpověřěřeneníí zamzaměěstnanci stnanci ČČNB NB čči jini jinéé povpověřěřenenéé
osoby) osoby) ––

�� PPřříípadnpadněě dotaz k dodotaz k dožžáádandanéé instituci (napinstituci (napřř. . 
provozovatel bankomatu)provozovatel bankomatu)

�� ÚÚstnstníí jednjednáánníí být nabýt nařříízeno zeno mmůžůže, alee, ale nemusnemusíí
((§§ 12/2)12/2)



NNáález FAlez FA

�� Arbitr rozhoduje nArbitr rozhoduje náálezem:lezem:
–– ObecnObecněě do 30 dndo 30 dnůů
–– Ve sloVe složžitých pitých přříípadech do 60 dnpadech do 60 dnůů
–– Lze lhLze lhůůtu prodloutu prodloužžitit

�� NNáález: výrok + odlez: výrok + odůůvodnvodněěnníí + pou+ pouččeneníí
o no náámitkmitkááchch

�� DoruDoruččuje se do vlastnuje se do vlastníích rukouch rukou



OpravnOpravnéé prostprostřředkyedky

�� NNáámitkymitky
–– PodPodáány do 15 dnny do 15 dnůů od doruod doruččeneníí nnáálezulezu
–– AutoremeduraAutoremedura
–– RozhodnutRozhodnutíí o no náámitkmitkáách je konech je koneččnnéé

�� NNáález, který byl dorulez, který byl doruččen a nelze jien a nelze jižž
napadnout nnapadnout náámitkami je vykonatelný dle mitkami je vykonatelný dle 
OSOSŘŘ::
–– ve lhve lhůůttěě v nv něěm urm urččenenéé
–– nenneníí--li, pak po nabytli, pak po nabytíí prpráávnvníí mocimoci



SoudnSoudníí ppřřezkum nezkum náálezulezu

�� ObOběěma stranma stranáám je zajim je zajiššttěěna mona možžnost nost 
soudnsoudníího pho přřezkumuezkumu



SankceSankce

�� Pokud FA v nPokud FA v náálezu alespolezu alespoňň ččáástesteččnněě
vyhovvyhovíí navrhovateli navrhovateli -- §§ 17a:17a:
–– Sankce 10% z Sankce 10% z ččáástky, min 10.000 Kstky, min 10.000 Kčč

(p(přřííjem jem ČČNB, vymNB, vymááhháá ČČNB dle ZSDP)NB dle ZSDP)

�� PPřři neplni neplněěnníí povinnostpovinnostíí institucinstitucíí -- §§ 19:19:
–– Pokuta dle zPokuta dle záávavažžnosti anosti ažž 1 mil. K1 mil. Kčč
–– Lze uloLze uložžit i opakovanit i opakovaněě
–– (p(přřííjem jem ČČNB, vymNB, vymááhháá ČČNB dle ZSDP)NB dle ZSDP)



DalDalšíší ččinnosti FAinnosti FA

�� PreventivnPreventivníí funkce a pomoc navrhovatelfunkce a pomoc navrhovatelůům m 
se zahse zaháájenjeníím m řříízenzeníí

�� InformaInformaččnníí povinnost (viz výropovinnost (viz výroččnníí zprzpráávy FA vy FA 
na na www.finarbitr.czwww.finarbitr.cz))

�� Informuje orgInformuje orgáány dohledu (ny dohledu (ČČNB) o NB) o 
zjizjiššttěěných nedostatcných nedostatcíích v ch v ččinnosti institucinnosti institucíí

�� UveUveřřejejňňovováánníí infoinfo o projedno projednáávaných sporechvaných sporech
�� FA je FA je ččlenem Výboru pro finanlenem Výboru pro finanččnníí trh (viz trh (viz §§

45a z45a záákona o kona o ČČNB)NB)



MezinMezináárodnrodníí spoluprspolupráácece

�� FA by se mFA by se měěl stl stáát sout souččááststíí FINFIN--NET:NET:
�� FINFIN--NET: NET: CrossCross--borderborder OutOut--ofof--CourtCourt

ComplaintsComplaints Network Network forfor FinancialFinancial
ServicesServices

�� Seznam Seznam ččlenských zemlenských zemíí viz viz 
http://www.finarbitr.cz/index.php?rubrika=6http://www.finarbitr.cz/index.php?rubrika=6

�� BlBlíížže viz dople viz doplňňujujííccíí odkazy k výuce a studijnodkazy k výuce a studijníí text na text na 
ISuISu



DDěěkuji za pozornost.kuji za pozornost.



DoplDoplňňujujííccíí internetovinternetovéé
zdrojezdroje
�� http://www.cnb.czhttp://www.cnb.cz

–– ČČeskeskáá nnáárodnrodníí bankabanka
�� http://www.finarbitr.czhttp://www.finarbitr.cz

–– FinanFinanččnníí arbitrarbitr
�� http://www.finhttp://www.fin--net.eu/net.eu/

–– FINFIN--NETNET (dostupn(dostupnéé v A, N, F)v A, N, F)
–– http://www.czechhttp://www.czech--ba.cz/FINba.cz/FIN--

NET/GUIDE/FINNET_GUIDE.NET/GUIDE/FINNET_GUIDE.pdfpdf (FIN(FIN--NET NET guideguide))
�� http://www.ecb.inthttp://www.ecb.int

–– EvropskEvropskáá centrcentráálnlníí bankabanka


