Principy dobré spravy podle ombudsmana

Vefejny ochrance prav je podle zakona povinen chranit osoby nejen pred
porusovanim prava ze strany uradd, ale i pred takovym jednanim, které neodpovida
principlm demokratického pravniho statu a dobré spravy. Denné proto stoji pred
problémem aplikace a naplfiovani toho, co jsou to principy dobré spravy. Je zfejmé,
Ze jde o neformalni zasady kvalitniho spravovani véci vefejnych, které vychazeji z
ustavnich zasad, z obecnych pravnich principl, z moralnich pravidel i z legitimnich
spoleCenskych oCekavani. Dobra sprava tedy oznacuje takovy postup ufadu, ktery je
nejen v souladu se zakonem, ale zaroven mu nelze vytknout svévoli, ucelovost,
vyhybavost, neefektivnost, liknavost a jiné nezadouci znaky

Nékteré z principl dobré spravy jsou dosud v zakonech a jiz existujicich
dokumentech rizného puvodu i Urovné zminovany Ci definovany roztfisténé a
nejednotné. Ochrance se proto rozhodl shrnout své dosavadni poznatky. VySel
pfitom pfedevSim z vlastnich zkuSenosti za dobu existence institutu vefejného
ochrance prav a dale z jiz existujiciho Evropského kodexu dobré spravni praxe
Evropské unie, z pfipravovaného doporuceni Rady Evropy o dobré spravé a z
dalSich mezinarodnich dokumentu.

1. SOULAD S PRAVEM

Ufad postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem. Pravni
predpisy aplikuje v jejich vzajemné souvislosti. Tam, kde je vyklad urcitého pravniho
ustanoveni nejednoznacny, vyklada jej ufad podle jeho smyslu, pfiCemz respektuje
zejména stanoviska nadfizeného ufadu a konstantni judikaturu soudd. Nadfizeny
Ufad na Zadost podfizeného ufadu poskytne své jednoznacné a srozumitelné pravni
stanovisko k feSeni urCitého pravniho problému. Nadfizeny ufad také sam v
dalezitych pravnich otazkach aktivné sjednocuje postup podfizenych ufadu
vydavanim zavaznych pravnich stanovisek.

2. NESTRANNOST

Ufednik pfistupuje ke v8em osobam ve stejné situaci stejnd a necini zadné
neoduvodnéné rozdily v zachazeni s nimi, pfitom respektuje princip pfiméfenosti.
Utednik se snazi oprostit ode vSech predsudkd, zachovavat politickou i naboZenskou
neutralitu a nezavdavat zadnou pficinu k pochybnostem o své nepodjatosti. Pokud
se rozhodne nepfihlizet k vyjadreni €i pozadavku nékteré osoby, vzdy takovy postup
oduvodni. StiZznost osoby na konkrétniho ufednika feSi zasadné jiny ufednik nez ten,
proti kterému stiznost sméfuje. Vysledek proSetfeni takové stiznosti vychazi z
porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjisténych skutecnosti.

3. VCASNOST

Ufad vyfidi kazdé podani osoby v rozumném a pfiméfeném &ase bez zbytednych
pratahl. Jestlize si vyfizeni vyzada delSi dobu, nez je obvyklé, ufad o tom osobu
vzdy vyrozumi, pfiemz uvede dlvody prodlevy a predpokladany termin, kdy bude
podani vyfizeno. Pokud mize mit rozhodnuti ufadu vliv na vysledek jiného fizeni,
snazi se ufad rozhodnout jesté pfed ukonCenim tohoto souvisejiciho fizeni. O svém
postupu ve véci uvédomi v€as ufady, pro které je vysledek jeho Fizeni dulezity. U
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dozvi o duvodu pro jeho zahajeni, a dokon¢i ho v takovém &ase, aby bylo dosazeno
jeho ucelu.

4. PREDVIDATELNOST

Urad naplfiuje legitimni o&ekavani osob a rozhoduje shodné s tim, jak rozhodoval
obdobné pfipady v minulosti nebo jak rozhoduje obdobné pfipady nadfizeny ufad.
Pokud se od své dosavadni praxe v konkrétnim pfipadé odchyli, vyslovné to uvede v
rozhodnuti a tento postup odlvodni. V obdobnych pfipadech pouziva ufad obdobné
postupy a pfi uziti spravniho uvazeni se drzi predem stanovenych obecnych méfitek.
Pfi zméné obecnych pravidel ufad takovou zménu s dostateCnym pfedstihem
pfiméfenym zpusobem zvefejni a vytvofi pfedpoklady pro hladky pfechod k novym
pravidlim. NejvyznamnéjSi zavéry a poznatky ze své dCinnosti Ufad zvefejiuje.
Struktura dullezitych dokumentu ufadu je ustalena a prehledna, aby se v nich osoby
mohly snadno orientovat.

5. PRESVEDCIVOST

Ufednik pfi fizeni poskytuje osobé& pfimé&fené informace o zji$ténych skuteénostech a
o jejich povinnostech vUci ufadu a informuje ji o postupu ufadu tak, aby osoba piné
pochopila ucel fizeni, orientovala se v jeho pribéhu a mohla vyuzivat sva procesni
prava. Ufednik se snazi podavat presné informace takovym zplGsobem, aby nikoho
neuvedl v omyl. Pfi komunikaci s osobou pfihlizi k jejim dorozumivacim a
intelektualnim schopnostem a snazi se véechny jeji dotazy fadné zodpovédét. Uredni
dokumenty urené osobam jsou psany jednoduchym a jasnym jazykem, aby jim
osoby snadno porozumély.

Pisemné oduvodnéni rozhodnuti ufadu je prehledné, srozumitelné a jednoznacné.
Ufad pouéi osobu 0 moznosti pouziti opravnych prostfedkd proti svému rozhodnuti, a
to véetné soudniho pfezkumu. Ufad vzdy podnikne uginné kroky k tomu, aby se
osoba, jiz se rozhodnuti tykd, o ném dozvédéla. Utad také poctivym zpGsobem
informuje verejnost o pfipravé rozhodnuti obecného dosahu a da ji moznost vyjadrit
se k jeho obsahu.

6. PRIMERENOST

Ufad zasahuje do prav a opravnénych zajmd osob jen tam, kde je to nutné k
dosazeni Ugelu Fizeni a pouze v nezbytné mife. Ufad zohledfuje pfi uplatfiovani
svych pravomoci mimoradnou situaci urcité osoby tak, aby jeho postup vUici ni nebyl
nepfiméfené tvrdy. Po osobach pozaduje pouze takovou miru soucinnosti, ktera je k
dosaZeni ucelu fizeni nezbytna. Ke splnéni uloZzenych povinnosti stanovuje osobam
s ohledem na jejich osobni poméry pfiméfenou |hatu zahrnujici i ¢as potfebny na
pfipravu k pInéni nové ulozenych povinnosti. V zajmu racionality vykonu spravy
uplatriuje ufad zakony zpusobem, ktery nevede k absurdnim vysledkim a odpovida
cilim sledovanym zakonodarcem.

7. EFEKTIVNOST



Ufad usiluje o komplexni FeSeni véci. Jestlize néktery odbor nebo organiza&ni
jednotka ufadu obdrzi od osoby podani, které ji nepfislusSi resit, postoupi toto podani
vécné pfislusné ¢asti ufadu a osobu o tom informuje. Pokud véc feSi soubézné
nékolik odborl nebo organizaCnich jednotek téhoz ufadu nebo nékolik rdznych
Uradd, zjistuji vzajemné informace o svém postupu, predavaji si je a spole¢né tento
postup koordinuji. Kazdy ufad je ve své Cinnosti disledny a usiluje o skute¢né, nikoliv
pouze formalni vyfeSeni celé véci. Cini proto Uéelné kroky k realizaci svych
rozhodnuti v praxi a provadi i naslednou kontrolu jejich naplfiovani.

8. ODPOVEDNOST

Ufad se nevyhyba posouzeni otazky nebo pfijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do
jeho pusobnosti. V pfipadé, ze ufad udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu pfizna,
pisemné se za ni osobé& omluvi a neodkladné pfijme ucinna opatfeni k napravé,
popfipadé osobu pouci o moznosti zadat o nahradu Skody zplsobené nespravnym
ufednim postupem.

Ufednik vynaklada vefejné zdroje pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny k
dosazeni ucelu fizeni. Pfi své Cinnosti se snazi pfedchazet Skodam na zdravi a
majetku osob i statu a na vefejnych statcich. S informacemi ziskanymi pfi vykonu
vefejné spravy naklada citlivé a poskytuje jim nalezitou ochranu, pficemz bere ohled
na soukromi a rodinny zivot osob.

9. OTEVRENOST

Ufad umozni osobam nahlizet do v8ech Gfednich dokumentd a pofizovat si jejich
kopie. Ufad pecdlivé dodrzuje spisovy poradek, takze je schopen jednotlivé
dokumenty vyhledat. PFistup osob k ufednim dokumentim omezi ufad pouze do té
miry, jakou vyzaduje ochrana osobnich udaju, soukromi, opravnénych zajmu jinych
osob, utajovanych informaci, obchodnich tajemstvi nebo jiné zakonné limity.
Poplatek za zpfistupnéni Ufednich dokumentu &i pofizeni jejich kopii stanovuje ufad
tak, aby tim nezabrarfioval osobam v ziskani informaci o €innosti ufadu.

PFi styku s osobami uvadi urednik, ktery véc vyfizuje, své jméno, funkci a telefonicky
Ci e mailovy kontakt. Tyto udaje jsou uvedeny i na vSech dokumentech a na
internetovych strankach uradu. Budova ufadu je vybavena informacnim systémem,
ktery zaruCuje snadnou orientaci osob a moznost identifikace ufednikd na jejich
pracovistich. Ufedni deska je umisténa na viditelném misté, je zfeteln& oznadena a
prehledné Clenéna.

10. VSTRICNOST

Ufednik se chova k osobam s respektem a zdvofilosti a je korektni vagi jinym
Urednikim. VSem sdélenim vénuje nalezitou pozornost a na v§echna podani fadné
odpovida, s vyjimkou podani anonymnich a opakujicich se. V ramci svych moznosti
se snazi osob& pomoci dosahnout cile, ktery sleduje svym podanim. Ufednik za
zadnych okolnosti nenaruSuje lidskou dustojnost osob, nebot’ si je védom toho, zZe
naplni jeho prace je sluzba verejnosti.
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