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Reklamacni rezim podle
CISG, prehled naroku




Osnova prednasky

e Vady — vady fakticke, pravni
e Casové rozliseni vad

e Reklamacni proces

> Prohlidka zbozi

» Oznameni vad

> Vyznam clanku 40 a 44

e Prehled naroku




Vady zbozi

e VVada = nesoulad mezi dohodnutym (jinak
urcenym) plnenim a plnenim dodanym

e /bozi bez vad

> Clanek 35

> &lanky 41, 42




Deleni vad

e Faktické x pravni

e Kvalitativni x kvantitativni
e Zjevneé x skryte

e Casové rozliSeni vad




Fakticke vady

e Clanek 35/1, 2
» zneni smlouvy
» praktiky, zvyklosti

> VU

X vady, o kterych kupujici v dobe uzavreni
smlouvy vedel nebo nemohl nevedet (staci

vedomost)




Fakticke vady

e Clanek 35/1

» prodavajici musi dodat zbozi odpovidajici
smlouve - mnozstvi, jakost a provedeni podle
smlouvy, zabaleni, opatreni podle smiouvy

» vady — mnozstevni, v jakosti, v provedeni, v
baleni

» 1 dodani jineho zbozi




Fakticke vady

e Clanek 35/2 — zbozi odpovida smlouvé, |
kdyz neexistovala vyslovna dohoda stran a
jeho vlastnostech Ci i zpusobu jeho
zaopatreni

» hodi se pro ucely, pro néz se zpravidla
pouziva zbozi tehoz provedeni

» hodi se pro zvlastni ucel, o nemz byl
prodavajici uvedomen (vyslovne, jinak) v
dobe uzavreni smlouvy




Fakticke vady

> ma vlastnosti zbozi, které prodavajici
predlozil kupujicimu jako vzorek Ci predlohu

> Je ulozeno pro prepravu nebo zabaleno
obvyklym zpusobem nebo primérené k
zachovani a ochrane zbozi




Pravni vady

o Clanek 41

» pravo Ci narok treti osoby (povaha prava Ci
naroku neni rozhodujici — pravo kupujicino
uzivat zbozi je naruseno)

X kupujici souhlasil s prevzetim zbozi s
takovou vadou — nutny souhlas, nestaci

vedomost




Pravni vady

o Clanek 42

» pravo treti osoby spocivajici v pravu dusevniho
vlastnictvi

» vedomost prodavajiciho v dobe uzavreni smlouvy

> existence v dobe dodani

> teritorialni omezenost (zeme urcCeni, zeme mista
podnikani kupujiciho)

X veédomost kupujiciho v dobe uzavreni smlouvy
X prodavajici postupoval podle podkladu kupujiciho




Casové rozliseni vad

e Rozhodna doba — okamzik prechodu
nebezpecCi

e Vady existujici v rozhodnée dobe
> Zjevne
> projevuji se pozdeji

e Vady vznikle po rozhodne dobe




Prechod nebezpeci
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riziko nahodné zkazy Ci zniCeni zbozi prechazi z
prodavajiciho na kupujiciho
otazky v ramci problematiky prechodu nebezpecCi
ucinky prechodu nebezpeci
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IV jednani Ci opomenuti prodavajicino
IV poruseni smlouvy
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Kamzik prechodu




Prechod nebezpeci

ucinky prechodu nebezpeci

prechod nebezpecCi placeni kupni ceny

vliv jednani Ci opomenuti prodavajiciho
skutecnosti vedouci ke znicCeni Ci ztrate musi mit
nahodnou povahu

vliv poruseni smiouvy

» Cclanek 70
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Prechod nebezpeci

e okamzik prechodu nebezpecCi
1) kupni smlouva zahrnuje prepravu (Clanek 67)

> prodavajici je povinen predat zbozi na urcitem
miste => predani dopravci na urcCitém miste

>  prodavajici neni povinen predat zbozi na urcitem
miste => predani prvnimu dopravci

X zbozi neni jasne vyznaceno pro ucel smiouvy




Prechod nebezpeci

2) zbozi je prodano v prub&éhu prepravy
» uzavreni smlouvy
» predani dopravci

X prodavajici v dobe uzavreni smlouvy vedel,
Ze |je zbozi ztraceno Ci poskozeno a nesdelil
to kupujicimu




Prechod nebezpeci

3) ostatni pripady

» zbozi ma byt predano v misté podnikani
prodavajiciho

->prevzeti zbozi

-> umozneni nakladani se zbozim

» zbozi ma byt predano v jinem miste

-> nastal okamzik splneni

-> kupuijici se dozvédél, ze muze nakladat se zbozim




Odpovednost prodavajiciho

e Prodavajici odpovida za vady:
1) EXistujici v dobée prechodu nebezpeci

2) Vznikle po prechodu nebezpeci porusenim
povinnosti prodavajiciho vCetne nedodrzeni
zaruky




Reklamacni proces — vady fakticke

e Kontrola (prohlidka) zbozi — Clanek 38
e Oznameni vad (Clanek 39)

e Clanek 40

e Clanek 44




Kontrola

e Clanek 38

e Zadna sankce za nesplnéni (x vazba na
oznameni vady)

> kupujici muze zjistit vadu bez prohlidky
(dokumenty)

» pokud neprohledne nebo prohlédne nedbale,

ale dodrzi pozadavky clanku 39 — prava z
vad nezanikaji




Kontrola

e Kdo provadi prohlidku zbozi"?

» Kupujici odpovida za zajisteni a provedeni
prohlidky

-> osobnée (zameéstnanec, treti osoba)

-> dohoda stran o spolecné prohlidce

-> dohoda stran o realizaci prohlidky treti osobou
(specializované spolecnosti)

-> zakaznik kupujiciho




Kontrola

e Zpusob prohlidky
> Dohoda stran
» Praxe, zvyklosti

> ZAdna vyslovna Uprava ve VU => obecné zasady —
prohlidka pfimérena okolnostem (fadna prohlidka) —
v mezinarodnim obchode neexistuje shoda

-> vyznamné okolnosti — misto dodani zbozi, druh
zbozi, zpusob zabaleni, zda je kupujici koneCnym
odberatelem




Kontrola

e Misto a cas prohlidky

> Uzce propojeny

> V dobe podle okolnosti co nejkratsi
-> pocatek [huty, délka Ihuty

-> misto dodani zbozi, druh zbozi, zpusob
zabaleni, kulturni odliSnosti, profesionalita a
zkusenost kupujiciho, zpusob a naroCnost
kontroly




Kontrola

- Pocatek béhu lhuty

» od dodani zbozi — predani kupujicimu

» dojiti zbozi do mista urCeni (smlouva zahrnuje
prepravu)

» dojiti zbozi do noveho mista urceni

v zbozi je beéhem prepravy smerovano do jineho mista
urceni nebo je kupujicim znovu odeslano

v kupujici nemel moznost je prohlednout

v prodavajici v dobe uzavreni smlouvy vedel nebo mel
vedet o teto moznosti




Oznameni vad

e \Vyjasneni, zda nastalo poruseni povinnosti
prodavajicim dodanim vadneho zbozi

e Forma oznameni
e KOomu se oznamuje
e Obsah oznameni
e Lhuta pro oznameni




Oznameni vad

e Forma
- Smlouva, zvyklosti, praktiky

. VU nema vyslovnou Upravu => jakakoli forma
(problém s dokazovanim)

- Konkludentni oznameni (napr. nezaplaceni
kupni ceny) - NE




Oznameni vad

e Komu se oznamuje”?

- Prodavajici osobné se musi dozvedet o
oznameni vad




Oznameni vad

e Obsah oznameni

. VU — povaha vad

. Oznameni typu ,,dodané zbozi je vadné” neni
dostacujici

- Rozhodne okolnosti — druh zbozi, druh vady,
profesionalita kupujiciho

- Nutnost uvest nektere naroky




Oznameni vad

e Lhuta pro oznameni vad — v pfimérené dobé
pote, co prodavajici zjistil nebo mel zjistit
povahu vad

.- Pocatek behu |huty

> ukonceni prohlidky

» okamzik skutecneho zjisteni vad

» okamzik predani stiznosti od klientu (pokud
nezacala bézet drive)




Oznameni vad

- Primerena doba

» rozhodné okolnosti — druh zbozi, snadnost
objeveni vad, plany kupujiciho zbozi dale
zpracovat, druh naroku, zkusSenost a
profesionalita kupujiciho

> ruzné pristupy narodnich soudu — ve
prospech prodavajiciho nebo kupujicino

» Pravidlo ,noble month”




Reklamacni proces — vady skryte

e Vady, které kupujici nemohl zjistit pri radné
prohlidce

e Oznameni vad

> v dobe primerené od zjisteni vad (od doby,
kdy se vada projevila)

> nejpozdeji do 2 let od predani zbozi




Povaha lhuty podle ¢lanku 39

e Prekluzivnill!l

e Pokud kupujici neoznami vcas, zanikaji jeho
naroky z vadneho plneni




Clanek 40

e Zmirnéni nasledku nedodrzeni reklamacniho

procesu

e Prodavajici vedel nebo nemohl nevedet o |
skutecnostech, které jsou pricinou vad a nesdelil

je kupujicimu

- Mira vedomosti prodavaj

- Okolnosti ovlivnujici zna
vady, plnéni aliud, umys

iciho
ost vad — mnozstevni
prodavajicino

(prodavajici musel védét o vadach), zda je

prodavajici vyrobcem




Clanek 40

- Kdy ma prodavajici vedet o vadach — v dobe
predani zbozi

- Kupujicimu jsou zachovany naroky

.- Dukazni bremeno — nese kupuijici




Clanek 44

e Omluvitelné duvody neoznameni vad

e Kupujicimu je zachovan narok na snizeni
kupni ceny a nahradu skody (bez usleho
Zisku)

e Nema vliv na Ihutu podle ¢lanku 39/2

e Co jsou omluvitelné duvody?

- Okolnosti podobné okolnostem vyssi moci

- Néktere duvody na strané kupujiciho (nemoc,

)




Reklamace pravnich vad

e Clanek 43/1

> |lhuta pro oznameni — pfimérena doba poté,
kdy se kupujici dozvedel nebo mel dozvedet
o0 vade

» obsah oznameni — vada, povaha vady
> neexistuje maximalni lhuta




Reklamace pravnich vad

e Zmirnéni nasledku nedodrzeni reklamacniho
procesu

. Clanek 43/2
. Clanek 44




Naroky stran z poruseni smlouvy

e Kupujici
. Prava uvedena v clancich 46 — 52
- Nahrada skody

e Prodavajici
- Prava uvedena v Clancich 62 — 65
- Nahrada skody




Podstatne x nepodstatné poruseni| g2
smlouvy

Vliv na volbu naroku
Podstatne poruseni
stanoveno ve smlouvé

clanek 25

Ujma druhé strany, kterd ji v podstatné mife zbavuje
toho, co je opravnena oCekavat od smlouvy

v Strana porusujici smlouvu, prip. rozumna osoba
predvida dusledky poruseni

v Pf. nedodani zbozi, neudrzitelné prutahy pri dodani,
zasadni nedostatky v mnozstvi, velmi Spatna kvalita
zbozi
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Institut dodatecné lhuty

e Clanky 47, 63

e Ke splneni jakékoli povinnosti

e Na uvaze strany, ktera neporusila smiouvu

e Primerena

e V jejim prubéhu nelze uplatnit jiné naroky
(mimo nahradu skody)

e Nesplneni povinnosti samo o sobe nezaklada
zanik smlouvy




Naroky kupujiciho

Poruseni tykajici se dodani zbozi
Nedodani zbozi

PInéni in natura (dodani)
Odstoupeni od smilouvy

Dodani vadneho zbozi

PInéni in natura (vymena, oprava)
Odstoupeni od smilouvy

Sleva z kupni ceny

Poruseni ostatnich povinnosti
Plneni in natura

Odstoupeni od smilouvy




Nedodani zbozi

e Kupujici muze pozadovat splnéni povinnostsi
(Clanek 46/1) — pfimérena Ihuta (Clanek 47) —
pokud prodavajici nedoda nebo prohlasi, ze
nedoda => odstoupeni od smlouvy (Clanek
49/1 pis b)

e Pokud nedodani zaklada podstatne poruseni
smlouvy — muze odstoupit ihned (Clanek 49/1
pis a)




Dodani vadného zbozi

1) Dodani vadneho zbozi zaklada podstatne poruseni
smlouvy

Odstoupeni od smlouvy (¢lanek 49/1)
Dodani nahradniho zbozi (vymena) — Clanek 46/2
> Jen byl-li narok uCinén soucasné s oznamenim vad
nebo v primerene dobe pote
> Clanek 82 — vraceni puvodné dodaného zbozi

> lze stanovit pfimérenou Ihutu — po marném
uplynuti Ize odstoupit od smlouvy (Clanek 49/2 pis
b bod ii)




Dodani vadného zbozi

- Odstraneni vad (oprava) — Clanek 46/3

» opravitelnost

> primerenost okolnostem

» uplatneni naroku v oznameni vad nebo v
primerene dobe pote

> |lze stanovit pfimérenou Ihutu — po marném

uplynuti Ize odstoupit od smlouvy (Clanek 49/2
pis b bod ii)




Dodani vadného zbozi

- Sleva z kupni ceny — clanek 50
» Jednostranny narok kupujiciho

> pomer mezi hodnotou, kterou melo
dodane zbozi v dobe dodani, a hodnotou,
kterou by melo zbozi bez vad




Dodani vadného zbozi

2) Dodani vadneho zbozi nezaklada podstatné
poruseni smlouvy

Odstraneni vad
Sleva z kupni ceny




Poruseni jiné povinnosti

e Podstatne
- Odstoupeni od smlouvy (Clanek 49/1 pis a)

- Pozadavek splnéeni povinnosti — mozno
stanovit pfimérenou lhutu — pokud prodavajici
nesplni => odstoupeni od smlouvy

e Nepodstatné
. Pozadavek splnéni povinnostsi




Pravo druheho plneéni

e Clanek 37

» prodavajici dodal predcasne

> do doby dodani muze odstranit vady na zbozi

> Kupujicimu nesmi vzniknout neprimerene
potize Ci vydaje

» Kupujicimu je zachovan narok na nahradu
skody




Pravo druheho plneéni

e Clanek 48

prodavajici doda vCas

ma pravo odstranit jakekoli nesplneni svych
povinnosti

bez neprimereného odkladu

Kupujicimu nevzniknou neprimerene potize
prodavajici o druhé plnéni pozada (oznami je)
narok kupujiciho na nahradu skody je zachovan
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Naroky prodavajiciho

e Poruseni povinnosti zaplatit kupni cenu
e Poruseni povinnosti prevzit zbozi
e Poruseni ostatnich povinnosti

» odstoupeni od smiouvy
> splneni povinnosti




