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1. Uvod

Svobody, které obyvateliim Evropy zaruduje Smlouva
0 zaloZen{ ES (volny pohyb zboZi, svoboda poskytova-
nisluzeb a svoboda usazovani), jsou mozné jediné na
zcela otevieném trhu. Otevieny trh ddvd spotfebiteli
moZnost vybrat si svého dodavatele a dodavateli mos-
nost svobodn€ zdsobovat své zakazniky. Prostfed{
otevieného trhu a volné soutéze vyvaii legisiativa ES
behem posledniho desetileti i v sektorech, které byly
béhem svého vyvoje tradi¢né organizovany na zdkla-
de struktury monopolf. V tzv. procesu deregulace je
umoznén vstup novych subjektd do téchto odvétviaje
prosazovana efektivni hospodafska soutéZ mezi jed-
notlivymisubjekty. Zakaznik si tak miZe, na rozdil od
pfedchézejiciho rezimu jediného dodavatele, zvolit
svého poskytovatele sluzeb ze §iroké skaly podnikaji-
cich subjektd,
Na poli trhu s elektrickou energii byl proces dere-
gulace a vytvafeni jednotného vnitfntho trhu zapoéat
smérnici 96/92Z/ES. Proces vytvofeni pravaiho ramce
vnitfniho trhu ES s elektrickou energif byl dokonéen
smérnici 2003/54/ES, kterd zakotvuje uceleny systém
pravidel tohoto trhu, rovnéz jako komplex prav a po-
vinnosti jednotlivych jeho subjektd a ¢lenskych statd
vii¢i sobé navzdjem a viéi organtim Spoledenstvi.
Postupné oteviran{ trhu dplné hospodatské souts-
zi by mélo co nejdifve odstranit rozdily mezi ¢len-
skymi staty. Smérnice 2003/54/ES navazuje na usta-
noveni piedchozi smérnice 96/92/ES, kterd poprvé
v pravnim fadu ES zakotvila mechanismus oteviran{
se trhu s elekirickou energii. Viastntho dodavatele
elektrické energie si budou moci nasledujici skupiny
zvolit v rAmei tohoto harmonogramu:
= skupina zakaznfkil vymezenad staty podle usta-
noveni ¢L (1) - (3) smérnice 96/92/ES (zejména
velkoodbératelé nad 100 GWh rotné): do
1. dervence 2004,

s vsichni zdkaznici kromé domdcnosti; nejpozdéii
od 1. ervence 2004;

e viichni zékaznici: od 1. dervence 2007,

Pravo navolbu svého dodavatele elektrické ener-
gie tak vznikne Siroké skupiné osob, vietné katego-
rie spotiebiteld. Spotfebitelska prava se v poslednim
desetiletistala pfedmétem Zivého zajmu komunitar-
ninormotvorby, jak to dokazuje zakotveni samostat-
ného ¢l 153 (129a) do smituvniho systému Spoleden-
stvi. Tato tendence byla posilena pfijetim vieobecné
upravy aktivit ve prospéch spotiebiteld.”) Smérni-
ce 2003/54/E5 zakotvuje v ramci 1éto tendence &iro-
ke spektrum prav spotfebitelil ve vztazich s dodava-
teli elektrické energie a poskytovateli jinych sluzeb
na trhu s energiemi.

Dodavka elektrické energie je sluzbou v obecném
hospodatském zdjmu. Obecny hospodafsky zdjem vy-
tvari dle primdrniho prava ES (srov. ¢l 16 SES)
pomysiné spojené nadoby se zasadami politiky hos-
podafské soutéZe; také v8ak s pravnim rdmcem
ochrany Zivotniho prostfedi a obecné bezpeénosti.
V centru pozornosti prava ES tak stoji jednotlivec —
obyvatel Unie, jehoz zdkladni potfeby nesméif ztstat
v procesu utvafeni vaitintho trhu opomenuty.

2. Vymezeni subjekti a jeho prava

Smérnice 2003/54/ES vymezuje legislativnimi zkrat-
kami nékolik subjektli, participujicich na vnitfnim
trhu s elektrickou energii. Pro nafe téma jsou rele-
vantni nasledujici definice: zakazniky (customers) se
rozumf skupina, zahrnujicf jak velkoodbératele (na-
kupujici elektrickou energii za d¢elem dal$tho prode-
je) tak konecné spotiebitele. Koneén{ zakaznici (final
customers) nakupuji elektrickou energii pro vlastn{
potiebu.? Do této skupiny pak patff zdkaznici v do-
macnostech (household customers), kief{ nakupuji
elektrickou energii pro vlastn{ potiebu v domécnosti.
Opravnénymi zdkazniky (eligible customers) jsou
vSichni zdkaznici, ktef{ maji pravo na svobodnou vol-
bu svého dodavatele (viz harmonogram otevirani
trhu}. Z téchto definic budeme vychdzet i v nasleduji-
cim textu.

Viechny subjekty, na které se daji aplikovat obec-
nd ustanoven{ komunitdrniho priva o ochrané spo-
tiebitele, jsou pfirozené beneficienty takovychto
opatfeni.®’) Kromé toho vytvaii smérnice 2003/54/ES
ramec zvlaStnich prav spotfebiteld, které jim jsou
pfiznany z jejich specifického postaveni{ na trhu
s energiemi;

= opravnénym zdkaznfkdim je garantovéno skuted-

né a ucinné pravo vybrat si svého dodavatele;

= Clenskym stdtdm je smérnici uloZena celd fada

povinnosti ve vztahu ke skuping kone¢nych z4-
kaznikl. Zejména poZaduje existenci dostated-
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nych zaruk na jejich ochranu pfed odpojenim ze
sité. V ramci svych opatfeni maji clenské staty za-
bezpedit vysoky standard smluvnich podminek
a efektival mechanismus feSeni spor(y;

s zvlaStni pozornost je vénovana informacni po-
vinnosti dodavatele. Ten md za povinnost uvadét
na fakturdch, jakoZ i na jinych materidlech vy-
mezeny okruh informaci. Konkrétng se jedna
o podil energetickych zdrojh na celkové skladbé
paliva za kalendafnf rok a odkaz na referenéni
zdroje, obsahujici informace o dopadech na
zivotnf prostiedi;

s specificke postavend je garantovano zvlastd zra-
nitelnym skupindm zdkaznikd, jakymi jsou napt.
koneén{ zdkaznici z odlehlych oblasti.?

Vysoka tirovent ochrany zakaznika je garantovina
nejen véem obyvatelim Evropy, ale 62 veskerdmu
primyslu Spolecenstvi, v&etné malych a stfednich
podnikd.

3. Mechanismy ochrany spotfebitele podle
smérnice 2003/54/ES

Povinnosti Clenskych statl je zabezpedit vysokou
urovent ochrany spotfebitele na irhu s elekirickou
energii, a to zejména dohledem na transparentnost
smiuvnich podminek, dostupnost vieobecnych infor-
maci a efektivnich mechanism? feSeni spord. Smérni-
ce zahrnuje ve své pfiloze A vydet opatieni, ktera jsou
minimem standardu ochrany pro skupinu zakaznfkd
v domécnostech:” jedna se o opatfen{ ve vztahu
k smluvnim podminkdm, informaéni povinnosti, zpt-
sobu plateb, zméné dodavatele a feSen{ stiznosti.

3.1. Smiuvni podminky

Nalezitosti spotiebitelskych smluv v oblasti elektric-
k€ energie jsou pfedmétem zvySené ochrany ze strany
komunitarnfho prava. To poZaduie, aby byly podmin-
ky smluv korektni a znamé spotiebiteli je§t& pied
uzavienim smiouvy. Tyto poZadavky plati téZ v pfi-
pade, Ze je smlouva uzavirdna prostfednictvim zpro-
stiedkovatele. Spotfebitelim se pfizndvd pravo
uzavift smlouvu, kterd obsahuje totoZnost dodavate-
le, vymezeni poskytovanych sluZeb a jejich kvalitu,
Ihiitu pro podateén pfipojeni, prostfedky k zjidténi
aktudlnich informaci o tarifech a poplatcich, jakoZ
i zplisob urovnévani pfipadnych sporfi. Ve smlouvé
musi byt ddle vymezena doba jejtho trvani a podmin-
ky, za kterych je moZno smiouvu obnovit nebo zrusit.
Smlouva musi obsahovat i vymezeni kompenzacnich
a refundacnich dprav, které se budou uplatfhovat
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v pifpadé vadného plnéni ze strany dodavatele. Clen-
ské staty majf za kol zabezpedit spotfebiteli moZnost
odstoupit od smlouvy, pokud nesouhlast se zménou
smiuvnich podminek dodavatelem,

3.2. Informacni povinnost

Poskytovateliim sluZeb v oblasti elektrické energie je
uloZeno nékolik povinnost], tykajicich se informovan{
spotfebitele. Jde jednak o povinnost informovat o ja-
kémkoli imyslu zménit smluvni podminky. Spotfe-
bitel md téZ pravo na véasné informace o zvySeni
poplatkill, jakoZ i na informace o uplatiiovanych ce-
nach a tarifech v oblasti dodavky elektrické energie
a o standardnich podminkdch, tykajicich se sluZeb
v této oblasti.

3.3. Zpiisob plateb

Spotiebiteli na trhu s elektrickou energii mé byt
zabezpedena Sirokd nabidka zpdsobd plateb. Pod-
minky platebniho mechanismu musejf byt srozumi-
telné, jasné, korektn{ a transparentni. Clenské staty
jsou zavazany vytvofit efektival mechanismus ochra-
ny spotiebitele pfed nepoctivymi a zavadéjicimi zpi-
soby prodeje.

3.4, Zména dodavatele

Pravo nazménu dodavatele pat#i k zdkladnim institu-
tim spotfebitelské ochrany na otevieném trhu, Spo-
tiebitel mé pravo zvolit si ten komplex sluZeb, ktery
vyhovuje nejvice jeho preferencim a moZnostem,
Cestou efektivni soutéze mezi jednotlivimi poskyto-
vateli sluZeb v sektoru dodavky elekirické energie se
md zvySovat kvalita téchto sluZeb a tim prospéch spo-
tfebitele. Tomu mé byt zabezpeleno pravo na zménu
dodavatele a to bez Gidtovani poplatki,

3.5. ReSeni stiZnost{

Efektivnl uplatiiovin{ hmotnéprivnich opravnéni
musi byt zabezpeceno fungujicimi mechanismy pro-
cesnépravnimi. Postupy pro fefenf spord museji byt
proto jednoduché, transparentni, pohotové a levné
pro spotiebitele a v opravnénych pfipadech by mély
zahrnovat systém kompenzaci, resp. od$kodnéni.”
Dilezitou instituci ochrany spotfebitelskych prav se
stane orgédn typu nezavisiého regulaéniho dfadu (viz
nize), Ten miZe poskytovat spotfebiteli ochranu jeho
prav jako orgén spravni, a rovné? - jestliZe to jeho
tprava piipousti - jako organ arbitrazni.
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4. Ochrana spotiebitele v jinych prévnich aktech ES

Z ostatnich norem prava ES tykajicich se ochrany
spotfebitele elektrické energie je nutno uvést na-
sledujiel: Zejména se jedna o smérnici 85/374/EHS,
kterd vytvafi evropsky rdmec pravnf Gpravy odpovéd-
nosti za vady vjrobki.” Smérnice vyslovné zahrnuje
elektrickou energii mezi plnéni, za ktera je vyrobce
odpovédny. V teoretické roviné by uplatilovani piis-
nych odpovédnostnich pravidel mohlo stimulovat
dodavatele k minimalizaci nedostatkd v dodévkach
elektrické energie.

Predmétem regulace pravem ES se stala i proble-
matika viivu elektromagnetické radiace, vyzafované
vodi&i vysokého napéti, na élovéka.®

8, Univerzalni sluzba

Institut univerzalni stuzby (Universal Service, Geme-
inwohlverpflichtung) je felenim naléhavé potfeby za-
bezpedit doddvku pinéni v rdmci sifovych odvétvl
(energetika, poSty, telekomunikace, doprava) pro
viechny subjekty, jakoZ i zabezpedit jiné dinnosti ve
vefejném zdjmu. Proces otevirani trhu s sebou totiz
pfind¥i riziko toho, Ze nékteré ¢innosti, dosud zabez-
pefované statnim monopolem, nebudou jako finand-
né neatraktivni jiz déle jednotlivymi podnikateli
vykonavany. Toto pinéni viak musi stat zabezpedit ve
vefejném zdjmu. K jeho zabezpedeni milze ¢lensky
stat uloZit povinnost univerzalni sluZby jednomu
nebo vice subjektm, Obsahem takové povinnosti je
zabezpedeni dodavek elektricke energie ve stanovené
kvalité pro viechny zakazniky v domécnostech bez
ohledu na misto jejich pobytu (tedy i pro spotfebitele
v odlehlych tdzemich), na jejich financn{ moZnosti
nebo specifické potfeby {(ochrana sociaing slabsich
a t&lesné postizenych).”

Subjekty provozujicl univerzélni sluzbu majl
v ramci otevieného trhu specifick€ postaveni. Nalez{
jim finandni kompenzace za ztrity, zpiisobené vyko-
nem povinnosti v ramci univerzalni sluZby (kryti
schodku). Ve striktné vymezenych pfipadech mohou
jako podniky provozujicf sluZby obecného hospodéf-
ského zdajmu poZivat vyhod vyjiimeéného reZimu,
zakotvenéhov & 86 odst. (2) SES. Clenské staty majf
za povinnost informovat Komisi o viech opatfenich
plijatych v rémei plnénif povinnosti formou univerz4l-
ni sluZby a 0 zméndch téchto opatient.

Mezi beneficienty univerzdln{ sluzby nepatif je-
nom spotfebitelé - fyzické osoby, nybrz také —jestlito
dany stat uzné za vhodné - malé a stfedn{ podniky
s méné neZ 50 zamésinanci. Mechanismus univerzal-
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ni sluZby v sobé tak sekundarné zahrnuje i mechanis-
mus tvorby pracovnich mist.

8. Nezavisié regulabni organy

Pége o ochranu spotfebitele na poli deregulovanych
sifovych odvétvi je ve stdle rostouci mife svéfovéna
(fadim, oznadovanym jako nezavislé reguladni orga-
ny. Tyto orgény ve své Cinnosti koncentruji vyhody
specializace spravntho ifadu a prerogativy nezavislé-
ho organu soudniho. V oblasti trhu s elektrickou
energil zahrouje jejich dinnost krome regulace efek-
tivn{ hospodarské soutéZe | pravomoci ve vztahu k za-
bezpedovani prav spotfebitele, resp. zviasté chrané-
nych skupin obyvatelstva. Béhem prechodného
obdobf (1. do ipiného otevieni trhu) jim je ve vétiiné
evropskych statd svéfena pravomoc urcovat tarify pro
okruh spotfebitell a tak je chrdnit pfed nedmérnymi
vykyvy cen energii. Nezavisié reguladni orgny jsou
té7 kompetentni k feleni sporti, mohou fungovat
i{v roli organu smirciho. Smérnice 2003/54/ES zakot-
vuje definitivné povinnost dlenskych statd ziidit regu-
laéni organ pro energeticky sektor a vymezuje téZ od-

volaci proceduru proti jejich rozhodovani.!V

7. Situace v CR

Pravn{ rdmec podminek podnikdni, vikonu statni
sprivyvenergetice a té7 postaveni a prav spotfebiteld
elektrické energie vytvari v deském pravnim radu za-
kon & 458/2000 Sb. (energeticky zédkon). Vzhledem
ke skuteénosti, Ze se v souvislosti s implementact
smérnice 2003/54/ES pripravuje obsahld novelizace
tohoto pravantho predpisu, odkdzu v nasledujicim pie-
hiedu téZ na Ministerstvem primyslu a obchodu zve-
fejnéné znéni vladniho ndvrhu plancvané nove!y,m
Energeticky zakon (déle: zdkon) definuje konetné
zdkazniky jako osoby odebirajici elektrickou energii
pro viastaf uZit{ (spotfebitelé). Koneénym zékazni-
kem je zdkaznik opravnény (ma prévo zvolit si svého
dodavatele na volném trhu) a zdkaznik chrandny (ma
pravo na dodévku elektrické energie). Chranény za-
kaznik nedisponuje pravem na volbu dodavatele a je
odkézan na dodavky elektrické energie od subjektu,
v jeho? zasobovacim tzemf se nachdzi.!¥ Ceny elek-
trické energie pro chréanéné zakazniky urcuje Ener-
geticky regulaéni dfad. Toto rozdélenf zdkazniki je
nutné vzhledem k tomu, Ze trh s energiemi se otevird
postupné. V jednotlivych fazich se ménf kritéria pro
zatazeni konecnych zakazniki do kategorie oprévné-
nych.'Y Kategorie chranénych zakaznikl je pouze
pfechodné a zanikne Uplnym otevienim trhu - zdkon
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stanovf termin tplného otevieni na 1. leden 2006. Po
tomto datu si jiZz svého dodavatele bude moci zvolit
kazdy spotiebitel.

Oba typy zékaznikl disponuji pfesné vymezenym
okruhem prév (srov. § 28-29 zdkona). K témto patff
zejména pravo na pfipojeni k siti a dodavku elektric-
ké energie ve stanovené kvalité.!¥) Pravo na dodavku
elektrické energie vznikd uzavienim platné smlouvy,
jejiz nalezitosti upravuje zakon (srov. § 50 zékona).
Dodavka elektrické energie musi byt zaji$fovana
viem subjektdim za rovnych a transparentnich podmi-
nek. Praviim zédkaznik( odpovidajf jejich povinnosti,
jejich? cilem je zajiSténi spolehlivosti a kvality doda-
vek energie.'”) Mezi tyto patif napf. povinnost fidit s
dispeferskym fadem a pokyny pifsluSného dispecin-
ku. Ve stavu nouze plati zviastni skupina povinnosti
zakaznikll, napf. omezit spotiebu elektrické energie.

Organem piislu§nym pro fefenf sporli o uzavienl
smluv mezi dodavatelem a zdkaznikem a sporii o re-
gulovany piistup k distribucni siti je Energeticky re-
gulacni tifad [srov. § 17 (8) a) a d)].'”) Pokud zékon
nestanovi jinak, postupuje se v fizeni pfed ERU po-
dle ustanoveni spravantho fadu. O fadnych opravnych
prostiedcich rozhoduje pfedseda Gradu. Vycerpani
tadnych opravnych prostiedkil je pfedpokladem za-
hajeni fizen{ podle Casti paté OSR, resp. ve spravnim
soudnictvi podle SRS.

K viddnimu ndvrhu novely energetického zdkona:""
Ndvrh definitivné vymezuje harmonogram otevieni trhu
s elektrickou energii. Prdvo volby viastniho dodavatele
ziskaji:

8 od 1ledna 2004: v§ichni konecni zdkaznici, jejichZ
odbérné misto je vwhaveno pritbéhovym méfenim
spotieby elektrické energie, mimo domdcnosti;

w od 1. ledna 2005. v¥ichni konedni zdkaznici, mimo
domdcnosti; '

= od 1. ledna 2006: viichni konelni zdkaznici.

Skupina chrdnénych zdkazniki, kterym byla garan-
tovina doddvka elektrické energie za regulovane ceny,
tak od zaddtku roku 2006 zcela zanikne. Vichni spotie-
bitelé, véetné domdcenosti, si budou moci zvolit svého
poskytovatele sluzeb a vuzaviit s nim smlouvy o doddvce
elektricke energie.

Viddni ndvrh novely zahrauje i mechanismus ochra-
ny zvldseé zranitelnych spotiebitelil, a to zakotvenim in-
stitutu univerzding sluzby. Doddvku elektricke energie
pro vymezeny okruh spotfebitelit (domdcnosti a mall
zdkaznici, kieFi o to poZddaji, nebo nebudou mit uzavre-
nou smlouvu o doddvee elektrické energie) bude zabez-
pecovat tzv. dodavatel posledni instance. Dodavatele
posledni instance vybere na zdkladé prisnych kritéril

cestou verejné obchodni soutéZe Energeticky regulacni
titad (srov. § 12a ndvrhu). Vybrany subjekt bude dispo-
novat pravem na refundaci ndkladi zpiisobenych viko-
nem univerzdlni stuzby.’® Timto mechanismem bude
zabezpecena doddvka elekirické energie pro viechny
spotiebitele.

Co se tyée komplexu prdv a povinnosti konecnych zd-
kaznikii, prebird ndvrh novely jejich vycet ze stdvajiciho
zdkona a ddle jej rozSifuje o:

® prdvo na spravedlivy a nediskriminacni vbeér zpi-
sobu plateb;

® prdavo na bezplatnou zménu dodavatele (u oprdv-
nénych odbératelil);

w prave domdcenosti a malych zdkaznikii na véasné
informovdni o zdméru dodavatele zménit smluyni
podminky;

8 prdvo na informace o podilu zdroji doddvané elek-
trické energie a dopadu na Zivotni prostieds;

w komplex prdv, tkajicich se smluvnich vziahil
v rdmci doddvky elektrické energie (smilouva musi
obsahovat dobu irvdni, vymezent zahdjeni a ukon-
deni doddvky, zptisobu tétovdni a dhrady, postup
pii FeSeni sportt atd. ). 19)

Energeticky regulacni dfad rozhoduje v oblasti spo-

trebitelskych prdv spory v pfipadech:

® kdy nedojde mezi dodavatelem a zdkaznikem k do-
hodé o uzavient smiouvy, nebo nedojde k dohodé
o podstatnych ndlezitostech smlouvy, jednd-li se
o zménu smiouvy;

e kdy nedojde k dohod? o pFistupu k soustavdm (dis-
tribucni, prenosové, podzemnim zdsobnikiim ply-
nu atd.).

Stdvajici odvolaci mechanismus zistal ve viddnim

ndvrhu novely nedoicen.

8. Situace v SR

Pravni rdmec podminek podnikdni, vykonu stdtni
spravy v energetice vytvaff ve slovenském pravnim
fadu zékon & 70/1998 Z. z. (energeticky zékon)™ a
zékon o regulaci v sifovych odvétvich 276/2001 Sb.2)
Slovensky energeticky zédkon pochdzi z tzv. ,prvni
generace” energetickych zakoni a zcela mu chybi po-
pis vztaht mezi jednotlivymi d¢astniky na otevieném
trhu s elektrickou energif. Dodavatelsko-odbératel-
ské vztahy v ramci energetického trhu jsou spiSe je-
nom naznadeny pod margindlni rubrikou ,dodavka
elektfiny® (srov. § 14 zdkona). Stejné jako v Ceské
republice se skupina koneénych zdkaznikl rozdéluje
na zékazniky opravnéné (mohou si volit sv€ho doda-
vatele) a chran&né (maji pravo na dodavku elektrické
energie, ale nemohou si volit svého dodavatele).
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Chranéni zakaznici odebiraji energii za ceny, stano-
vené Utadem pro regulaci sifovych odvétvi a tvoii je-
nom prechodnou kategorii: po tdpiném otevieni trbu
s elektrickou energil tato kategorie zanikne a pravo
volby svého dodavatele bude mit kazdy konedny
zdkaznik (spotiebitel). Popis vzajemnych prév a po-
vinnost{ dodavateld a zadkaznikd v rdmei trhu s elek-
trickou energif obsahuji nasledné podzakonné pravnf
normy, pfidem? tomuto stavu je vyCitana jistd nesysté-
movost a nep?ehledmst.zz) Tento pravnf stav byl vy-
hovujici v kratkodobém obdobi 90. let, dnes je viak
nuind jeho zména (ivzhledem k potfeb& implementa-
ce ustanovenf smérnice 2003/54/ES piedlozila vidda
SR nédvrh nového energetického zékona a zdkona
o regulaci).

K viddnimu ndvihu energetického zdkona % Ndvrh
definitivné vymezuje harmonogram otevient trhu s elek-
trickou energii. Pravo volby viasiniho dodavatele ziskaji:

s od 1. ledna 2004: v§ichni odbératelé nad 20 GWh

minmo domdcnosts;

w od 1. Cervence 2004: viichni odbérateld, mimo do-

mdcenosti; .

w od 1. Cervence 2007: viichni odbératelé.

Skupina chranénych zdkaznikil, kterym byla garan-
tovdna doddvka elekiricke energie za regulované ceny,
tak od Cervence 2007 zcela zanikne. Viichni spotiebite-
i¢, véeiné domdenosti, si budou moci zvolit svého po-
skytovatele sluzeb a uzavitt s nim smlouvu o doddvee
elektrické energie.

Viddni ndvrh energetického zdkona poddvd poprvé
v komplexu slovenského energetického prdva Siroky
wWet subjektivnich prdv a povinnosti jak oprdvnénych,
tak chrdanénych zdkaznikil. Tento vycet se aZ na malé
odchylly kryje s prdvy a povinnostmi zdkaznikil podle
recenini a navrhované feské ipravy.*" Jednd se zejmé-
na o:

w pravo na doddvku elekiricke energie ve stanovend

kvalité;

® prdvo na informace o podilu jednotlivich zdrojii na

celkovd doddvee;

w prdvo na bezplatnou zménu dodavatele (u oprdv-

nénych odbérarelis);

® pravo na predildddni sporit ohledné smluvnich

podminek doddvky clekirické energie, pripojeni
k sitim, neoditvodnéndho prerufent doddvek atd.
Ufadu pro regulaci sitovych odvétvi;™
w komplex prdv v oblasti smiuvnich podminek
(smlouva musi obsahovat dobu trvdni, podminky
odstoupent od smiouvy, zpiisob feSeni spori a nd-
hrady Skody pFi nesplnéni smiluvnich podminek).

EMP

9, Shrnuti

Oteviend trhu s elektrickou energif tiplné hospodat-
ské souté?i se stane podie viie nastinéného harmo-
nogramu v kratkém ¢asovém horizontu skutecnostf.
Spotfebiteli elektrické energie tak bude umoZnéno
uzaviit smlouvu o dodévee energie a poskytovani ji-
nych sluzeb s tim dodavatelem, jehoZ sluZby bude po-
kladat za nejvvhodnéidil. Vzhiedem ke skutenosti, Ze
dodévka elektrické energie pfedstavuie v soucastné
spolednosti pinéni nesmirné dileZitého charakteruy,
méa pravni fad za tkol zabezpedit co nejicinn&jsi me-
chanismy ochrany spotfebiteld. Tyto musi zahrnovat
jednak dpravu smiuvaich podminek, véetné dpravy
ptipadnych sport, posiéze také ochranu spotiebitele
pred krajnimi variantami {(odpojenim, pferuSenim
dodévky atd.). Pravn{ 74d ma za dkol vyfesit téz pro-
blematiku postaveni zviaste citlivych skupin obyvatel-
stva a zabezpedit jejich zasobovani, ZvldSni tloha je
v tomto procesu piisouzena reguladnim orgénim,
kterym byla svéfena regulace cen elektrické energie
pro chranéné zékazniky a dozor nad kvalitou a spo-
lehlivosti dodavek. Jenom efektivii prosazovani
téchto ochrannych mechanism@ miZe zabezpelit
obecny prospéch z otevirdni trhu a zdroven zarudit so-
cialnf smir,

[y
N

Rozhodnuti 283/1999/ES o zfizeni obecného rdmcee pro Cin-
nost Spoledensivi na poli ochrany spotfebitele (UL L 34,

z 9.2.1999,1). Je otdzkou, do jaké miry budou na spotfebi-
telské vztahy v ramei energetického sektoru {(doddvka elek-
trické energie a dald{ sluZby) aplikovatelné obecné normy
ochrany spotfebitele ¢eského, resp. slovenského préva

(v praxi by se zfejmé mohlo jednat o ustanoveni vyZadujicl
chovani podie dobrych mrav, povinnost fadné informovat
o charakteru poskytovanych sluZeb a o riziku, souvisejicim
s poskytovanou sluzbou, pfipadné povinnost zpiistupsit
ceny sluZeb). Aplikace téchio ustanoven{ vedle zdkonnych
a podzdkonnych norem energetického préva bude otdzkou
konkrétnich spord a piisluiné soudni judikatury.
Nezdvazny Cesky pfeklad smérnice 2003/54/ES z dilny
Ministerstva primysiu a obchodu pouZil pojem |, konelnf
spotfebitelé.” Je nutno podotknout, Ze znénf smérnice v pl-
vodnich jazycich pojem spotiebitele ve vyctu subjektd nepo-
uziva (srov. final customers, Endlkunden, clients finals, clienti
finali, stutforbrukare, srov. 162 neoficidini slovensky pfeklad
smérnice: koncovi odberatelia). Toto oznadeni v dosavadnim
Ceském pFekladu viak vede k mnohym otaznikdm, protoze
samotny Cesky text smérnice jiZz pojem konedného spotiebi-
tele* ve svych dalSich ustanovenich nepouZiva a operuje je-
nom § {pfedem viak nedefinovanym) pojmem ,konecni
zdkaznici®. PouZiti pojmu spotFebitel ve znéni smémice se tak
zdd nadbytednym a ve své soucasné podobé matoucim: kdo je
spotfebitel plece uréuji relevanini pravai pledpisy (v Ceském

a slovenském pravaim Fddu zejména zdkon ¢ 634/1992 §b.

o ochrané spotfebitele, § 2 (1) a) a je jen otdzkou subsumpce,
kterd okruhy subjektid budou do této skupiny zafazeny (nepo-
chybné to viak budou i, konedni zdkaznici®).

2
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3) Smérnice 2003/54/ES ve své piiloze A, vyslovné odkazuje na
smérnici 97/7/ES o ochrané spotfebitele v piipadé smiuv
uzavienych na dalku (Ui L 144,z 4.6.1997,19), ve znéni
smérnice 2002/65/ES o poxkymvan* spotfebitel sKyd) finand-
nich sluzeb na trhu na dalka (UL L 271, 2. 9. 10. 2002, 16).

4y Smérnice 2003/54/ES samotny pojem ,zranitelného Lakazni~

ka® nedefinuje, rovné jako postradd jakékoliv relevantni
ustanovent, tykajici se ochrany zdkaznikd v odlehlych oblas-
tech. Je tedy v kompetenci Slenskych statd vymezit tyto sku-
piny a uskutednit relevantn{ opatfen{ (napf. riizné formy
placenf g1l opatfeni v oblasti socidlntho zabezpedeni
atd.). Prikd wkm tady miiZe byt fedenf uplatfiované 1talif;
ktera zavedla v prospéch obyvatell s nizkymi pifjmy tzv.

LNIZET ceny® a zpfisnéni reZimu odpojent.

Znamend to, Ze smérnice pripoudti existenci nékolika drov-

ni spotfebitelske ochrany na poli dodévky elektrické ener-

gie. Clenské staty tak mohou pii zachovani pravidel
smérnice stanovit riizny standard pro jednotlivé skupiny
spotfebiteli.

6) Doporuéeni Komise 98/257/E3 o zasadéch plataych pro or-
gény odpmcdng za mimosoudn{ urovnavani spotfebitel-
skych sporti { (UL L115,217.4. 1998, 31).

7y Smérnice 85/374/EHS o sbliZovéni zdkont a jinych prévaich
pf@dpi%ﬁ a administrativaich opatfen{ ¢lenskych statd ve
véci Odpowdﬂom za vady vyrobkd (UL L 2‘{) z7.8. 1985,
29), ve znéni smérnice 1999/34/ES (UL L 141, z 1999, 20).

8) Doporuleni Rady 0 omezovan{ kontaktu s;mké vefeinosti

Rktmma&mﬁf‘kx"mi poli (0 Hz-300 GHz) z 12.7.1999.
Nezvue;mno v dfednim listu,

9} Srov. Evropskd Komise. Sluby obecného zdjmu v Bvropé,
Sdéleni Komise z 20. 9. 2000. (UL C 17,219 1.2001, 4)

a Zelend kniha o sluZbéch ve vefejném zdjmu z 21. 5. 2003,
Nezvefeinéno v Gifednim Hstu. K problematice univerzalnf
sluzby srov. zejména piflohu dokumentu.

10} Pozitivai a negativni zkudenosti z fungovan{ nezévisljch re-
guladnich orgdnt (i ve vziahu k spotfebiteli) byly sebrany
v EURELECRIC report on Regulatory Models in a Libe-
ralised European Electricity Market, Union of the
Electricity Industry EURELECTRIC. January 2004, Ref:
2004-030-0052, 5. 28-31.

11) Nenf cilem nésledujicich Fadki podat vyderpavajicl analjzu
implmmniam (nebo jejich nedostatkl) jednotlivych ustano-
veni smérnice 2003/54/ES do deského, resp. slovenského
pravnfho fadu, Omezim se proto na nejvyznamnési prvky
ochrany spotfebitele elekirické energie v zdkladnich prav-
nich norméach.

12) Srov. Vyhlaska Energetického regulacnfho dfadu
¢, 297/2001 Sb. o podminkéch piipojeni a dodavek elektric-
ké energic pro chrinéné zakazniky.

o
o

Rodina a rodinna politika
v evropském pravu

PhDr Vojiéch Belling, vedouct oddéleni rodinné
politiky Ministerstva prdce a socidinich vécl

Pfesto, Ze v souladu s principem subsidiarity oblast
rodinné politiky nepatii mezi exklusivaf ani sdilené
kompetence Evropské unie, a tudiZ zistava v roviné
vyluéné plisobnosti clenskych statd, dotykd se fadale-
gislativnich norem pfijfmanych na evropske urovai
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13) Srov. § 21 (2) zdk. €. 458/2000 Sb. (mug?u;mkv zakon).

14} Srov. Vyhlaska me tického regulaéntho dfadu
&.306/2001 Sb. o kvalité dodivek elekirické energie a souvi-
sejicich sluZeb v energetice.

15) Zakon uklddd povinnosti nejen odbérateli, ale také viastni-
ku dotéené nemovitosti, do které je elekirickd encrgie do-
dévina. Reaguie tim na fakt, Ze chranénymi odbérateli jsou
zejména domdcnosti, obyvajicl byty v jimi neviastnénych ne-
movitostech. Vlastnik nemovitosti mi povinnost umoZnit
chrénénému zakaznikovi dodavku elektrické energie. Stov:
§ 29 (3) zékona 458/2000 Sb. (energeticky zdkon).

16) Srov. 182 § 17 (4) zékona 458/2000 Sb. {energeticky zdkon):
,V plisobnosti Energetického regulagniho dfadu je podpora
hospodéiské soutéze a ochrana zdjmd spotfebiteld v réch
oblastech energetickych odvétvi, kde nenf moZnd konkuren-
ce, s cilem u<p0k<>jeni viech pfiméfenych poZadavki na do-

davku energif.” Dikce zékona ziejmé nardii na potfebu
zabezpedeni univerzdlni sluzby. Otdzkou je, v kompetenci
kterého organu je ochrana z&jmu spotiebiteld v oblastech
energetickych odvétvi, ve kterych bude probihat hospodai-
ské soutd? - tj. spotiebitelé si budou svobodné volit své do-
davatele, Podle zdkona o ochrané spotfebitele (zdkon
¢, 634/1992 8b.) by se mélo jednat o Ceskou obchodnf
inspeket.

17) Navrhované dc¢innost zdkona je 1. 1, 2005.

18) Srov. § 12-14 zdkona 458/2000 Sb. (energeticky zakon).

19) Pravn{ rdmec dpravy smiuv o dodévee elekirické energie
bude tvofit viastné lex specialis vi&i ustanovenim OZ o spo-
tfebitelskych smlouvach.

20} Srov. Novelizovany zakon o energetike s dovodovou spra-
you v (pinom zneni. Epos. Bratistava 2002,

21) Srov. Novy zékon o regulécii v siefovych odvetviach s ddvo-
dovou spravou. Epos. Bratislava 2001,

22) Srov. vyhladka 549/2002 Z. 2. o pravidlech rozvodu elekiric-
ké energie pro oprévnéné odbératele (chybl viak vyslovné
stanoven{ povinnosti dodavky), rozhodnuti URSO ze
dne 26. 11, 2002 o regulaci cen za dodavku pro regulované
odbératele atd.

23) Navrhovan4 G¢innost zdkona je 1. 1. 2005.

243 Exphc;tm neni v navrhu vv;admno pravo na vybér Sirokého

zpfisobu plateb a fada prav tykajicich se smiuvnich vziahl

mezi dodavateli a odbérateli elektrické energie {napf. pravo
na informovan{ o zaméru zménit smiuvnl podminky). Pied-
pbﬂddd se, Ze tuto oblast upravi podzékonna normotvorba,

WV fizeni pfed Utadem pro regulaci sitovch odvétvi se po»

stupuje podle ustanoveni spravaiho Fadu, nestanovi-li zékon
jinak. Radnym opravnym plmtru‘ikcm je odvolani k regu-
ia¢nf radé. Rozhodnuti reguladni rady je prczmumdtpim Ve
spravaim socudnictvi podxe Obdanského soudniho Fadu.

o)
(v
(s

v ramci rozli¢nych unijnich politik bezprostiedn€ Zi-
vota rodin. V této souvislosti dochdzi ik ustaleni defi-
nice pojm souvisejicich s rodinou. Tento Clanek se
bude proto nejprve zaobirat soucasnou podobou
Gpravy definice rodiny a rodinného ptislusnika v ev-
ropském pravu a ndsledné také problematikou zabez-
pedeni ochrany rodiny a rodinného Zivotav politikdch
Evropské unie.

>

Pojeti rodiny v pravu Evropskeé unie

Ackoliv regulace rodinného prava v souladu s prin-
cipem subsidiarity nespadd do piisobnosti orgdnl
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