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Pojem spotrebitel, spotrebitelska smlouva

852 OZ

Spotrebitelska smlouva = smlouva kupni, smlouva o dilo,
pripadné jine smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedne
strane spotrebitel a na druhé strané dodavatel

Spotrebitel = osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelske cinnosti
Smeérnice 93/13/EHS

Spotrebitel = fyzicka osoba, ktera ve smlouvach, na které se

vztahuje tato smérnice, jedna pro ucely, které nespadaji do
ramce jeji obchodni nebo vyrobni ¢innosti nebo povolani
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ZRR a spotrebitelské spory
Soucasna podoba ZRR - Zadna zvlastni Uprava, pokud
jde o spotrebitelske spory
ZRR - Uprava vhodna pro obchodni spory

Spotrebitelské spory jsou arbitrabilni , nejsou z
rozsahu vylouceny
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Zneuzivani rozhodciho rizeni

Rozhodci dolozka v obchodnich podminkach (malé pismo,
spotrebitel casto ani nevi, co podepisuje)
Podnikatel si vyhradi pravo jmenovat rozhodce nebo vytvorit

seznam, ze kteréeho se rozhodce vybere (odkaz na tzv. arbitrazni
centra)

Stejny rozhodce ve sporech, kde vystupuje jeden podnikatelsky
subjekt - ,,obchodni vztah“ mezi podnikatelem a rozhodcem

Casto pouze pisemné fizeni (nékdy aZ automatizované), kratké
lhity pro vyjadreni spotrebitele

Rozhodovani podle zasad spravedlnosti (jak si prestavuje
spravedlnost rozhodce, kteréemu podnikatel pravidelné zajistuje
praci?)
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Smernice 93/13/EHS

SMERNICE RADY 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o
neprimerenych podminkach ve spotrebitelskych
smlouvach

Minimalni harmonizace
Clanek 3 odst. 1 - definice neprimérené podminky

Smluvni podminka, ktera nebyla individudlné
sjedndna, je povazovana za neprimerenou, jestlize v
rozporu s pozadavkem primerenosti zpusobuje
vvyznamnou nerovnovdhu v pravech a povinnostech
stran, které vyplyvaji z dane smlouvy, v neprospéech
spotrebitele.
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Smernice 93/13/EHS

Clanek 3 odst. 2 - podminka nesjednana individualné

Podminka je vzdy povazovana za nesjednanou
individualne, jestlize byla sepsana predem, a
spotrebitel proto nemohl mit zadny vliv na obsah
podminky, zejména v souvislosti s predem sepsanou
beznou smlouvou.

Jestlize nektery prodavajici nebo poskytovatel tvrdi,
Ze urcita bezna podminka byla individualné sjednana,
je povinen o tom predlozit dukaz.
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Smernice 93/13/EHS

Clanek 6 - neplatnost nepfimérenych podminek
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Smernice 93/13/EHS

Clanek 3 odst. 3

Priloha obsahuje informativni a nevycerpavajici
seznam podminek, ktere mohou byt pokladany za
neprimerené.

Priloha, pis. q)

Zbaveni spotrebitele prava podat Zalobu nebo pouzit
jiny opravny prostredek, zejména pozadovat na
spotrebiteli, aby predkladal spory vylucne
rozhodcimu soudu, na ktery se nevztahuji ustanoveni
pravnich predpisu, nebo branéni uplatnéni tohoto
prava, ....
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Judikatura SDEU

Rozhodnuti: C-473/00 Cofidis, C-240/98 Ocedno, C-
237/02 Freiburger Kommunalbauten

Narodni procesni pravo nesmi branit spotrebiteli
vznést v rizeni namitku neprimerenosti dolozky

Ochrana spotrebitele podle smérnice opravnuje
narodni soudy rozhodnout z uredni povinnosti, zda je
dolozka nepriméerena -> soudy musi mit tuto moznost

Je na narodnim soudu, aby posoudil, zda je dolozka
neprimerena

Smeérnice - zasahuje do procesniho prava clenskych
statu
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Judikatura SDEU

C-168/05 Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro
Movil Milenium SL.

Pouze narodni soud muze posoudit neprimérenost
rozhodci dolozky

Vnitrostatni soud musi zrusit rozhodci nalez pro
porusent kogentnich vnitrostatnich pravidel => i pro
porusenit unijnich kogentnich pravidel
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Judikatura SDEU

C-40/08 - Asturcom Telecomunicaciones SL v. Cristina
Rodriguez Nogueira

Moznost narodniho soudu zrusit rozhodci dolozku, i
kdyz uz nabyla pravni moci
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Provedeni smérnice 93/13 v CR

07

§56 odst. 1 - spotrebitelské smlouvy nesmeji
obsahovat ujednani, ktera v rozporu s pozadavkem
dobreé viry znamenaji k ujmeé spotrebitele znacnhou
nerovnovahu v pravech a povinnostech stran

§56 odst. 3 - demonstrativni vycet ujednani - rozhodci
dolozka neni zminéna

§55 odst. 2 - ujednani ve smyslu §56 jsou neplatna
ZRR

Zadna specialni uprava
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Hlavni problémy v ZRR

Doktrina pravomoc - pravomoc -> pouze rozhodci
mohou rozhodnout o své pravomoci -> nelze
prezkoumat v prubéhu rozhodciho rizeni

Rozhod¢&i nalez lze na navrh zrusit (831 ZRR)

Jednim z duvodu je i neplatnost rozhodci smlouvy
(neprimeérena rozhodci dolozka je neplatna)

ALE! Neplatnost rozhodci smlouvy ve fazi zruseni lze
namitat pouze tehdy, pokud ji spotrebitel namital uz
v prubéhu rozhodciho rizeni (833 ZRR) x judikatura
SDEU

14



I\AAS:A\RYKOVA L,JNIVERZITA www. law.muni.cz
PRAVNICKA FAKULTA

Prostredky pro ceskée spotrebitele

Spotrebitel namitne neprimérenost rozhodci dolozky
pred zacatkem nebo na zacatku rozhodciho rizeni

Podnikatel nezahaji rozhodci rizeni
Podnikatel zahaji rozhodci rizeni

Rozhodci odmitnou svoji pravomoc (rozhodci dolozka
je neplatna)

Rozhodci prijmou svoji pravomoc

Spotrebitel ceka na vydani nalezu -> navrh na
zruseni (831 pis. b)

Spotrebitel zahaji soudni Fizeni - §106 OSR - soud
prezkouma platnost dolozky
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Prostredky pro ceske spotrebitele

Spotrebitel namitne neprimérenost az po vydani
nalezu (v ramci zrusovaciho rizeni)

§31 pis. b) - problém §33
§31 pis. c) - problem 8§33

§31 pis. €) - poruseni prava na spravedlivy proces v
rozhodcim rizeni

Moznost eurokonformniho vykladu §33 - neuplatnil v
rozhodcim, ac uplatnit mohl - spotrebitel nemohl

Ve fazi vykonu - §268 odst. 1 pis. h) - vykon
rozhodnuti je nepripustny, protoze je tu jiny duvod,
pro ktery nelze rozhodnuti vykonat
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Moznosti reseni

Nezasahovat do ZRR + specialni zakon o rozhod¢&im
rizeni pro spotrebitelske spory

Vyloucit arbitrabilitu spotrebitelskych sporu - jiné
zpusoby (zvlastni soudni senaty, formy ADR)

Novelizace ZRR - tato varianta zvolena
Vladni navrh predlozen PS v kvetnu 2011

Prvni cteni
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Hlavni zmény v ZRR

Forma rozhodci smlouvy (samostatna listina) x
neplatnost

Povinny obsah rozhodci smlouvy x neplatnost

Specialni pozadavky na rozhodce (bez(honnost, VS
vzdélani, zapis do seznamu rozhodcu)

Rozhodovani pouze podle prava
Zruseni podminky §33

Prezkum ve véci same

Seznam rozhodcu
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