Jana Dudova

VYNUTITELNOST PRAVA NA OCHRANU
SPOTREBITELE



VYMEZENI ODPOVEDNOSTNICH VZTAHU

Pravni odpovédnost vznika v dusledku poruseni primarni pravni
povinnosti a je s ni spojen vznik sekundarni sankcni povinnosti
nebo sankcniho vztahu.

K poruseni pravni povinnosti muze dojit konanim, nebo-li tzv.
komisivnim jednanim, kdy povinny subjekt kona tak, jak konat
nema ( napr. prodavajici proda kupujicimu vadny vyrobek ktery
mu muze zpusobit Skodu apod. ).

néco nekona, zdrzi se néCeho, zkratka néco opomene - jednani
omisivni. VV tomto pripadé se povinny subjekt nechova tak, jak
ma ( napr. kupujici nezaplati kupni cenu, prodavajici Fadné
neoznaci jim prodavane vyrobky udaiji, jimiz je dle zakona
povinen je takto oznadit atd. ).



PRVKY ZAVINENEHO PORUSENIi PRAVNI
POVINNOSTI

objekt deliktu (pravem chraneny zajem)
subjekt deliktu
objektivni stranka deliktu: protipravni jednani,
skodlivy nasledek tohoto jednani,
pricinna souvislost ( kauzalni nexus ) mezi protipravnim
jednanim a skodlivym nasledkem
subjektivni stranka deliktu:zavinéni:
umysiné (dolozni)

umysl pfimy ( dolus direktus )

umysl neprimy ( dolus indirectus, eventualis
z nedbalosti (kulpozni)

nedbalost védoma (luxuria)
nedbalost nevédoma (negligentia)



ODPOVEDNOSTNI VZTAHY

odpovéednost trestnepravni (odpovednost za
trestny Cin),

odpovéednost spravnepravni (odpovednost za
spravni delikt),

odpovednost soukromopravni (odpovednost za
soukromopravni delikt)

odpovéednost disciplinarni (odpovednost za
kazenske provineni).

funkce: preventivni, reparacni (kompenzacni),
satisfakcCni a represivni.



ODPOVEDNOST SOUKROMOPRAVNI

Odpovednost za skodu dle OZ a dle ObchZ

Odpovednost za vady dle OZ a dle z. o
odpovednosti za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku

Odpovednost z prodleni
Odpovédnost za bezduvodné obohaceni
Odpovednost za nemajetkovou ujmu



ODPOVEDNOST ZA SKODU

Predpoklady:

protipravni jednani, pripadne skodna udalost,
existence skody,

pricinna souvislost mezi protipravnim
jednanim a skodou,

zpravidla | zavineni (rozdil mezi obecnou a
zvlastni odpovednosti).



SKODA NA ZDRAVI

Pri skodé na zdravi se nahrazuiji:
bolesti a ztizeni spoleCenského uplatnéni podle § 444 odst. 1 a 2 OZ,

ztrata na vydeélku po dobu pracovni neschopnosti v souladu
s ustanovenim §§ 445 a 446 OZ,

étréta na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti dle §§ 445 a 447
Z,

ztrata na duchodu podle §§ 445 a 447a OZ

ucelné naklady spojené s léCenim dle § 449 OZ.

Doslo-li k umrti, poskytuje se:

v souladu s § 444 odst. 3 OZ odSkodnéni pozustalym, jehoz vySe se
odviji od pribuzenskeho Ci obdobného vztahu k zemrelemu,

naklady na vyzivu pozustalym, pokud zemfrely vyzivu poskytoval nebo
k ni byl povinen dle § 448 OZ,
primérené naklady spojené s pohfrbem podle § 449 OZ.

Zpusob nahrady skody se realizuje zasadné v penézité formé.



LHUTY K UPLATNENI PRAVA

Objektivni promlceci Ihuta: tfi roky

Subjektivni Ihuta: dva roky a pocina bézet ode dne, kdy
se poskozeny dozvedel o skode a o tom, kdo je za ni
odpovédny. Byla-li Skoda zpusobena umysinég, je
objektivni Ihuta desetileta.

Pokud byla zpusobena korupénim jednanim skudce,
predstavuje subjektivni promiCeci doba tri roky a
objektivni deset let. Jestlize je pravo priznano
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo jiného organu,
promlCuje se za deset let ode dne, kdy melo byt podle
rozhodnuti plnéno. Stejna promléeci doba se uplatni
tehdy, pokud dluznik - Skudce pravo uznal pisemné co do
duvodu a vyse 106 02)



ODPOVEDNOST ZA VADY

vp,ocguéenl' zavazkoveho pravniho vztahu, tj. plneni neni poskytnuto
radné

Narok z odpovednosti nelze uplatnovat za vady zjevne a vady, ktere
|ze zjistit z prislusneé evidence nemovitosti. Vadami zjevnymi jsou
tedy ty, ktere Ize snadno zjistit a vnimat smysly. Je za ne tudiz mozné
pokladat jen takove, ,jejichz existence je kupujicimu, popr.
objednateli, zrejma na pohled, prip. takove vady, ktere Ize zjistit
bézné provadenymi zkouskami. Za zjevné vady nelze povazovat ty
vady, jejichz existenci by musel kupujici nebo objednatel zjistovat
prohlidkou spojenou s destrukci zbozi nebo dila, popr. vady, ktere se
typicky mohou v plné mire projevit az pri uzivani zbozi nebo
predmeétu dila“ (vady skryté)- rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 29.
3. 2007, sp. zn. 32 Odo 1387/2005).

protipravni jednani, které spociva v poruseni povinnosti
poskytnout radné plneni,

existence ujmy, jiz je samotna vada,
pri€inna souvislost mezi protipravnim jednanim a vznikem vady.



VYNUTITELNOST PRAYV V PRIPADE VAD OBECNE

§ 622 OZ: naroky z vad zbozi, které mize kupujici pozadovat, se odvijeji od toho, zda se jedna o
vadu odstranitelnou, nebo o vadu neodstranitelnou, jez brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana, popfipadé zda jde o vadu neodstranitelnou, ktera nebrani radnému uzivani véci.

U vad odstranitelnych muze kupujici pozadovat:
bezplatné, v€asné a radné odstranéni vady,
vymeénu VEci, nebo jeji soucasti, pokud to neni vzhledem k povaze vady neumeérne,
priméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé, ze neni vySe uvedeny postup mozny.

U vad neodstranitelnych, jez brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana, je kupuijici
opravnén k vymeéné veci nebo k odstoupeni od smlouvy. Stejna prava ma kupuijici i tehdy,
jedna-li se sice o vadu odstranitelnou, ale véc nemuze byt radné uzivana pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vyskyt vétsiho poctu vad.

Ze soudni praxe vyplyva, ze opétovnym vyskytnutim vady po opraveé se rozumi vyskytnuti stejne
vady potreti v fadé s tim, Ze predtim byla véc v zaruce jiz dvakrat opravena. VétsSi pocCet vad ma
véc tehdy, ma-li v dobé uplatnéni prav minimalné tri vady.

Za neodstranitelnou vadu povazujeme i vadu odstranitelnou, ktera nebyla vyrizena ve lhuté
pgdolle_§°19 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpisu.

Neni mozné domahat se nahrady nakladu vynalozenych na odstraneni vad predmétu kupni
smlouvy z titulu nahrady skody. Jestlize v daném pripadé Zalobou pozadovana castka predstavuje
predpokladané naklady na stavebni tpravy a opravy domu, jimiz by byly odstranény jeho vady,
nikoliv naklady potrebne k nahrade skody zpusobené teémito vadami, at na vécech nebo zdravi
Zalobcu, jde o odstranéni vad, které odpovidaji rezimu odpovednost/ za vady.”

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. 8. 2005, sp. zn. 25 Cdo 1612/2004.



ODPOVEDNOST ZA VADNY VYROBEK SPECIALNE

zakon C. 59/1998 Sb., o odpovednosti za
Skodu zpusobenou vadou vyrobku (ZoSV)

nahrada a postih vzniklych skod + motivacni
tlak na vyrobce ve smyslu vyroby
bezpecnych vyrobku



REZIM SPEC. ODPOVEDNOSTI ZA VADNY
VYROBEK

objektivni princip. Vyrobce se mGze na zakladé skuteénosti uvedenych v § 5 ZoSV
liberovat.

Predpoklady vzniku této odpovédnosti:

vada vyrobku,

vznikla skoda,

pri€inna souvislost mezi vadou vyrobku a vzniklou Sskodou.

Liberaénimi divody:
,vyrobek nebyl vyrobcem uveden na trh nebo

s prihlédnutim k okolnostem Ize diivodné predpokladat, Zze vada vyrobku, ktera
zpusobila skodu, neexistovala v dobé, kdy vyrobce uved!| vyrobek na trh, nebo
nastala pozdéji nebo

vyrobek nevyrobil pro prodej nebo jinou formu pouziti pro podnikatelské ucely ani
Ze vyrobek nebyl vyroben nebo jim Sifen v ramci jeho podnikatelské ¢innosti nebo
vada vyrobku je dusledkem plnéni téch ustanoveni pravnich predpist, ktera jsou
pro vyrobce zavazna, nebo

stav védeckych a technickych znalosti v dobé, kdy uvedl vyrobek na trh, neumoznil
Zjistit jeho vadu®.



ODPOVEDNOST Z PRODLENI

§§517 — 522 OZ

Nasledkem prodleni je pravo veritele od
smlouvy odstoupit. Jestlize jde o plneni
penézitého dluhu, muze véritel pozadovat
vedle plneni i uroky z prodleni. Je opravnen
take uplatnovat pravo na nahradu skody.
Veritel je v prodleni, jestlize neprijal radne
nabidnute plneni, resp. neposkytl soucinnost.



ODPOVEDNOST ZA BEZDUVODNE OBOHACENI

§§ 451 — 459 OZ

pInénim bez pravniho dlivodu; z neplatného pravniho ukonu; z pravniho divodu, ktery
odpadl; jakoz i ziskanim majetkového prospéchu z nepoctivych zdroji. V souladu

s ustanovenim § 454 OZ se bezduvodné obohati i ten, za néjz bylo pIlnéno,co mél po
pravu plnit sam.

povinnost bezdiivodné obohaceného vydat vSe co ziskal tomu, na jehoz ukor se
bezduvodné obohatil, neni-li mozné ho zjistit, tak je opravnénym stat ( § 456 OZ ),
vratit si vSe, co si strany zavazkového pravniho vztahu plnily ( § 457 OZ),

poskytnout penézitou nahradu, jestlize neni mozné bezdivodné obohaceni vratit ( §
458 odst. 1 0OZ),

povinnost obohaceného vydat uzitky bezdiivodného obohaceni, ne vSak v pripadé, kdy
tento jednal v dobré vire ( § 458 odst. 2 OZ)

pravo obohaceného, ktery bezdiivodné obohaceni vydava, na nahradu nutnych
nakladu, jez ne véc vynalozil ( § 458 odst. 3 OZ).

Promiceci lhuty na vydani bezdiivodného obohaceni jsou upraveny v § 107 OZ.
Subjektivni Ihata: 2 roky. Objektivni promliceci Ihata je triletd. Umysiné bezdiivodné
obohaceni: 10 let.

Neplatny pravni tkon muze byt neplatny absolutné — pravni ukon vznikl, je ale neplatny
ex lege od samotného poéatku, nebo

Nepoctivymi zdroji miize byt napr. trestna ¢innost.



ODPOVEDNOST ZA NEMAJETKOVOU UJMU

§ 11 a nasl. OZ upravuje ochranu osobnostnich prav
fyzickych osob — ochrana zivota a zdravi, listovniho
tajemstvi nebo ochrana zivotniho prostredi

objektivni pravni odpovédnost, kde vsak neni pripustena
moznost liberace

pravo domahat se:
zapurci zalobou upusténi od neopravnénych zasahu,

Zalobou restitucni odstranéni neopravnénych nasledku,
t). obnoveni puvodniho stavu,

satisfakCni zalobou pravo na pfimerene zadostiucinent,
které muze byt moralni, napf. formou omluvy, nebo
v podobée nahrady nemajetkove ujmy v penezich za
situace, kdy neni moralni zadostiuCineni dostacuijici.



ODPOVEDNOST DLE OBCHODNIHO ZAKONIKU

Nekalosoutézni jednani podle § 44 odst. 1 ObchZ: ,jednani v
hospodarske soutézi, ktere je v rozporu s dobrymi mravy soutéeze a Je
zpusobile privodit ujmu jinym soutézitelum nebo spotrebitelum”.

8§ 53 a 54 ObchZ. Pfedpokladem pro aktivaci odpovédnostnich vztahu
v ramci nekalé soutéze je existence jednani, které je zpusobilé pfivodit
ujmu spotrebiteli.

Vynutitelnost:

zdrzeni se jednani nekalé souteze,

odstranéni zavadného stavu,

primérené zadostiucinéni, které muze byt poskytnuto i v penézich,

nahradu Skody, jez se fidi ustanovenimi § 757 ObchZ ve spojitosti s §
373 a nasl. ObchZ,

vydéncl')bezdt‘]vodného obohaceni, které podléha pravni upravé § 451 a
nasl. OZ.

Ustanoveni § 262 odst. 4 ObchZ: ,ustanoveni obcanského zakoniku
nebo zvilastnich pravnich predpisti o spotrebitelskych smlouvach,
adheznich smlouvach, zneuzivajicich klauzulich a jina ustanoveni
smérujici k ochrané spotrebitele je vsak treba pouzit vzdy, je-li to
ve prospéch smluvni strany, ktera neni podnikatelem®.



K SOUKROMOPRAVNI ODPOVEDNOSTI ZAVEREM

Pricinna souvislost

Postup dle o.s.T.

Vykonatelné rozhodnuti — navrh na soudni
vykon

Mediace???

Ombudsman?



SPRAVNEPRAVNI ODPOVEDNOST

Odpovednost za prestupky
Odpovednost za jiny spravni delikt



ODPOVEDNOST ZA PRESTUPKY
- ZAKON O PRESTUPCICH + SPECIALNE

prestupky na useku podnikani,
prestupky na useku zdravotnictvi,

prestupky na useku ochrany pred
alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,

prestupky na useku porusovani
prumyslovych prav a poruSovani prav
K obchodni, firme

prestupky na useku zemedelstvi, myslivosti
a rybarstvi. ..



ODPOVEDNOST ZA JINE SPRAVNI DELIKTY

Disciplinarni delikty upravené normami spravniho prava realizaci
odpoveédnostnich vztahu v pfipadé poruseni zvlastnich sluzebnich Ci Clenskych
povinnosti v organizacnim rezimu upraveném spravneépravnimi normami.
Subjektem, ktery tuto odpovédnost uplatiuje, je prislusny disciplinarni organ.

Poradkove delikty - poruseni téch pravnich povinnosti, které je mozné stihat
sankcemi sledujicimi zejmeéna veécnou napravu porusenych pravnich povinnosti.
Samotné poruseni pravni povinnosti zpravidla tkvi v tom, Ze povinny subjekt
stanovenou povinnost nesplnil vubec, nebo ji spinil, nikoliv véak predepsanym
zpusobem. Sankci za takovy delikt lze ukladat | opakované, a to do doby, dokud
nebude dosazeno pozadovaného ucelu.

jiné spravni delikty fyzickych osob - fyzickeé osoby, které nemaji status
podnikatele. Tato odpovédnost je zpravidla uplatiovana vuci pracovnikum
verejnou spravou kontrolovanych organizaci, nékdy vsak i vuci jinak postavenym
fyzickym osobam. Spravni organy tuto odpovédnost uplatnuji v souvislosti se
svymi kontrolnimi a inspekénimi pravomocemi. Kontrolni zjisténi rozporu

s ulozenou povinnosti.

delikty pravnickych osob a spravnimi delikty podnikatelu. V souvislosti se
spravnepravni odpovednosti za jiné spravni delikty se hovofi i o aplikaci
ochrannych nebo napravnych opatreni.



CESKA OBCHODNI INSPEKCE

Z.64/1986 Sb., o COI - kontrolni &innost vykonava COl komplexné
s vyjimkou kontroly na useku nezavadnosti krmiv, veterinarnich I€Civ,
prodeje zivych zvirat a na useku potravin a tabakovych vyrobku.

Kontrolu je COI opravnéna provadet na zaklade vlastniho podnetu,
podnétu jineho spravniho organu, spotrebitele nebo jiné osoby.

Zjistene nedostatky, jejich pFiciny a skodlive nasledky je kontrolovana
osoba povinna ve stanovené lhuté odstranit nebo provést neodkladné
nezbytna opatfeni k jejich odstranéni a zpétné o tom COI informovat
(obecna uprava)

Specialni uprava:

Z 0 ochrané spotrebitele

Z. 0 obalech

Z. 0 technickych pozadavcich na vyrobky
Z. 0 obecné bezpecnosti vyrobku ...



STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA
INSPEKCE

zakon C. 146/2002 Sb., o SZPI: kontrola u fyzickych a
pravnickych osob. Predmétem této kontroly jsou zemedelske,
mydlarske a saponatove vyrobky, dale potraviny nebo suroviny
urcené K jejich vyrobe, nebo tabakoveé vyrobky. V ramci
provadené kontroly se SZP| zaméruje zejména na skutecnosti
uvedené v § 3 zakona (obecna uprava).

Specialni uprava:

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
zakon ¢. 321/2004 Sb., o vinohradnictvi a vinarstvi

Zakon ¢. 477/2002 Sb., o obalech

Zakon ¢.61/1997 Sb., o lihu ...



ORGANY OCHRANY VEREJNEHO ZDRAVI

zakon C. 258/2000 Sb., o ochrane verejneho
zdravi (obecne)

Specialni uprava:
Zakon o ochrane spotrebitele
Zakon o potravinach

Zakon ¢. 120/2002 Sb., o biocidnich
pripravcich......



NEKTERE DALSI KONTROLNI ORGANY

Zivnostenské urady dle z. &. 570/1991 Sb.,
0 zivnostenskych uradech: Obecni
Zivnostenské urady vykonavaji Cinnosti

vV rozsahu stanoveném napr. zakonem C.
455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani.
celni urady; organy veterinarni spravy;
Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi; Urad pro
ochranu hospodarske soutéeze a dalsi.



TRESTNEPRAVNiI ODPOVEDNOST

Ublizeni na zdravi: §§145 — 148 TZ
Ohrozovani zdravi zavadnymi potravinami a
jinymi predmety : §§ 156 — 157 TZ

Podvod: § 209 a nasl.TZ

Neopravnene podnikani: § 251 TZ

Poruseni predpisu o obehu zbozi ve styku s
cizinou: §§ 261 a nasl. TZ a dalsi...



§ 253 TZ: POSKOZOVANI SPOTREBITELE

(1) Kdo na cizim majetku zpusobi Skodu nikoli nepatrnou tim, ze poskozuje
spotrebitele zejména tim, ze je Sidi na jakosti, mnozstvi nebo hmotnosti
zbozi, nebo kdo uvede ve vétSim rozsahu na trh vyrobky, prace nebo
sluzby a zataji pritom jejich podstatné vady, bude potrestan odnétim
svobody az na jeden rok, zakazem €innosti nebo propadnutim véci nebo
jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody az na pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako €len organizované skupiny,

b) ziska-li takovym €inem pro sebe nebo pro jiného znaény prospéch, nebo
c) byl-li pro takovy ¢in v poslednich péti letech odsouzen nebo z vykonu
trestu odnéti svobody ulozeného za takovy €in propusteén.

(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan, ziska-
li Cinem uvedenym v odstavci 1 pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.



§ 248 TZ: PORUSENI PREDPISU O PRAVIDLECH
HOSPODARSKE SOUTEZE

(1) Kdo porusi jiny pravni predpis o nekalé soutézi tim, ze se pri ucasti v
hospodarské soutézi dopusti

a) klamavé reklamy,

b) klamavého ozna€ovani zbozi a sluzeb,

c) vyvolavani nebezpeci zameény,

d) parazitovani na povésti podniku, vyrobkt ¢i sluzeb jiného soutézitele,
e) podplaceni,

f) zlehcovani,

g) srovnavaci reklamy,

h) porusovani obchodniho tajemstvi, nebo

i) ohrozovani zdravi spotrebitelli a zivotniho prostredi,

a zpusobi tim ve vétSim rozsahu Gjmu jinym soutézitelim nebo
spotrebitelim nebo opatfi tim sobé nebo jinému ve vétsim rozsahu
neopravnéné vyhody, bude potrestan odnétim svobody az na tri léta,
zakazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty...



OSTATNi PROSTREDKY VYNUTITELNOSTI

Soudy obecné + spravni soudnictvi

Ochrana vlastnickeho prava, pravo na spravedlivy
proces, ochrana zdravi ...

Ustavni soud + SDEU/ESD, ESLP

Verejny ochrance prav

Ugast vefejnosti + pravo na informace...
Z.257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbée

(probace a mediace ve vecech projednavanych v

trestnim rizeni), veci netrestni??? - viz &l. 12 smémice
Evropskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o
nékterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vecech.



