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Ni¢ivé Zivelni kalamity, které v poslednich letech opakované postihuji
tizemi Ceské republiky, jsou dostateénym varovanim, Ze pojisténi
majetku neni radno podceriovat.

Zakladnim smyslem pojiSténi majetku je ochrana proti nasledkiim
nepredvidatelnych udalosti. V pfipadé Skody zpiisobené v diisledku Zivelni
udalosti tedy miiZete pocitat s tim, Ze vam vhodné sjednané pojisténi
zajisti finanéni nahradu, ktera vam pomiiZe situaci feSit, podobné jako pfi
vodovodni havarii, napadeni vaSeho domova vandaly nebo vloupani.

Cilem broZury ,,S POJISTENIM PROTI ZIVLUM* je objasnit specifika
konkrétnich Zivli a shrnout veSkeré diileZité informace z oblasti
pojisténi majetku. Doporuéené postupy vam pomohou pfi vybéru

a sjednani pojisténi, v pfipadé nastalé pojistné udalosti vam usnadni
jeji vyfizeni.

1. Co je mozné pojistit proti zivlim?

1.1 Nemovitost (diim, chalupa, chata, garaz atd.)

V ramci pojisténi nemovitosti si milZete sjednat pojistnou ochranu pro rodinny diim a s nim souvisejici
stavby, pro bytovy dlim (méné neZ 4 bytové jednotky), nebytovou jednotku, chatu, chalupu, a to jiz

ve fézi stavby. Stejné tak mizete v ramci pojisténi nemovitosti pojistit svou gardz, a to u vétsiny
pojistoven i v pfipade, Ze neni na stejné adrese, jako je pojisténa nemovitost. Na pojistné smlouveé musi
byt uvedeny obé adresy.

1.2 Domacnost

Predmétem pojiSténi domacnosti je vnitfni vybaveni domu nebo bytu, jako napfiklad nabytek, elektronika,
cennosti, audiovizualni technika apod. a stavebni soucasti, které tvori vnitfni prostory bytu (kuchyriska
linka, podlahy, obklady stén a stropd).

1.3 Stavba

Pojisténi Ize sjednat i pro stavbu domu s tim, Ze v priibéhu pojisténi Ize provadét zmény vedouci
k optimalizaci pojistné ¢astky — tedy celkové pojistné hodnoty majetku napf. pfi kolaudaci. | toto pojisténi
chrani stavbu i stavebni materidl pfed Zivelnimi riziky nebo vandalismem.

1.4 Pojisténi zahradni architektury

Pouhy travnik mize mit hodnotu desitek tisic korun. Pfi osazeni jiz vzrostlymi stromy ¢i vzacnymi dfevinami
mize hodnota zahrady lehce dosahovat stotisicovych ¢astek. Finanéni naklady na uvedeni do plvodniho
stavu byvaji znacné, a pfitom pfivalové desté nebo kroupy mohou béhem okamziku zni€it roky prace

i vlozené naklady.

1.5 Pojisténi motorovych vozidel
Pojisténi Zivelnich rizik jsou standardni soucasti havarijniho pojisténi. Jen vyjimegné jej pojistovny zahrnuji

v urcitém rozsahu do povinného rucent, proto doporucujeme prostudovat pojistné podminky. Zivly totiz
snadno mohou zp(isobit totaini Skodu na vaSem vozidle.
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2. Zivelni rizika

2.1 Povodné, zaplavy Zona 4 — pasmo s vysokym nebezpedim vyskytu povodné. Objekty jsou zpravidia nepojistitelné proti

Vetsina pojistoven nabizi nebezpeci povodné, na ostatni nebezpedi se tato vyluka nevztahuje. Nékteré pojistovny vSak

POVODEN komplettn’ pOjI§,’[énT proti Zlve!nim pristupuiji k takovym pfipaddm individualng a provéfuji i dali aspekty — napf. lokalni podminky
Povodeii patfi v poslednim desetileti na tizemi pohromam v ramci programil a individudlni zabezpeceni proti vods. Takovouto preklasifikaci (a tim zarazeni objektu do nizsi
Ceské republiky mezi nejcastéjsf ptivodee Zivelnich sdruzujicich vice rizik. Pokud povodriové tarifni zony) vétsinou provadi risk manazer pojistovny obhlidkou objektu na mistg.
$kod. Lze ji definovat jako zaplaveni mista pojisténi sjednavate pojisténi na jednotliva
vodou, kter se piechodné vylila z biehl vodnich Zivelni rizika, nepodcenuijte Co ma vliv na uréeni povodiiové zény?
tokl nebo z brehl nadrzi. Oproti tomu za zaplavu je je a ujistéte se, Ze je rozsah = Charakteristika terénu (velikost shérného tzemi nejblizSiho toku nad uvazovanym mistem, mohutnost
povazovana situace, kdy dojde k zatopeni pojisténého kryti a limity pojistného pInéni nejblizSiho toku, vzdalenost a prevyseni viici toku, chovani pritoku vody v jednotlivych vodomérnych
objektu proudici nebo stojici vodou i z jinych pricin v dostatecné vysi, kterd vam stanicich v Case a v prostoru).
nez z ddvodu povodné (atmosférické srazky, obleva). pom(Ze situaci finanéné vyresit. = Umisténi trvalych protipovodriovych zabran.
Povodiiové mapy - ovéite si nebezpeéi Nejéastéjsi Skodni udalosti v souvislosti s povodni:
povodné ve vasi lokalité! = zatopeni sklepnich a piizemnich ¢ésti doml,
= 7niené vybaveni domacnosti,
Pokud vas zajima, jaké nebezpeci povodné vam hrozi, vyuzijte aplikaci ,,Povodiiové mapy“, kterou = zatopeni zahrad a pozemkd,
naleznete na www.cap.cz. Po oznaceni pozadované lokality vam systém zaSle na vami zadanou e-mailovou = poSkozeni vnéjSich fasad, dvefi Ci pfizemnich oken, poSkozeni fasad pfilehlych budov/garaz,
adresu zpravu ve formatu pdf s informaci, v jaké povodiiové zoné se vas domov nachézi. Nebezpedi = vyplavené pozemky,
povodné (na stupnici od prvni do Gtvrté drovné) je jednim z parametr( pfi stanoveni vyse pojistného. = Skody na automobilech.
Zona 1 — zanedbatelné nebezpedi vyskytu povodné. Pojistovny vas bezproblémové pojist. 2.2 Pozary, vybuchy, primé udery blesku
Zona 2 - oblast s nizkym nebezpecim vyskytu povodné. Nachazi-li se objekt v oblasti, kterd je jiz ohrozena
povodni, mCZe pojistovna tuto skutecnost zohlednit v pojistné smlouvé, napriklad navy$enim POZAR
o rizikovy priplatek. PoZzarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hofeni a jenz vznikl mimo ur¢ené ohnisté
Zona 3 — stiedni nebezpedi vyskytu povodng. Nachazi-li se vas objekt v lokalité s rizikem povodng €. 3, nebo takové misto opustil a rozsifil se vlastni silou nebo pachatelem. Celych 20 % pozard je zplisobeno
mdZe pojistitel toto riziko z pojistné smlouvy vyloucit nebo vysSi stuperi zohlednit v podminkéch technickou zavadou, ktera milze nastat béhem vasi nepritomnosti. V takové situaci vyvoj pozaru nelze
pojisténi, a kromé rizikového priplatku mohou napf. vyrazné snizit limit pojistného plnéni na toto ovlivnit a pozar mlize mit nasledky, které ohrozi finanéni stabilitu celé domacnosti. Z toho divodu by
riziko nebo zvysit spoluticast. pojiStént rizika pozaru nemélo byt podceriovano.

Pojistné pInéni zahrnuje i vyrovnani za Skody zptisobené hasenim poZaru (poSkozeni nenapadenych véci,
které jsou zniCeny hasicim pristrojem nebo proudem vody potiebnym k jeho uhaSeni).
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Vhodna protipozarni zafizeni zvySi ochranu a bezpecnost objektu: Pokud ucitite unikat plyn:
= glektronickd signalizace (poZarni Cidla), = |ntenzivné vétrejte a uzaviete uzavery plynu.
= samocinné hasici zafizeni nebo pfenosné hasici pristroje, = Nemanipulujte s ohném, nekurte.
= hydrantové systémy, = Pfi kazdém zkratu nebo vzniku jiskry hrozi vybuch. Vyhnéte se manipulaci s elektrickymi spinaci
= protipoZarni pokryvky. a spotfebici, nevytahujte elektrické zastrcky, nepouZivejte elektrické zvonky ani telefony.
= Poruchy nebo poSkozeni plynovych zafizeni sami neodstrariujte, pfivolejte odbornou pomoc (poruchova
ZvySenou bezpecnosti Ize pozaru predejit! linka plynaren — 1239).

= DodrZujte bezpe€nost prace pfi palent listi a klesti na svém pozemku.

= Pred zahajenim topné sezdény nechte vyCistit i zkontrolovat komin. Vysoké procento poZar(i vznika jeho
Spatnym technickym stavem.

= Respektujte doporucené palivo pro pouzivana topidla. V pripadé vyuzivani primotopl nebo otevienych
plynovych topidel dbejte na dodrzovani doporucené vzdalenosti od ostatniho zaiizeni. Ctéte ndvody
vyrobcd.

= (O Vanocich dejte pozor na svicky, prskavky, adventni vénce, pyrotechniku, ohen v krbu. Neopoustéjte
prostor, aniz plamen uhasite.

VYBUCH

Za vybuch je povazovan nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plyni nebo par. MiZe se $
jednat o vybuchy tlakové nadoby (napfiklad kotel nebo potrubi se stlaenym plynem nebo parou), kdy dojde

k roztrZzeni stén. Nékteré pojiStovny Klasifikuji vybuch také jako prudké vyrovnani tlaku (imploze). Vybuchem /

se v3ak nerozumi reakce ve spalovacim prostoru motor(i nebo v hlavnich stfelnych zbrani. Nejéastsjsi

vybuchy jsou zplisobeny vyhuchem zemniho plynu. \

Co snizuje riziko vybuchu?
= Nepodcefujte revize. Podle vyhl&Sky je nutné provadét provozni revizi plynovych zafizeni minimalné
jednou za tfi roky a kontroly pak jednou za rok. Odbérnym plynovym zafizenim se pfitom rozumi T
veSkeré zafizeni pocinaje hlavnim uzavérem plynu véetné zafizeni pro kone¢né vyuziti plynu. Pokud
obyvate bytovou jednotku v Cinzovnim domé, vztahuje se vyhlaska na jeho spolecné prostory, presto
doporudujeme provadét kontrolu vnitfniho zafizeni.

= Nepouzivejte zastarald plynova zafizeni ani zafizeni kutilskd, po domécku vyrobena.
= NepouZzivejte troubu plynového sporaku pro Ucely vytapéni. &/
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UDER BLESKU

Uderem blesku se rozumi piimy a bezprostfedni pfechod blesku (atmosférického vyboje) na predmét
pojisténi. Pokud pfijde bourka a zavita k vam kulovy blesk, ktery poni¢i budovu a zafizeni, mate narok

na pojistné pinéni z odpovidajiciho pojisténi. Stejné tak to plati o bézném blesku, ktery zplisobi na budove
Skodu.

Jak chranit sviij domov pfi bouice?

= Silnd bourka je provazena ¢asto i silnym vétrem, zajiSténim oken zabranite nezadoucimu privanu
a jejich pripadnému rozbiti nebo dalSimu poSkozeni zafizeni domécnosti.

= Bleskosvod objektu udrzujte v provozuschopném stavu. Jeho pravidelna revize by méla byt provadéna
licencovanym reviznim technikem prinejmensim kazdych 5 let. | u rodinnych domG doporucujeme
provadét revize, obecné totiz plati, Ze neudrzovana hromosvodni ochrana je horSi, nez kdyz je objekt
bez hromosvodu.

= Pokud nemate instalované prepétové ochrany, vytahnéte napajeci kabely elektrospotiebicli ze zasuvek,
Skody vzniklé prepétim v siti v ramci pojiSténi dderem blesku pojiStovna nehradi. ZvIast ohrozené jsou
elektronické pristroje s obrazovkou, ale i pracka.

= Citlivé na prepéti byvaji i telefonni linky. Spolu s pocitatem vypnéte i modem.

2.3 Vichrice, krupobiti

Jako vichrice je kvalifikovano dynamické piisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuije rychlosti 20,8 m/s
(75 km/h) a vySSi. Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu r(izného tvaru, velikosti, vahy a hustoty,
vytvorfené v atmosfére dopadaji na pfedmét pojisténi, na kterém tim dojde k jeho poSkozeni nebo znicen.

2.4 Zemétieseni, sesuvy pudy
Z pohledu pojisténi Ize za zemétfeseni povazovat otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské

ke, které dosahuii alespori 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismické Ucinky zemétieseni,
nameérené v epicentru.

Za sesuv pldy se povazuje nahly pohyb horniny, pfi kterém je hmota oddélena od pevného podloz.
Sesunuti hornin a zemin mliZe byt zplisobeno v désledku rznych prirodnich vliva. V pripadé, Ze k sesuvu
plidy dojde v disledku plisobenf jiného Zivlu, pojistovny rozliSuji, jaké riziko Skodu zplsobilo. Pozor,
pojistovna neposkytne pojistné pinéni v situaci, kdy k sesuvu plidy dojde v disledku lidské ¢innosti.

2.5 Tiha snéhu a namrazy

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pdsobent jejich nadmérné hmotnosti na pojisténé véci,
zejména stresni krytiny, konstrukce apod. Tiha snéhu ohroZuje stfechy domi a potazmo i zafizeni byt
zastfeSeni bazénd, oploceni, zahradni architekturu. U vétSiny pojiStoven je toto riziko vétSinou obsazeno jiz
v zakladnim pojisténi.

Normy pocitaji s bezpecnym zatizenim stfechy snéhem kolem 50 kilogram( na metr ¢tverecni. Pokud ale
napadne napriklad pal metru snéhu, miZze snih predstavovat zatizeni i pal tuny na metr ¢tverecni. Zpravidla
tento daj neni rozhoduijici pro vyplacené pojistné pinéni za Skodu. Pokud snéZi delSi dobu, doporucujeme
snih prlibéZné odstrariovat.

Pojisténi tohoto rizika vSak nepokryva Skody, které mohou nastat v disledku tani snéhu a zate¢enim vody
do interiéru.

DalSi rizika, ktera vas domov ohrozuji
Pojisténi odpovédnosti = Voda wytékajici z vodovodniho zafizent

= (Qdcizeni véci kradeZi, vioupanim nebo loupeZi
= Vandalismus

= Zkrat a prepéti

= Pad stromu, stozarC nebo jinych predmét

= Nadzvukova vina, kouf, naraz vozidla

PojiSténi odpovédnosti vas
ochrani pfed vydaji spojenymi
s Uihradou Skod, které miizete

pfi kazdodennich Cinnostech
zpisobit jinym osobam. Tyto
Skody mohou predstavovat az

s v s

stotisicové Castky!
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3. Sjednani a zanik pojisténi
3.1 Vase pojistna ¢astka

Terminem pojistna ¢astka je vyjadren maximalni limit plnéni v pfipadé pojistné udalosti. Dobfe si
rozmyslete, jak vysokou pojistnou ¢astku stanovite. V pfipadé pojisténi nemovitosti, rekreacniho zarizeni,
stavby by méla odpovidat skutecné hodnoté znovupofizeni (tzv. nové cené), resp. asové hodnoté objektu.
Pojistna ¢astka u pojisténi domacnosti by méla odpovidat hodnoté veSkerého majetku, ktery doma mate.
Nezapomerite zapocCitat kromé drahych véci i bézné predméty denni spotieby, napfiklad knihy, CD a DVD
nosice, obuv, obleceni, kosmetiku atd.

3.2 Pozor na ,,podpojiSténost*

nez hodnota vybaveni, nepokryje v pfipadé Skodni udalosti vyplacené pojistné pinéni Skodu v piné vysi, ale
pouze maximalné do vySe nastavené pojistné castky.

PRIKLADY SPATNE STANOVENE POJISTNE CASTKY

Pojistna éastka je nizSi nez skutecna hodnota majetku:

v pfipadé nizké pojistné ¢astky (podpojisténi) pfi pojistné udalosti obdrzite nahradu pouze do vySe pomérné
¢asti k hodnoté domécnosti. Tedy pokud pojistite napfiklad domdacnost v hodnoté 1 mil. K¢ na 100 000 K¢
a pfi pojistné udalosti utrpite Skodu 100 000 K¢, nahradou dostane 10 000 K.

Pojistna éastka je vySSi nez skuteéna hodnota majetku:

v piipadé vyssi pojistné ¢astky vSak mate narok na pinéni pouze do vySe hodnoty domécnosti. Tedy pokud
mé& doméacnost hodnotu 1 mil. K¢, je pojisténa na 2 mil. K¢ a dojde k jejimu UpInému zniceni, obdrZite

1 mil. K¢. Jste-li pojisténi u vice pojistoven, miZzete prijmout nahradu $kody jen jednou. V neZivotnim
pojisténi maze byt poskozeny odSkodnén pouze do takové vyse, v jaké utrpél Skodu.

Kalkulacka minimalni pojistné hodnoty nemovitosti — spocitejte si na jakou
¢astku si minimalné pojistit vas dium!

Kalkulatka, umisténa na strankach CAP (www.cap.cz), je jednoducha pomticka pro vypocet minimélni
¢astky, na kterou by mélo byt sjednano pojisténi. Kalkulacku Ize vyuZit i pro kontrolu toho, zda je jiz
existujici pojiSténi nemovitosti dostatecné.

3.3 Co je to pojistna hodnota majetku?

\lySi pojistné hodnoty, tedy vasi nejvy$si moznou majetkovou djmu, ktera mize v diisledku pojistné udalosti
nastat, 1ze vyjadfrit rznym zpdsobem.
= Pojisténi sjednané na novou hodnotu:
hodnota odpovidajici pofizovaci cené poSkozeného majetku v okamziku vzniku Skody. Ma-li byt
zachovana redlna hodnota pojisténi s ohledem na inflaci, Ize se rozhodnout pro kazdorocni navySeni
pojistné Castky ve vySi, kterou navrhne pojistovna (tzv. indexaci).
= Pojisténi sjednané na ¢asovou hodnotu:
hodnota odpovidajici cené pojisténého majetku bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti.
Stanovuije se z nové ceny majetku s prihlédnutim k mife opotfebeni nebo poSkozeni, popfipadé
i ke zhodnoceni opravou, rekonstrukci apod.
To znamenad, Ze klient obdrzi od pojiStovny takové pojistné pinéni, aby si mohl pofidit véc nebo
nemovitost stejného stafi ¢i stupné opotiebeni.
= Jinym zpiisobem:
podle pojistného nebezpeCi a druhu pojiSténé véci jsou stanoveny doplikové pojistné podminky nebo
pojistna smlouva.

POJISTENI VECIi MIMORADNE HODNOTY

Pro cennosti, starozitnosti, Sperky, ale tfeba hi-fi soupravy ¢i domadci kina jsou obvykle stanoveny sublimity
formou procenta z pojistné ¢astky. Vysi sublimitt doporucujeme porovnat s cenou jednotlivych predmét
mimofadné hodnoty, a pokud jejich hodnota presahuje stanoveny sublimit, je vhodné je pfipojistit.
Soucasné doporucujeme u drazSich véci poridit jejich fotografie, pfipadné i znalecky posudek.
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3.4 Na éem zavisi cena pojistného? 3.5 Jak a kde pojisténi sjednat?
Cena pojisténi je zpravidla ovlivnéna mnoha faktory, jakymi jsou zejména: Zp(isob sjednani pojisténi miZete volit
= vyie sjednané pojistné castky nebo limit pojistného pinéni, nahrada $kody v novych nebo ¢asovych v souladu s vadimi moznostmi. Kromé tradicnino POJISTNE PODMINKY jsou nedilnou
cenach, 0sobniho sjednani na pobotce pojistovny nebo soucasti kazdé pojistné smlouvy. Jesté

= rozsah pojisténych rizik, prostrednictvim pojistovaciho zprostredkovatele pred jejim podpisem vam doporucujeme
= |okalita mista pojiSténi (stuperi rizika povodné), lokalita — riziko odcizent, v makléfské Ci realitni kancelafi 1ze jiz pojiSténi pojistné podminky prostudovat.
= mechanické zabezpeceni proti povodni, majetku bézné sjednat on-line pres internet
= protipoZarni zabezpeden, nebo po telefonu. VEtSina pojiStoven dnes jiz Zaméfte se predevsim na:
= zabezpeceni objektu proti dal$im rizik(im, nabizi témér vSechny moznosti. rozsah pojisténych rizik
= vySe spoluticasti (tu si klient zpravidla uréuje sam). a pojistného kryti,

= 0Osobné na pobocéce: po sjednani limity pojistného plnéni,
Pozitivnim smérem mohou cenu ovlivnit bonusy za bezeskodni priibéh a v pfipadé pojisténi rozestavéné pojisténi a zaplaceni pojistného mliZete byt piedepsany a pozadovany zplisob
nemovitosti to mize byt napr’ ,sleva za rozestavénou nemovitost”, pojiSténi od téhoZ dne. Vyhodou sjednani zabezpedeni,

na piepdzce je i moznost konzultovat vyluky z pojistén.

Cena jednotlivych variant pojisténi se mdze lisit desitkami korun mésicné, které se vSak vyplati ob&tovat s pracovnikem, jestli jste neopomnéli
za adekvatni pojistnou ochranu. néjaka rizika. Po sjednani pojisténi obdrzite

pojistnou smlouvu, pojistné podminky
a pripadné samolepku s telefonnim Cislem vasi asistencni sluzby.

= Sjednani s obchodnim zastupcem pojistovny v misté vaseho bydlisté: vwhodou je vase
Casova uspora a moznost konzultace na misté. Po sjednani a Uhradé pojistného opét obdrzite veSkeré
vySe uvedené dokumenty.

= On-line po internetu: tato varianta Setfi vas cas. Vzdy si zjistéte, kdy pojisténi vznika — zda ihned
po odeslani pojistného, nebo teprve ve chvili, kdy se finanéni prostiedky pfipiSi na Gcet pojiStovny.
Po sjednani pojisténi pfijde na vas email nebo mobil potvrzeni i ¢islo pojistné smlouvy. Za sjednani
pojisténi majetku on-line cestou ziskavate Casto az desetiprocentni slevu, pripravite se vSak o moznost
konzultace nebo vysvétleni nejasnych formulaci v pojistnych podminkach.
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3.6 Zmény v pojistné smlouvé

JAKE ZMENY JE TREBA NAHLASIT?

V souladu se znénim pojistnych podminek, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, je tfeba
priibézné informovat pojistovnu o zméndch, jez mohou mit vliv na sjednané pojisténi. Obecné Ize fici, 7e
je tfeba hlasit zmény o vSech skutecnostech, které se pisemné vypisuiji pfi sjednani pojisténi. V¢as hlaste
predevsim obecné zmény, jakymi jsou zména jména Ci adresy pojistnika.

KDY JE TREBA PROVEST AKTUALIZACI SMLOUVY?

Je nutné si uvédomit, Ze majetek v ¢ase méni svou hodnotu. Napfiklad vybaveni bytu drazsim ndbytkem
nebo elektronikou i rekonstrukce pojisténé budovy zvySuiji pojistnou Castku. Na zakladé téchto zmén

je pak nutné pojistnou smlouvu upravit. Je tfeba mit na paméti, Ze sjednana pojistna ¢astka by méla
dostatecnym zpisobem kryt aktuaini hodnotu majetku.

3.7 Kdy dojde k zaniku smlouvy?
Smlouva zanika vypovédi nebo dohodou, dalsi moznosti zaniku smlouvy byvaji definovany v pojistnych

podmink&ch. Pozor, v pfipadg, Ze dojde k Umrti plivodniho pojiténého, informuijte se, do kdy je pojistna
smlouva platna a kdy je tfeba ji aktualizovat.

4. Asistencni sluzby

Veétsina pojistoven nabizi k pojisténi majetku
doplrikové asistencni sluzby. Jejich rozsah je vzdy
uveden v pojistnych podminkéch. Tyto sluzby jsou
pak Klientovi k dispozici 24 hodin denng, 365

dni v roce. Jgjich vyhodou je urgentni asistence,
ktera pojisténému Klientovi vyrazné pomiize

s odstranénim havarijnich situaci a stavu nouze

v byté ¢i nemovitosti budto formou vykonané
sluzby, koordinace sluzeb nebo rady.

Pokud se chystate vyuzit
asistencni sluzbu, méjte
pripravené nasledujici informace:
Cislo pojistné smlouvy,
adresu mista, na které vznikla
Skodni udalost,

telefonni Gislo, na ném?
vas asistencni sluzba milze
zastihnout,

strucny popis vzniklého
problému a jeho rozsah.

Sluzby technické asistence: ocenite

v piipadé havdrie. Asistencni sluzba

zajisti prijezd kvalifikovaného specialisty

na misto Skody, ktery uvede domacnost

do pivodniho obyvatelného stavu. V piipadé
neobyvatelné doméacnosti vam asistencni sluzba mize napiiklad zajistit nahradni ubytovani, zajistit
vas$ nezabezpeCeny byt nebo prevézt do bezpedi vas mobiliaf. Jeji praktickou stranku vSak ocenite

i v pfipadé obycejného zabouchnuti dvefi.

Pravni asistenci: miZete vyuzit napfiklad v pripadé spotiebitelskych sporli s dodavateli zafizeni
nebo stavebnich soucdsti, sporli vyplyvajicich z Gvérovych smiuv, spotrebitelskych Gvérd, hypoték
apod. UZite¢na miiZe byt i v pfipadé spor(i s dodavateli sluzeb (elekttina, plyn, voda) nebo nastanou-li
deédickeé Ci sousedske spory, spory souvisejici s koupi bytu nebo domu nebo najemni a podnajemni

spory.
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5. Nastala skoda...

5.1 Jak postupovat v pripadé zivelni udalosti?

V pripadé, ze vas postihla povodeii:

= Zkontrolujte stav objektu, zejména jeho statiku, rozvody energii a kanalizaci.

= Zlikvidujte vodou kontaminované potraviny, plodiny a uhynulé zvifectvo a dodrZujte zakladni hygienicka
pravidla. Zdokumentujte v3e pro pozdgjsi komunikaci s pojistovnou.

= Pfi obnoveé studni a zdrojd pitné vody se fidte pokyny odbornikd, nepijte vodu z mistnich zdrojdi, dokud
nebude provérena jeji kvalita.

= P¥i ztraté/odplaveni platebnich karet provedte jejich blokaci.

Kdyz nastane pozar:

= Provéite, zda se v ohrozeném prostoru nenachazeji osoby. Pokud ano, vyvedte je z hoficiho objektu,
pokud to okolnosti umozriuji a neni pfi tom soucasné ohrozeno vase zdravi a Zivot. Informaci o osobach
pretrvavajicich v horicim objektu podejte hasictim.

= Pokud zjistite pozér v jeho poCatecni fazi, pokuste se ho uhasit hasicim pfistrojem. Nikdy nehaste pozar
v pokrocilé fazi. Pokud Ize, zastavte pfivod plynu, vypnéte elektricky proud, uzaviete dvere, odstrante
horlavé kapaliny a okamzité opustte hofici objekt.

= Neodvetravejte prostory, v nichz hoff, pfistup vzduchu intenzitu hofeni zvySuije, a tim roste i vznikla
Skoda.

= VZdy kontaktujte hasice. Nesnazte se za kazdou cenu stat hrdinou. Lepsi je volat hasice tfeba
od sousedt neZ z hoficiho bytu.

Kdyz dojde k vybuchu:

= Nejdfive chrarite Zivot a zdravi, teprve potom majetek. Objekt postizeny vybuchem opustte
a kontaktujte hasice.

= DalSi kroky provadéjte az po potvrzeni stabilizace situace odbornikem.

Blizi-li se vichrice:

Pred prichodem vétru nebo krupobiti preventivné zajistéte okna, dvefe, odstrarite nebo upevnéte volné
uloZzené predméty (napf. kvétinace, zahradni nabytek), které mohou v disledku vétru ohroZovat okoli.
Davejte si pozor zejména na volné lezici plechy, sklenéné vypIné nebo jiné pevné a ostré pfedméty,

Z nichz se za silného vétru stavaji smrtici zbrané.

Pokud je vas$ Zivot nebo majetek vazné ohrozen, kontaktujte hasice.

Sledujte vyvoj situace ve sdélovacich prostiednich, az do odeznéni nezacinejte s odklizenim ani se
zachranou majetku a pfedcasné neopoustejte bezpecny Ukryt.

Piijde-li zemétreseni:

Pokud je zemétreseni oCekavang, zajistéte vSechny volné pfedméty, zaviete (nezamykejte) dvefe, okna,
vyhledejte pro jeho preckani bezpecny prostor.

V pripadé nenadalého zemétfeseni vyhledejte nejblizsi bezpecné misto (pod pevnym stolem, posteli
nebo ramem dveri), ve vicepodlaznim objektu opustte prostor vytahu.

Po odeznéni prezkousejte plyn, vodu, elektrické vedeni. Pi poSkozeni vypnéte hlavni vypinaC. Zamérte
Se na mozna ohniska pozaru, podle moznosti je bud uhaste, nebo zavolejte hasice, aby se rozsah
Skody eliminovali.

Skody, pfi nichz doslo i k naslednému vloupani, kradezi nebo vandalismu, vzdy
nahlaste policii.

5.2 DalSi kroky v pripadé Skodni udalosti

V pripadé Zivelnich Skod se pokuste minimalizovat vznik dalSich Skod a vSe dobfe zdokumentuijte.
Nemusite ¢ekat s odstranovanim Skod a zachrannymi pracemi na prichod pracovnika pojiStovny.
V8echny Skody ale nejdfive vyfotte nebo natoCte a pofidte seznam zni¢enych a poSkozenych veci.
Pripadnou absenci dokladtl a platebnich karet (zcizeni, uplavani v pfipadé povodné atd.) ohlaste

na prislusSné Urady a karty zablokuijte.

Nahlaste Skodni udalost své pojistovné. Pojistnou udalost Ize nahlasit u vétsiny pojistoven vice zplisoby.
Telefonicky na zékaznické lince, on-line na internetu nebo osobné na poboéce nebo kontaktnim centru.
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= Pro fadné nahlaSeni pojistné udalosti potrebuijete:
— Cislo pojistné smlouvy/pfipadné Udaje o pojistnikovi,
— pojistny produkt, z kterého Skodu uplatriujete (Stavba, Domacnost),
— telefonicky kontakt na vas,
— dal8i informace (kdy Skoda nastala, co bylo poSkozeno, kdo poSkozeni zjistil),
— seznam a vySi zachrariovacich nakladd apod.
= Je-li patrny vyvoj Skody, vedte si jeji priibéznou fotodokumentaci do prichodu pracovnika pojistovny.
= PoSkozenych véci se az do prichodu pracovnika pojistovny nezbavuijte.
= Pokud je to mozné, shromézdéte k poSkozenym nebo odcizenym vécem Ucty, zarucni listy, faktury
apod., usnadni to pribéh likvidace.
= Nabizi-li vaSe pojiStovna pomoc pfi odstrariovani Skod vzniklych povodni nebo jinymi Zivly, nevahejte ji
vyuzit.

5.3 Administrativa spojena s pojistnou udalosti

Pojistnou udalost oznamte pojistovné co nejdrive. Uvedte ¢islo pojistné smlouvy, nejste-li schopni jgj zjistit,
nahlastne jméno a rodné Cislo pojistnika (osoby, ktera pojisténi sjednala a plati), strucny popis pojistné
udalosti, pfiblizny rozsah Skody, datum, kdy k udalosti doSlo, a kontakty, na nichz vas pracovnici pojistovny
budou maci zastihnout.

Posilate-li pozadované doklady poStou, posilejte je doporuceng. V pfipadé, Ze je nechavate pfimo
na pobocce, nechte si vystavit potvrzeni o prevzeti. Pro pripad, Ze by se zasilka nedostala k zamyslenému
adresatovi, méjte od vSech predavanych dokument( kopie.

Pokud nesouhlasite s tim, co pracovnik pojiStovny uved! v protokolu o prohlidce, pisemné své pfipominky
do protokolu uvedte.

5.4 Zachraiovaci naklady

Néklady spojené se zachranou Zivota nebo majetku nastavaji v souvislosti s zivelnimi Skodami ¢asto,

a pokud je prokazano, Ze byly (icelné vynaloZeny, pojistovna hradi v rdmci pojistného plnéni pokud:

— byly vynaloZeny na odvrdceni vzniku bezprostiedné hrozici pojistné udalosti,

— byly vynaloZeny na zmirnéni nasledkdl jiz nastalé pojistné udalosti,

— bylo nutné je vynalozit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divod(l pri odklizeni poskozeného
pojisténého majetku nebo jeho zbytkd.

= PojiStény ma proti pojistiteli pravo na nahradu zachrariovacich naklad(i a na nahradu Skody, kterou
utrpél v souvislosti s ¢innosti uvedenou ve vySe uvedeném odstavci.

= \ySe ndhrady zachrariovacich naklad(l mize byt v pojistné smlouvé vymezena. VySe limitu
zachrariovacich naklad(l na zachranu Zivota nebo zdravi osob nesmi byt nizsi nez 30 % sjednané
pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pInéni. Zachrariovaci naklady, které pojistény vynalozil se
souhlasem pojistitele a k nimz by jinak nebyl povinen, je pojistitel povinen uhradit bez omezeni.

= \lynalozil-li zachrafovaci néklady pojiStény nebo jind osoba, ktera tyto naklady vynalozila nad ramec

povinnosti stanovenych zviaStnim pravnim predpisem, ma proti pojistiteli stejné pravo na jejich ndhradu

jako pojistnik.

Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného plnéni nelze snizit o vysi zachrariovacich nakladd a o vysi

nahrady Skodly.

5.5 Do kdy vyplati pojistovna pojistné pinéni?

PInéni je splatné do 15 dnli od ukonéeni Setfeni pojistné udalosti. Pojistitel je povinen ukongit Setfeni
do 3 mésicl poté, co mu byla pojistna uddlost nahlasena. Nem{ze-li z objektivnich dlivodi do tohoto
terminu Setfeni uzaviit, je povinen sdélit klientovi, pro¢ k uzavieni Setfeni nedoslo. Potiebujete-li
vyplatit zalohu pojistného plnéni jesté pred likvidaci pojistné udalosti, 0oznamte to jiz v prvnim
kontaktu pojistiteli. Zalohy se vyplaceji zpravidla pfi vétSich a hromadnych udalostech, pojistovna vSak
mize moznost zalohy zvézit a po ovéreni kryti je vyplatit i v jinych pfipadech.
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Nez pojisténi Sjednani Pokud nastane
sjednate pojisténi Skoda

Zivelna rizika, ktera ohroZuji majetek: Kde a jak pojiSténi sjednat: Kontaktujte svou pojistovnu
= povodné, zaplavy, m 0s0bné na poboCkach,
m pozar, vybuch, pfimy uder blesku, navstévou obchodniho zastupce u vas, V pipadé $kody na zdravi doloZte:
m vichfice, krupobiti, online pres internet, m vyplnény formuldr hidSeni pojistné udalosti,
m zemétieseni, sesuvy pldy, pres telefon. m origindl Iékai'ské zpravy,
= tiha snéhu a namrazy. m originaly ctd ze zdravotnich zafizeni.
V pojistnych podminkach se zamérte na:
Co vSe miiZete pojistit: m 10zsah pojiSténych rizik a pojistného kryti, V pipadé Skody na majetku doloZte:
= nemovitost, limity pojistného pinént, = vyplnény formuléf hidSeni pojistné udélosti,
m doméacnost, predepsany a pozadovany zplisob zabezpeceni, m policejni protokol,
= stavbu, rekreadni objekt. wluky z pojistent. m fotodokumentaci, G&ty poskozenych véci, zarugni listy,
= vypovedi svedkad.
Zamyslete se nad odpovidajici vysi pojistné éastky Kdy provadét zmény v pojistné smiouve?
m RozSiteni majetku, rekonstrukce atd.
m /ména jména a adresy pojistnika nebo pojisténého.

Rozhodnéte se, sjednate-li pojistnou ochranu u Ui viastnika.

na novou ¢i casovou hodnotu.

Zvazte mozné pripojisténi pfredméti mimoiadné hodnoty

Sjednani pojisténi odpovédnosti Prostudujte si pojistné podminky jesté
za Skodu se vyplati. pied podpisem!




