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Planovani

= Vychozim bodem, predchazi vsem
ostatnim manazerskym Cinnostem

m Zamereneé na budouci vyvoj organizace
= UrCuje co a jak ma byt dosazeno
= Nastrojem rozvoje organizace

m Prostredkem zabezpecujicim koordinaci a
proporcionalitu uvnitr organizace




Planovaci system organizace

= Dilci komplexy:
= Planovani vize organizace
= Strategickeé planovani
= Takticke a operativni planovani
= Planovani vysledku a likvidity




Okolni prostredi

» Management a okolni prostredi v interakci

m Pochopeni povahy okolniho prostredi a vyvoje v
nem jedna ze zakladnich podminek efektivniho
managementu

® Jeho analyza by mela predchazet planovani
(predevsim tomu strategickemu)

® 2 mozné problemy:
= ObtiZznost porozuméni diverzity vnéjSich faktoru
= Nejistota vyvoje faktoru a jejich vlivu do budoucnosti




Analyza okolniho prostredi

= Hodnoceni povahy okolniho prostredi
= Stabilni vs. dynamické
= Jednoduché vs. slozité

= Audit vlivu klicovych faktoru okolniho prostredi —
CiL: identifikovat prilezitosti a hrozby
s Obecného, makro, okoli
s Oborového, mikro, okoli
= Analyza stakeholders




Rozdily mezi mikro- a makrookolim
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Analyza obecneho okoli

= Celkovy spoleCensko-historicky ramec,
zahrnuje podminky vznikajici nezavisle na
chovani organizace

= Metody:
s PEST
s STEP
s PELST
= PESTLE




Analyza oboroveho okoli

= Prinest odpovedi na otazky:
= V Cem spocCivaji zakladni charakteristiky odvétvi?
Jak je odvétvi strukturovano?
Jaky vliv ma struktura odvétvi?
Které hlavni zmenotvorne sily ovlivauji vyvoj a zmeny v
odvétvi a jak se budou tyto sily vyvijet v budoucnu?

Jake jsou klicové faktory uspéchu? Co je zasadnim
predpokladem uspésnosti organizace v daném odvétvi?




Porteruv model péti sil (tzv.
strukturalni analyza odvétvi)
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Analyza stakeholders

m Externi vs. interni stakeholders

= Cil — identifikovat dalsi prilezitosti a hrozby
pramenici z ocekavani a siloveho
postaveni stakeholders




Vnitrni audit

= K objektivizovanému poznani potencialu
organizace

m Cilem zjistit prednosti a slabiny

m NejCasteji pouzivaneé metody
= Hodnototvorny retezec
= Metoda 7S
= Benchmarking

= vyhodnotit a porovnat zjistené prednosti a slabiny
organizace s poznatky o nejlepsich organizacich v oboru
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Metoda 7S

strategie (strategy) — i vize, strategickeé cile,

struktura (structure) —odpoveédnostni vztahy, nadfizenost a
podrizenost,

systémy fizeni (systems) — procesy prosazovani strategie,
styl manazerské prace (style) — pfistup k reSeni problému
apod.,

spolupracovnici (staff) —vzajemné vztahy, motivace, loajalita,

schopnosti (skills) — profesionalni vedomosti, dovednosti,
navyky a postoje, jichz je mozné vyuzit ve prospech organizace,

sdilené hodnoty (shared values) — zakladni ideje o smérovani
organizace, principy respektované zaméstnanci i dalsimi
stakeholders.




SWOT analyza

m usporadani a vzajemne propojeni vSech
prilezitosti, hrozeb, prednosti a slabin zjistenych z
drive provedenych dilCich analyz

= Vysledkem hodnoceni je zjisteni tzv.

konkurencniho jadra, coz jsou:
stezejni prilezitosti, které by mely byt vyuzity,
stezejni hrozby, kterym je treba se branit a nejlépe je
eliminovat,
stézejni silné stranky, které by mély byt udrzeny a dale
zvyraznovany,
stézejni slabé stranky, které by mely byt odstranovany.




Plan jako vysledek planovani

= Ruzné vyznamy:

= 1) plan Cinnosti, tzv. Casovy plan

m 2) plan rozdéleni zdroju, tzv. distribucni
plan

= 3) plan situace (ve smyslu zobrazeni v
prostoru), tzv. situacni plan




Vybrané druhy planovacich
dokumentu

m Poslani

= Vyjadfuje rozsah aktivit organizace, na ktery jsou pracovni
procesy a Cinnosti organizace zamerene

m Vize

= Vyjadruje smerovani (zamer) vykonu poslani organizace
do budoucnosti, a to bez uréeni ¢asového horizontu

m Cile

= Vyjadruji konkrétné, jak se chce organizace v budoucnosti
dostat

= SMART — pozZadavky na spravné vyjadreni cilu

m Strategie, taktiky, postupy, rozpocty




Metody planovani

m Intuice

= Kvalifikovany odhad
m Zdravy rozum

m Expertni vyjadreni
® Brainstorming

= Metoda scénaru

m Delphi metoda




Sitovy graf jako jedna ze simulacnich
metod

= Obsahuje uzly propojené planovanymi
procesy

= Existuje rada moznosti
= Cinnost na hrané (Sipce)
= Cinnost v uzlu
= Udalost v uzlu

= NejCasteji kombinace — Cinnost na hrane +
udalost v uzlu




Strategicky management

= SirSi neZ strategické planovani

= Vyvoj strategickeého managementu:
= planovani (1945 — 1960),
= dlouhodobé planovani (1960 — 1973),

= strategic
= strategic
= strategic

K€ planovani (1973 — 1980),
Ky management do roku 1995,

Ky management po roce 1995.




Pristupy ke strategickeému
managementu
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Pojem ,,strategicky management*

m ,proces tvorby a implementace rozvojovych zamerd, které
mayji zasadni vyznam pro rozvoj podniku, smeruji k vytvareni
specifickych prednosti, budouciho potencialu a dosazeni
celosvétoveé konkurenceschopnosti.” (Soucek, 2003, s. 25)

L,Souhrn aktivit, ktere zahrnuji vyzkum trznich podminek,
potreb a prani zakaznikd, identifikaci silnych a slabych
stranek, specifikaci socialnich, politickych a legislativnich
podminek a uréeni disponibility zdroju, které mohou vytvaret
prilezitosti nebo hrozby, pricemz jejich smyslem je ziskani
informaci nezbytnych pro formovani dlouhodobych zamert
(cilu) fungovani organizace.” (Veber, 2005, s. 381)




Pojem ,,strategie*

= Jako tzv. 5P (H. Mintzberg):

zplan” (plan) — urCity navod do budoucnosti, co délat a jak toho dosahnout,

zpattern” (model, vzorec) — model situaci a chovani organizace, které se
mohou v Case objevit,

,position” (umistovani) — umistovani konkrétnich produktt na urcité trhy,

sperspective” (hledisko) — zpusob, jak manazefi vidi sebe a okoli, jak je co
v organizaci uskutecnovano,

.ploy” (manévr) — zamysSlené chovani vedouci k tomu, jak prelstit
konkurenci.

Tradicni definice - dokument, ve kterém jsou urCeny dlouhodobé
cile organizace, stanoven prubéh jednotlivych operaci a rozmisténi
zdroju

Moderni definice - pfipravenost organizace na budoucnost




Strategie

= Dle hierarchickych urovni:
= ,corporate”, podnikova

= Business, obchodni
m FunkCéni

m Typy strategii na podnikové urovni:
= Ansoff: strategické proniknuti na trh, strategie rozvoje
trhu, strategie rozvoje vyrobku, diverzifikaCni strategie

= Porter: vudCi postaveni v nizkych nakladech,
diferenciace, focus

= Kotler: trzni lidr, trzni vyzyvatel, trzni nasledovatel,
vyklenkar




Strategie zaloZzen¢ na vysledcich
SWOT analyzy
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Proces strategickeho managementu

1. Formulace

poslani
spolecnostl

2. Strategicka

analyza

6 Monitorovani
a vyhodnoceni

j

strategie, taktik

3 Strateglcke
cile / vize

/

[5 Implementace]<\:

-

4. Vybér
strategie

j Zdroj: Kostan a Sulef, 2002, s. 19
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