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Organizovani

0 Jedna ze zakladnich manazerskych cCinnosti

o Vyuzit zdroje organizace takovym zpusobem,
aby bylo splnéno cilu organizace
o Potreba organizovani plyne z:
= Snahy dosahnout synergickeho efektu
= Omezené schopnosti Cloveka ridit ostatni
O Spojené se strategii
= Cile organizace ovlivnuji jeji velikost a vnitrni
usporadani



Organizacni struktura

o Formalni vs. neformalni organizacni struktury
o Vysledkem organizacniho procesu

(o) sy V7 v 7 V. Vé 7
o Zpusob vnitrniho rozdeleni Cinnosti a pravomoci
= Urcuje ukoly a cile pro jednotlivce a pracovni skupiny

= Urcuje vazby mezi prvky systemu, miru pravomoci a
odpovéednosti, pocet ridicich Urovni a zpusob kontroly

m UrcCuje tvorbu systéemu tak, aby byla zajisténa efektivni
koordinace v horizontalni linii systému
O V soucasné dobé hlavni pozadavky:
m Byt adaptabilni a flexibilni

= Nastolovat atmosféru osobni a skupinove tvorivosti,
vysoke vykonnosti a seberealizace

= Byt co nejjednodussi




Tvorba organizacni struktury

o Okruhy probléma:

m Stanoveni Cinnosti (funkci), které musi organizace
provadet k dosazeni sveho cile

= Rozdéleni ¢innosti do mensich soubory, aby kazdy mohla
vykonavat jedna osoba (prip. skupina osob)

= Rozhodnuti, do jakych organiza¢nich Utvaru budou
cinnosti zacCleneny a z jake hierarchické urovne budou

rizeny
o Dva zpusoby pfistupu:
= Shora dolu
m Zdola nahoru




/akladni prvky

O Pracovni mista, prip. pracovni role
= Vymezeny cili, cinnostmi, pravomocemi

O Vzajemné vztahy mezi pracovnimi misty

= Zpusob rozdéleni prace, vymezeni pravomoci a
odpovédnosti, vztahy nadrizenosti a podrizenosti

o Pravomoc - formalni pravo Cinit rozhodnuti, vydavat
piikazy a alokovat zdroje tak, aby bylo dosazeno cilu
pozadovanych organizaci

o Odpovednost - povinnost prokazat, ze dany ukol byl splnén



Charakteristické pojmy

o Diferenciace - zpusob prldelenl pravomoci,
odpovednost| a rozdéleni ukolu jednotlivym
pracovnikim
= Vertikalni diferenciace
m Horizontalni diferenciace
m Prostorova diferenciace

O Integrace - prostredek koordinace lidi a funkci ke
splnéni ukolu
Mira formalizace

o Centralizace a decentralizace - na jake
hierarchické urovni organizace dochazi k vetsine
rozhodnuti

O




Centralizace vs. decentralizace

O Centralizace

= Manazeri na vyssich urovnich organizacni
hierarchie si ponechavaji vetsi rozsah pravomoci a
odpovednosti
= Vysoka (Uzka) organizacni struktura
Tésné vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, velky
pocet hierarchickych urovni

0 Decentralizace
s Cast pravomoci a odpoveédnosti postoupena nizSim
slozkam
= Plocha (Sirokd) organizacni struktura

VoIneJS| vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, vyssi
pocet operatlvnlho managementu, nutnost kvalitnich
pracovnikl v manazerském tymu



Centralizace

o Vyhody:

m Pracovnik prijimajici
rozhodnuti ma veskeré
informace o ¢innosti
organizace

m Pracovnik prijimajici
rozhodnuti ma lepsi
kvalifikaci a pripravu

s Odstranuji se duplicity, a
tim snizuji naklady

= Umoznéna specializace

o Nevyhody:

Pracovnik pfrijimajici
rozhodnuti nemusi mit
vzdy potrebne informace
Pracovnik pfrijimajici
rozhodnuti nema kontakt s
vykonnymi urovnemi, kde
se rozhodnuti realizuji
Vétsi Casové prodlevy pri
sdelovani informaci
Nespokojenost pracovniku
na nizsich urovnich -
nepodili se na rozhodovani

VyssSi pravdépodobnost
vyskytu chybnych reseni
(na pripravé rozhodnuti
podil vice osob)



Decentralizace

o Vyhody: o Nevyhody:

m Rozhodnuti prijimana = VySsSi naklady,
rychleji predevsim mzdove

= Pracovnici, ktefi (kvalifikace na nizsich
rozhoduji, maji dostatek stupnich)
informaci a prehled o = Mozna nedostatecna
existujici situaci koordinace se zamery

= Aktivni pfistup i vyssich stupnil
rozhodovani — vétsi = Soustredeni zajmu na
zainteresovanost na splnéni dil¢ich cilu bez
splnéni pozadovaneho ohledu na hlavni cile
cile = Nelze plné uzit unifikace

m LepSi podminky pro rust v pravidlech
kvalifikace pracovnlku rozhodovani a v

nizsich Urovni rizeni pracovnich postupech




Obecné typy organizacnich struktur

0 Mechanisticka
= Vyrazna vertikalni a horizontalni diferenciace
= Vysoka formalizace
m Znacna centralizace
m Prevazné formalni komunikace

o Organicka
= NizSi stupen horizontalni diferenciace
= Mensi mira formalizace
= VySSi mira decentralizace

= Cast&jsi vyskyt komunikaénich siti a
neformalnich forem komunizace




Klasitikace organizacnich struktur

o0 Konkrétni podoba organizacni struktury
zavisi napr. na:
= Velikosti organizace
= Ucelu, ktery md organizace plnit
= Trznich podminkach
s Prevazujici strategqii
= Pouzivanych technologiich
= Rozdéleni moci a vlivu

O Nelze tvrdit, ze neéktery pristup je lepsi
nez jiny




Klasitikace organizacnich struktur

o Neni dosud jednotna

O NejCasteji se Ize setkat s nasledujicimi:
Nediferencovana

Liniova (linearni)

Liniove-stabni

Funkcionalni

Divizionalni

Maticova

Tymova

Sitova

Cilové programova




Nediferencovana organizacni struktura

o ,chaos management®
o Specificka forma organizacni struktury

O Stanoveny cile organizace jako celku i zakladni
vztahy liniove nadrizenosti a podrizenosti; funkce
osob a jejich vzajemne vztahy ale velmi volne

o Koordinace praci — neformalni schuzky a diskuse

o Vyhody - vyssi pruznost a adaptabilita, nizsi
riziko z vaznych chyb v personalni organizaci



Liniova organizacni struktura

O Prvni vyvojovy typ utvaroveé struktury

o V malych organizacich - jediny ridici
stupen nad provozem

o Liniova Uroven - prima (prikazovaci)
pPravomoc
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Liniove-stabni organizacni struktura

o Stab
m Zabezpecuje specialni Cinnosti jako podporu liniovych
pracovnich skupin
m Pravo konzultaci, doporuceni, rad, expertiz
m Osobni stab nebo odborny (funkcni) stab

o Hlavni slabinou administrativné ukolova orientace
misto cilové orientace

O Mozné konflikty mezi liniovymi a stabnimi Utvary
m Neschopnost linie chapat ulohu stabu
m Neochota linie ke spolupraci a neschopnost uzivat stabu

= Stdb si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie
m Politika stabu casto zmate linie



Jednoducha liniove-stabni organizacni
struktura

Manazer = vlastnik firmy
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Viceliniova stabni organizacni struktura
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Hospodarska stfediska

o Vznikaji, kdyz je nutné zpruznit a zjednodusit
organizacni strukturu

o Ekonomicky samostatne jednotky v ramci
urcitého podniku s vlastni odpovédnosti za
vysledek
= Nakladova
m Ziskova
m Investicni
= Vydajova

o Vnitropodnikové celky, ktere si mezi sebou
poskytuji sluzby a vykony




Funkcionalni organizacni struktura

o Pracovni skupiny vytvareny podle profesi,
odbornosti, specializaci, funkci

o Vyhody:
= Ekonomie z rozsahu
m Specializace a pristup v ramci odbornosti

= Snhadné vrcholove vedeni a kontrola, dokonala
koordinace v ramci odbornosti

= Kvalita fe$enych problémd
o Nevyhody:
m Slaba komunikace mezi odbornostmi, zpozdovani zprav
m Pomalé reakce na okolni zmeény, opozdovani inovaci
= Centralizace rozhodovani
m Uzky pohled na cile a organizace jako celku
= Problém s dal&i manazerskou prupravou



Funkcionalni organizacni struktura

Generalni reditel

Technicky
rozvoj

Vyroba

Prodej
a marketing

Finance

Personalistika




Divizionalni organizacni struktura

o Skupiny vytvareny a seskupovany do
samostatnych divizi podle riznych charakteristik

o Divize maji samostatnost v zajisténi urcitého
vystupu

o Decentralizovanéjsi

O Zpravidla tri podoby:
= Vyrobkova orientace

m Geograficka orientace
m Zakaznicka orientace




Divizionalni organizacni struktura

o Vyhody:

Pruznost v nestabilnim
prostredi

Akceptace potreb
zakaznika

Dobra koordinace
odbornosti (kooperace
profesi)

Jednoduché pridéleni
odpovédnosti za vystup

Sladéni cilh organizace a
jednotlivce

Lepsi rozvoj manazerskych
schopnosti

o Nevyhody:

m Duplikace nékterych
zdroju a profesi (vyssi
naklady)

m Horsi koordinace mezi
divizemi a obtiznéjsi
koordinace ze strany
vrcholového vedeni

m Vétsi potlaceni
specializace (profesi)

m Snaha divizi konkurovat
pti ziskani zdroju



Divizionalni organizacni struktura
(produktova orientace)
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Diviziona

ni organizacni struktura

(geogratic

a, teritorialni orientace)
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Maticova organizacni struktura

O Spojeni funkcionalniho a divizionalniho
usporadani
(o) 7 s
o Pusobi dvoji pravomoc
m Skalarni (vertikalni) - funkcionalni struktura
m Lateralni (bocni, horizontalni) — divizionalni
struktura

o Vhodné pro vyzkumneé a vedeckeé
organizace, projektove organizace

o Uspé&ch zavisi na schopnostech lidi v
klicovych ridicich rolich organizace



Maticova organizacni struktura

o Vyhody: o Nevyhody:
= Efektivné&jsi uziti zdrojd = Dvoji vazby
= Pruznost a lepsi reakce odpovednosti
na okolnl_ zmeny = Konflikty mezi
= Interdisciplinarni skalarnim a lateralnim

spoluprace pro vsechny pFistupem
divize a projekty v f ,
= Rozvoj obecnych a O Cavsov,e ztraty gdebaty 0
odbornych reseni konfliktu)
manazerskych znalosti m Potreba komunikacnich
predpokladl a vycviku
= MUZe pfevazit jedna ze
stran maticove
struktury




Maticova organizacni struktura
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Dvoji moznost organizacniho
uspofradani v projektoveé organizaci

Generalni feditel

Maticova organizacCni
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Tymovy organizacni pfistup

o Vytvoreni tymu - plni specialni zadani a
koordinuji hlavni Cinnosti nebo oddéleni

o Objevuje se i v maticoveé organizacni
strukture

o Clenové tymu odpovidaji svym odbornym

skupinam, ale soucCasne vznikaji tymoveée

vztahy (jeden z ¢lenu se stadva vedoucim
tymu)



Tymovy organizacni pfistup

o Vyhody: o Nevyhody
m Rusi se hranice mezi = Dvoji vazby
odbornostmi odpovéednosti
= Rychlejéi rozhodovani = Casové ztraty na redeni
= V&t& zajem o cile konfliktd
organizace m Nekdy i prilisna
= SniZeni reZijnich decentralizace

administrativnich
nakladd




Sit’ova organizacni struktura

O

O

Malé organizacni jednotky elektronicky propojeny pres
zprostredkovatele
Umoznuje rozmisténi nezavislych organizacnich jednotek po
celém svete
Vhodna zejména pro mezinarodni kooperaci
Vyhody:
= Vyuziti globalni konkurence
m Flexibilni pracovni sila
m Snizeni administrativni rezie
= Vyuziti vyzev ve vyvoji struktur
Nevyhody:
m Postrada primé rizeni a kontrolu
= Vazny dopad vypadku prvku v sitové strukture
m Ztrata loajality k organizaci (obtizny rozvoj organizacni
kultury)



Cilove programové struktury

O Pruzne, dynamicke

o Vyhodou prizpusobivost ménicim se
Ukolum uvnitf organizace i vné&jsim
podminkam

o Vyuzivaji samoorganizacni a samoridici
schopnosti jedincu i skupin

o K cilim lze dospét vice cestami -
kooperativni soucinnost ke zvoleni
zdrojove i Casoveé nejvyhodnéjsi cesty k
cili



KOMFORT (realizace veskeré vystavby)
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INTER-STAV (stavebni spolecnost)
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VRBA (sprava nemovitosti, realitni
¢innost, stavebni ¢innost)

valna hromada spolecniki
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ECF Elektrocentrum fabrik, s.r.o.
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SZ'T — Systémy zabezpecovaci techniky

Organizacni schéma

{ Manazer jakosti (MJ) )

——

SYSTEMY ZABEZPECOVACI TECHNIKY C Reditel spoleénosti (I"?S',l )

Tymova asistentka (TAS) T IT manazer {ITM)
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Méstsky urad Vizovice

Meéstsky urad Vizovice pfiloha ¢€.1
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Kontrolovani

o Ucel — véasné objektivni a hospodarné zjisténi
reality a v pripadé odhaleni odchylek od
planovaneho vyvoje, resp. stanovenych
standardu provedeni rozboru vzniklé situace a
prijeti doporuceni, jak odchylky odstranit

o Uzky vztah k planovani

o DuleZité - naklady na kontrolu neprevys$ovat
efektivity provadénych kontrol




Funkce kontrolovani

o Kontrolni

= Objektivni zjisténi a vyhodnoceni reality s
ohledem na specifikované pozadavky

o Preventivni

= Vyvijen ,tlak™ k vyssi odpovédnosti za plnéni
povinnosti a ukolu

o Eliminacni
= Opatreni, ktera v budoucnosti omezi vznik
nezadoucich situaci




Klasitikace kontrolnich procest

O Podle organizacni urovné managementu
m Strategické evaluacni procesy
m Taktické kontrolni procesy
= Operativni kontrolni procesy

0 Podle charakteru provadeéni
m Pravidelné (periodické) vs. nepravidelné
= Primé vs. neprimé
m Interni vs. externi
= Preventivni vs. prub&zné vs. nasledné



Interni a externi kontrolni procesy

O Interni kontrolni procesy
m Zabezpecuji vybrani clenoveé spolec”:enstvi

= Controlling — poskytovat zejmeéna vrcholovemu
managementu informace slouzici ke koordinaci a
usmernovani vykonu poslani; vétsinou zameren na
financni oblast; zabezpecuje speC|aI|zovany utvar

= Interni audjt - nezavisla, objektivnj, zjiStovaci a
konzultacni ¢innost zaomerena na prldavanl hodnoty a
zdokonalovani procesu v organizaci; provadi interni
auditori, tj. pracovnici jinych nez kontrolovanych Utvaru

o Externi kontrolni procesy

= K proverce dodrzovani externé stanovenych, ale pro
spolecenstvi zavaznych_normativnich pravnlch aktu a
norem; provadi pfedevsim pracovnici prislusnych organu
statni spravy




Faze kontrolniho procesu

Urceni predmetu a cile kontroly
Stanoveni standardu

Ziskani a vybér informaci

Oveéreni spravnosti ziskanych informaci
Hodnoceni kontrolovanych procesu
Pfijeti zdvéru a navrhu reseni

A

s Vs s ’ v O ’ O v v s s
+ Posouzeni prijatych zaveru, navrhu reseni, rozhodnuti o
provedeni opatreni

+ Realizace opatreni k napravé a nova kontrola




Urceni predmeétu a cile kontroly

o Neni UcCelné ani hospodarné provadet kontrolu
plosne, nebo dokonce duplicitné

o Zvysené kontrolni usili:
m Tzv. ,regulované elementy" - rizikove Ci zdravi

nebezpecné produkty, které jsou pod statnim dohledem
m Nestabilni procesy — Casté problemy

m Zvlastni procesy — nenapravitelne (Ci extremne
V4 ’ . s (o)
nakladna) negativni dusledky

= Noveée aktivity

o Cil - odhalit pripadné odchylky, resp. nedostatky
v komparaci s planem, resp. normou




Stanoveni standarda

o Standardy = nejbezneéjsi kritéria kontroly, predstavuji urcite
body z celkovych planu, resp. norem, jejichz pomoci se
vyhodnocuje vykonana cCinnost tak, ze je management
organizace schopen posoudit, zda je celkovy vyvoj praci
priznivy, aniz by musel kontrolovat veskeré podrobnosti
plnéni planu, resp. norem

o Typy standardy kritickych bodu:

Fyzické

Nakladove

Kapitalové

Prijmoveé

Nekvantifikovatelné

Cile jako kontrolni body




/iskavani a vybér informaci

o Zdrojem prvotni informace, poznatky z ,terenu®,
ziskane primym pozorovanim
o V praxi typické chyby:
= Mé&F se, co je snadné, misto toho, co je dulezité
= Mefi se pouze vysledne indikatory, nikoliv dilCi vysledky,
ktere by umoznily analyzu skutecnych priCin nedostatku

= Nevyvozuje se odpovednost za vSechny kontrolou
odhalene nedostatky procesu a produktu

= Nestanovuji se vzdy dulezité objekty ke kontrole a
odpovedni pracovnici neodstavaji vcas kontrolni udaje o
skutecnem stavu , veci"



Overeni spravnosti ziskanych informaci
Hodnoceni kontrolovanych procesu

o Oveéreni spravnosti ziskanych informaci
» Zabranit informaénim ,Sumum®
= Provéreni vécné a formalni spravnosti
sekundarnich sdéleni
7 7 (o)
0 Hodnoceni kontrolovanych procesu
= Jadrem kontrolniho procesu
m Komparace stavu reality se standardy

= ZpUsob hodnoceni zavisi na charakteru
o . . o
procesu i existence a typu standardu




Pﬁf

eti zaveru a navrhu reseni

= N0

hecné znéni zavéru kontrolniho zjisténi:
,Nechej byt" - prijatelny soulad

,Proved’ korigujici opatreni® - ne prilis zavazné
rozpory

»,Uskutecni napravna opatreni* - zavaznéejsi
odchylky

,Prijmi nové reseni® - realita se vyviji zcela
nezadoucim smérem



Moznosti zvyseni etektivnosti
kontrolovani

o Kontrolni Usili zamérit na procesy, nikoliv na
vysledky - vyznam prubé&zné kontroly

o Z ekonomického hlediska vyhodné omezovat
kontrolni cinnosti:
m Podporovat rozvoj sebekontroly

= VVyhodnocovat zavéry z naslednych kontrol a prosadit
takova opatreni, aby vyloucila zjistené nedostatky
jednou provzdy

= Pfi projektovani jakékoliv &innosti uvazovat dusledné
v8echny rizika vzniku potencidlnich problému a pfijimat
takova opatreni, vyluéujici vznik potencidlnich problému
predem



De¢kujt za pozornost



