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1. Uvodni zamysleni jako vychodisko k tématu (1)

Prekonat krizi mysSleni
Prekonat krizi duvéry
Prekonat krizi hodnot

Podstatne zvysit vykonnost ZP

Podporit posun paradigmatu v managementu k principialnimu vedeni




1. Uvodni zamysleni jako vychodisko k tématu (2)

VySSi systémy
Politika Pravo Management Ekonomika
Kultura y 5 ,
Niboyenstvi| Spolecnost | SKolstvi
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Historie Etika - moralka




2. Obsahové roviny managementu

Specificka funkce

Zpusob vedeni lidi za u¢elem dosahovani cilu

Odborna disciplina a obor studia



3. Model piisobnosti managementu v produk¢ni funkci

Lidské zdroje  _ Produkt pro sebe
Kapudl *| Transformacni proces o S
Ptirodni zdroje S Sluzby
Informace a znaM\ / Informace a znalosti

Management

t

&

» Obecné a oborove okolni prostiedi



4. Pozadavky kladen¢ na moderni management "4E"

Uéelnost vykonu poslani (effectiveness)
Uéinnost vykonu poslani (efficiency)
Hospodarnost vykonu poslani (economy)

Odpovednost (equity), tzn."délat veci spravedlive, eticky a v ramci
prava’



5. Moderni védecky pristup k managementu (1)

Nejmodernéjsi védecky pristup - védecky aparat zaloZeny na tzv.
paradigmatu a jeho posunu, pfiCemz paradigma je determinovano
relevantnimi axiomy, resp. principy, resp. premisami

Tento moderni védecky pristup vznikl diky Thomasu Khunovi

Paradigma - nosna myslenka védecké discipliny, urCité schéma mysieni a
konani, logika uvazovani.

Je to teorie, vyklad nebo model urcCiteho komplexniho jevu. Je dobove
podminéne, vychazi z koncepce platné jenom urcCitou dobu, a proto je
zavislé na cCase. Je zaloZzeno na soustavé axiomu, resp. principu, které
vytvareji urcCitou koncepci mysleni




5. Moderni védecky pristup k managementu (2)

Posun paradigmatu - zména platnosti starych axiomu, resp.
principl, resp. premis a vytvoreni axiomu, resp. principu, premis

novych

Axiomy - tvrzeni v_ramci technickych a pfirodnich véd, dtto
principy - tvrzeni v ramci spolecenskych véd, ktera se povazuji za
zakladni pravdy vysvétluyjici vzajemné vztahy dvou a vice
promeénnych v ramci urcite védecke teorie a nedokazuji se

Premisy (predpoklady) - tykaji se reality, tvofi paradigmata kazdé
spoleCenské védy, urcuji, na co se obor soustiedi, determinuji co jsou
v oboru fakta a dokonce, co je jeho predmétem a co se naopak
nepovazuje za dulezite




6. Posuny paradigmatu v managementu (1)

Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu

Zmeny premis managementu

Od operacnimu k procesnimu managementu

Od managementu lidskych zdroju k principialnimu vedeni



6. Posuny paradigmatu v managementu (2)

Posun paradigmatu od industrialniho modelu k
postindustrialnimu

Industrialni model
« ZvysSovani konkurenceschopnosti snizovanim nakladu
Aplikace klasicke liniove-stabni organizacni struktury

«  Spoluprace s externimi partnery klasickymi formami s malou flexibilitou
(outsourcing, strategické aliance)

Postindustrialni model
*  Virtualni organizacni struktura
. Flexibilita prostrednictvim améb a tymove spoluprace

 Vymeéna informaci a znalosti jak uvnitf OJ, tak i s externimi partnery
pomoci informacnich a komunikacCnich technologii



6. Posuny paradigmatu v managementu (3)

Neplatné a zpochybnéné premisy (1)
Soubor premis - tyka se podstaty managementu jako védy
 Management rovna se podnikovy management
* Existuje jedina spravna organizacni struktura

» Existuje jediny spravny zpusob vedeni lidi

Soubor premis - tyka se praxe managementu

 Technologie, trhy a konecCni uzivatelé jsou jednou provzdy dani
* Pisobnost managementu je pravné vymezena
 Management je interné orientovan

« Ekonomika definovana hranicemi statu je ,Zivotnim prostorem® OJ a jeho
managementu



6. Posuny paradigmatu v managementu (4)

Nove koncipované premisy (2)
Soubor premis - tyka se podstaty managementu jako vedy

« Management je vSeobecnym a celostnim ,nastrojem" jakékoliv OJ Ci
zajmove skupiny i kazdeho jednotlivce

« Management OJ se musi naucit hledat, vyvijet a testovat organizacni
struktury odpovidajici vykonu a rozvoje poslani OJ

« Lidi v OJ a v zajmovych skupinach neni treba ,fidit" prostrednictvim
prikazu (zakazu) a ,strachu® ze sankci za jejich neplnéni. Podstatné je
sve spolupracovniky, resp. kolegy vhodné vybrat, delegovat na né
kompetenci podle jejich osobnostnich pfedpokladt a miry zpusobilosti
k efektivnimu vykonu pracovni funkce, resp. plnéni ukolu v zajmové
skupine a dale je vést s respektem k jejich individualni motivaci i s
ohledem na konkrétni situaci




6. Posuny paradigmatu v managementu (5)

Nove koncipované premisy (3)

Soubor premis - tyka se praxe managementu

Zakladem managementu musi byt hodnoty vnimané zakazniky (klienty) a
jejich rozhodnuti o: rozdélovani jejich disponibilnich pfijmu (zbozi a placené

sluzby), prioritach pro uspokojovani nematerialnich potreb

Management musi zabezpecit uCelné, ucinne, hospodarné a odpovédnée
plnéni vykonu poslani objektu managementu. Musi zajistit vykonnost a
efektivnost v kazdém Clanku hodnototvorného retézce a soustredit se na
vysledky vykonu poslani objektu managementu.

Jelikoz smyslem managementu jsou vysledky vykonu poslani, musi
management vychazet ze zamyslenych vizi, cill a strategii, musi organizovat
zabezpecleni zdroju tak, aby zadoucich vysledku bylo dosazeno a v
kone¢ném dusledku musi zajistit, aby vysledky vykonu poslani objektu
managementu byly pozitivné prijaty jeho okolim

Hranice narodnich statu i unijnich a jinych uskupeni statt budou pro
management sice nadale omezujicim faktorem ovSem v €ase s klesajicim
vyznamem. Management jakykoliv organizaci bude ve stale vetsi mire
determinovan spiSe provoznimi nez politickymi hledisky




6. Posuny paradigmatu v managementu (6)

Posun paradigmatu od operacnimu k procesnimu
managementu (1)

Pro OJ, v nichz pfevazuje operacni pfistup je typicke:

Vykon poslani orientuji na uréity geograficky prostor, ktery brani
proti vstupu potencialni konkurence

Strategie se opira o analyzu, syntézu a soulad

Aplikuji hierarchickou (strmou) organizacni strukturu

Vrcholovy management centralizuje pravomoc, decentralizace a
delegace pravomoci se uplatnuji v minimalné nutném rozsahu




6. Posuny paradigmatu v managementu (7)

Posun paradigmatu od operacnimu k procesnimu
managementu (2)

Zakladni premisa procesniho pfistupu
Pricinou potizi v OJ jsou spatné koncipované a probihajici procesy,

které je nutno preprojektovat a eliminovat vsechny cinnosti, které
neprinasi pridanou hodnotu vnimanou zakazniky

Pro managementy aplikujici procesni pristup je priznacné toto mysleni:

 Filozofie” vykonu poslani zalozena na pruzné a véasné reakci na
zmeény v okolnim prostredi a na védomi, ze predpokladem uspéchu
je schopnost vyhledat, vyuzit a vytvorit prilezitosti a Celit hrozbam a
menit sve chovani a produkci podle potreb zakaznika

« Dudraz v managementu se klade na spravné vedeni lidi




6. Posuny paradigmatu v managementu (8)

Posun paradigmatu od operacnimu k procesnimu
managementu (3)

y  r

KliCovym ukolem managementu OJ je vybudovani zadouci
organizacni kultury

Perspektivni organizacni struktura je budovana na partnerstvi

Prototypem organizacni struktury je struktura typu “kvet” s amébami

Na pracovni tymy deleguje rozsahla kompetence

Pracovnici jsou vzdelavani trvale a cilevedomeé - vzdelavani se vnima jako
nejdulezitéjsi ,investice”




6. Posuny paradigmatu v managementu (9)

Posun paradigmatu managementu k principialnimu
vedeni (1)

Pro staré paradigma prislovecné: mnoho frazi a krasnych slov, malo
skutecnych €inu - v dusledku vznika neduvéra, pfemira cynismu mezi
lidmi, ale i v nich samych

Model principialniho vedeni zahrnuje principy modelu lidskych vztaht a

lidskych zdroju - navic, jak lidem pomoci najit smysl a naplnéni jejich
existence - na zakladé pochopeni faktu, ze v koneéném dusledku bude
rozhodujici pusobeni pfirodnich zakonu ¢i principu




6. Posuny paradigmatu v managementu (10)

Posun paradigmatu managementu k principialnimu
vedeni (2)

Model principialniho vedeni v OJ Ize ramcové charakterizovat:

Rozvoj pracovniku, vybavenych Sir§imi pravomocemi, opirajici se o

spolecné sdileny systém hodnot, vychazejicich z principu

VyuZiti potencialu pracovniki v konkurenci v ramci globalni ekonomiky
Organizacni kultura zalozena na “vysoké duvére*

Orientace na mentalni principy (S. Covey) - (Cestnost, otevienost,
integrita)

Na podporu prosazeni paradigmatu principialniho vedeni tfeba podtrhnout:

Patrné jedina cesta, jak se ve spolecnosti znalosti a v globalni
ekonomice da dopracovat dlouhodobého uspechu

Vybudovani organizacéni kultury vysoké duvéry poskytuje “imunitni”
reakci ve stresovych Ci dokonce krizovych situacich




7. Charakteristika systému managementu (SM)

Model formovani a funkce systému managementu

Vudcovstvi

Organizacni M&V

* Objektivni vnimani reality
« Formovani budoucnosti — Skupinovy M&V
» Stanoveni hodnot
» Ur€eni ,spravnych véci*
 Zdroj Sifeni divéryhodnosti
« Energetizace sebe i druhych lidi L
\ Individualni M&V
Osobni VSeobecny
management management

* Proces sebepoznavani

« ,Ujasnéni si a volba pfistupu
k profesnimu i soukromému
zivotu v souladu s pfirodnimi
zakony a mentalnimi principy

* Respektovani hodnot

 Vytvareni predpokladu
pro vykon i rozvoj poslani
« Délani ur€enych ,véci”
»Sspravnym zpusobem*




8. Zakladni pojeti obsahu vSeobecného managementu

1/ Manazerské funkce
Sekvencni: planovani, organizovani, pfikazovani, koordinovani, kontrolovani
Prubézné: analyza, rozhodnuti, realizace

2/ Manazerské role

Skupina interpersonalnich roli (predstavitel, lidr, spojovaci Clanek)

Skupina informacnich roli (monitorujici prijemce informaci, Sifitel informaci, mluvci)
Skupina rozhodovacich roli (podnikatel, feSitel problému, alokator zdroju, vyjednavac)
Skupina s rolemi administratora, hodnotitele plnéni tkolu, spravce rozpoctl

3/ Kritické faktory uspéchu:

Koncepce ,,7S“ (strategie, struktura, spolupracovnici, systémy
managementu, sdilené hodnoty, styl managementu, stézejni zptisobilosti)

4/ Manazerské komponenty a jejich vazby



ROZHODOVANI
ORGANIZOVANI
ORGANIZACNI
, ) | MANAZERSKE | | INFORMACE A
PLANOVANIL === oo 0CESY |~ | KOMUNIKACE
KULTURA
KONTROLOVANI

LIDSKE ZDROJE




