Cviceni: Osobni management - profilové analyzy

Cile cviceni:

Seznamit se zaklady procesu sebepoznavani

Pochopit kli¢ovy vyznam ,,vlastnosti“ z ramce osobnosti ¢lovéka pro jeho volbu
studia a zaméfeni profesni kariéry

Osvojit si ramcovou metodiku sestaveni osobniho profilu

Osvojit si ramcovou metodiku sestaveni pracovniho profilu

Analyzovat pomoci metody komparace osobni profil s pracovnim profilem
uvazovaného povolani

Prohloubeni zpiisobilosti tymové prace a prezentace vysledkii ¢innosti tymu

v ramci cviceni

Organizace cviceni:

1.

SAAE o

Provéreni pripravenosti studentii pro zdarny pribéh cviceni (vyucujici) a
pripadné objasnéni nejasnosti vyucujicim

Objasnéni ramcové metodiky sestaveni osobnich a pracovnich profili (vyucujici)
Sestaveni vlastniho osobniho profilu (kazdy student)

Rozdéleni studentii do tymi (vyucujici se studenty)

Urceni lidra tymu (studenti v tymu)

Volba pracovni funkce, sestaveni pracovniho profilu pro vybranou pracovni
funkci a komparace osobnich profila ¢lent tymu s pracovnim profilem vybrané
pracovni funkce (studenti v tymu pod vedenim lidra)

Priprava folii pro prezentaci vysledkii prace tymu: Nakreslit grafy osobnich
profili vSech ¢lenti tymu a pracovniho profilu vybrané pracovni funkce
Prezentace vysledkii prace tymu s vyuzitim zpétného projektoru — (lidrem urceni
studenti tymu)

Pozadavky na pripravu ke cvié¢eni

A. Zavazné prostudovat studijni text

B. Prinést s sebou na cviceni:

1. Stazené podklady z IS MU ,,Interaktivni osnovy* - konkrétné soubory
(pred kterymi je * nutno navic vytisknout!!!):

Osobnost.doc

*AOP_formular.pdf (2. stranka)

*AQOP_vlastnosti.jpg (pouze obr. ,,Konstantni charakteristiky*)

AOP_charakteristiky D,V.jpg (pouze ,,Zakladni charakteristiky osobnich profila‘
— 1. obr. ,,Vysoka dominance®, ,,Vysoky vliv‘)



AOP_charakteristiky S,0.jpg (pouze ,,Zakladni charakteristiky osobnich profili
— 1. obr. ,,Vysoka stalost®, ,,Vysoka ochota se pfizptisobit)

*APP_formular.jpg (pouze 1. obr. Formuléf ,,Analyza pracovniho profilu a
vyhodnoceni vzéjemné shody s kandidatem®)

*APP_pracovni_pozadavky.jpg (pouze 1. obr. ,,Popisna slova pracovnich
pozadavkl‘)

Extremni_profily AOP.ppt

Charakteristiky extremnich_ AOP

2. pravitko, pastelky, folie a fixy!!

Pozn.: V nivaznosti na absolvovani cvideni bVlO diive mozné (nyni nevim, zda to
jde!!!) nechat si zpracovat profesionalnim zpiisobem hodnoceni Vaseho osobniho profilu,
ato v Poradenském centru MU v budové rektoratu na Zerotinové namésti ¢.9. Zajemctim o

tuto sluzbu doporucuji, aby kontaktovali vedouci Poradenského centra Mgr. Sarku
Karmazinovou - a pokud je tato sluzba opét pfistupna domluvit si s ni termin zpracovéani
— tel. 549494599, resp. mail karmazinova@rect.muni.cz

Priloha: StUdij ni text k modulu II (¢ervené vyznacené pasaZe textu jsou
bezprostiedné vztazeny k predmétu cviceni v ramci modulu IT)

I. Osobnost ¢lovéka

Univerzalni navody, jak pracovat s lidmi, jak je ovliviiovat, jak s nimi dobfe vychézet, Casto
selhdvaji. Jednani manaZera, resp. neformalniho skupinového vidce, které se u jednoho
Clovéka osvédCilo, se u jiného projevi negativné nebo se zcela mine UCinkem. Zakladni
pfi¢ina je zfejmé v tom, ze nebyla ze strany ,,vedoucich” respektovana dostate¢né, nebo
dokonce viibec osobnost konkrétnich lidi. Tak, jak vidim svét kolem sebe a tak, jak myslim,
nemusi byt a obvykle neni v jednoté s vidénim a mySlenim jinych lidi. Lidé maji vesmes
chybnou piedstavu o druhych, a proto pii jejich vedeni chybuji a tudiz nedosahuji svych, byt
ucelnych zamért. V této souvislosti se hodi pfipomenout ono zname ptislovi ,,podle sebe
soudim tebe”!

Ve skute¢nosti jsou mezi lidmi velké osobnostni rozdily a ty je tfeba pfi vedeni lidi
respektovat.

Osobnost je jednota duSevniho Zivota zaloZzena na jednoté téla, utvarena a
projevujici se u jednotlivych lidi v néCem stejné, v néfem podobné a v néCem
odlisné, a to v pfedmétnych €innostech, v socialnich vztazich a v duchovnim Zivoté.

Podle prof. V. Smékala lze za poslednich cca sto let rozliSit ¢tyri velké etapy promén
pohledu na osobnost:



1. Kolekcionistické pojeti, které prevladalo az do padesatych let 20. stol. A v praxi vybéru
pracovnikll jeSté¢ tu a tam pfevladd. Stavélo na pfesv€dCeni, ze se osobnost clovEka
vystihne, kdyz se zjisti co nejvic jeho povahovych vlastnosti.

2. Strukturni modely a teorie dominovaly 60. 1étim minulého stoleti a vyznaCovaly se
hledanim vztahti mezi vlastnostmi ¢lovéka.

3. Systémové teorie pievladly v 70. a 80. letech minulého stoleti. Charakterizuje je usili
porozumét osobnosti hleddnim souvislosti mezi jednotlivymi trovnémi osoby — télesné,
psychosocialni a duchovni a doplnit — objasiiovani zvlaStnosti jednotlivych subsystémi
osobnosti analyzou vlivi dédi¢nosti, prostiedi a procest sebeutvareni.

4. Pristupy metaindividualni ¢i atribu¢ni se stavaji vid¢im paradigmatem nahlizeni na
osobnost na konci 20. stoleti a pretrvavaji do soucasnosti. Podstatu osobnosti hledaji ve
stopach, které ¢lovek zanechava svou ¢innosti ve svém hmotném, socialnim i spiritudlnim
prostiedi, a v analyze kvalit, které jsou ¢lovéku okolnim prostfedim pfipisovany.

Z hlediska potieb efektivniho vedeni lidi je nutné si podrobnéji vSimnout rysti osobnosti:
[J schopnosti, dovednosti, znalosti a zkuSenosti,

[J vlastnosti,

[] potieb, motivi, postoji a hodnot.

Schopnost je kapacita Clovéka vykonavat néjakou Cinnost.

Schopnost vznika z vlohy, ktera je v organismu zakoddovana geneticky. Vloha miize byt v
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[J rozumové (kognitivni = poznavaci, intelektualni, které¢ jsou dilezité pro feseni problémii),
[J mechanické (porozuméni vztahli mezi pfedméty a manipulaci s jejich Castmi),
[ psychomotorické (zru¢nost, koordinace o¢i a rukou, motorické a manipulacni schopnosti).

Znalosti jsou osvojenou zasobou poznatkll o okolnim prostfedi i 0 sobé samém,
které jsou dullezité pro vykon urcité Cinnosti.

Tuto zasobu relevantnich poznatk 1ze ziskat predevsim studiem.

Dovednosti jsou ziskané motorické nebo mySlenkové struktury umoznujici kvalitni a
rychlé provadeéni urcité €innosti.

Dovednosti Ize budovat tréninkem a praktickym vykonavanim ¢innosti.

Zkusenosti predstavuji smyslové empirické poznatky o skuteCnosti, zalozené na
praxi, pozorovani a experimentu, potfebné k vykonu urcité ¢innosti.

Zkusenosti nelze ziskat jinak nez zivotni a profesni praxi. Je stile vice podstatné, aby se
zkuSenosti ,,sbiraly” také pobytem v zahrani¢i. ZkuSenosti se tfibi s rozvojem socialni zralosti.

Vlastnosti vyjadiuji relativné staly zptisob chovani a jednani jednotlivce.
Vlastnosti jsou geneticky zakodované a dotvarené, predevSim vychovou v raném veku. Jsou

tudiz béhem Zivota témér nemeénné.

Motivy a potreby jsou pfi¢inou lidského chovani a jednani, a to po dobu, kdy jsou
motivy a potfeby aktualni.



Obsah pojmu ,,motiv” a ,, potreba” je v podstaté totozny. Motivy a potfeby se méni v prib&hu
lidského Zivota a jsou ovlivilovany fadou faktort, zejména vychovou rodic¢li a rodinnymi
zvyky, vékem, pohlavim, zdravotni a zivotni situaci, vzdélanim, postavenim ve spolecnosti,
zivotnimi zkuSenostmi, nabidkou na trhu.

Motiv je pohnutkou chovani Ci jednani urCenou smérem, intenzitou a trvanim, resp.
vnitfnim faktorem iniciace, energetizace a smérovani chovani.

Potieba je stav nedostatku néceho, co je nutné nebo Zadouci uspokojit.

Postoje vyjadiuji vztah Clovéka k néjakému objektu (jevu, pfedmétu, jinému Clovéku

Ci jinym lidem, OJ).

Postoje ¢loveka se formuji vlivem vnéjsich i vnitinich faktord a maji nasledujici slozky:

[ Kognitivni (ndzor na objekt) — Tato slozka vznikd prostfednictvim vSech ziskanych
informaci a rozumovymi uvahami ¢lovéka o objektu.

[J Emocionalni (citovy vztah k objektu) — Tato slozka souvisi s vnitinim prozivanim a
projevuje se mj. nadSenim, sympatiemi, radosti, ptatelstvim, oddanosti, nebo naopak
zklamanim, antipatiemi, smutkem, nepfatelstvim.

[J Konativni (chovani vii¢i objektu) — Tato slozka se projevuje snahou cloveéka jednat ve
prospéch objektu nebo proti nému.

Hodnoty jsou skuteCnosti, zplsoby jednani, cilové stavy, které lidé povaZzuji za
dulezité.

Vyznévané hodnoty se mohou v pribéhu Zivota ménit a obvykle se ukazdého cloveka
skute¢n¢ meéni. Hodnotovou orientaci clovéka ovliviiuje mj. vek, pohlavi, vychova v roding,
zivotni zkuSenosti, profese, postaveni ve spole¢nosti, politicka pfisluSnost, vira, projevy
okolniho prostiedi. Hodnoty lze ¢lenit do Sesti skupin:

teoretické hodnoty

ekonomické hodnoty

estetické hodnoty

socialni hodnoty

politické hodnoty

hodnoty viry
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Hodnotovy systém je relativné souvisly a stabilni komplex hodnot regulujici a
usmeérfujici chovani jedince nebo skupiny lidi.

Je hierarchickym uspofddanym souborem hodnot, piijaty jedincem, resp. skupinou lidi.
Predstavuje soustavu zobecnénych postojii, zajmi a tendenci jednat za urcitych okolnosti
urcitym zpisobem. Hodnotovy systém umoZiiuje rozliSovat podstatné od nepodstatného a
vyznamn¢ ovlivituje zptisob rozhodovani.

II. Motivace a stimulace

Motivace je proces plUsobeni mezi subjekty managementu, ve kterém subjekty
s vlastnickou anebo vy$S8i manazerskou zpUsobilosti vyuzivaji motivy a potreby
druhych lidi s umyslem zvySovat jejich vykonnost a dosahovat stanovené cile OJ,
resp. zajmovych skupin.



Pojem ,,motivace” je odvozeny od latinského slova ,, movare”, coz znamend hybat se,
pohybovat se. Oznacuje vSe, co zpusobuje urcitou aktivitu, urcité chovani a jednani clovéka.
Kazdy dospély ¢loveék védomé (ale i podvédom¢) vyviji aktivity, aby uspokojil predevsim své
prioritni a sekundarni potifeby. Mezi prioritni potieby patii fyziologickd potieba potravy,
vody, spanku a ,stfechy nad hlavou”. Ostatni potieby, jako jsou sebeticta, spolecenské
postaveni, pratelstvi, Stédrost, uspéSnost a touha po sebeuplatnéni, je mozné oznalit za
sekundarni. Proto co nejobjektivnéj§i poznani potieb, motivii a hodnotového systému
pracovnika OJ, resp. €lena zdjmové skupiny je zakladnim piedpokladem jejich Uspés$né
motivace v zajmu dil¢i OJ, OJ, resp. zdyjmové skupiny. Lidé vzdy hledali urcité stimuly
(odmeény a tresty, princip ,,medu a bi¢e”) na ovliviiovani jednani a chovani jinych lidi.

L Stimul” a ,,motiv” se casto nespravné sémanticky zameénuji:

Stimul je vnéjSim impulsem, ktery maze, ale také nemusi vyvolat motiv reagovat
pozadovanym zpusobem. Motiv je vnitfnim podnétem k reakci, ktera vzdy vede k
uspokojeni konkrétni osobou pocitované potieby.

Donedévna pievladal nazor, Ze jedinym G¢innym stimulem je vyuZivani moci a jejich nastroji
trestu Ci strachu (napr. ze ztraty zaméstnani, z premisténi na jinou prdci, ze snizeni odmeény, ze
ztraty spolecenské pozice). Prestoze se uplatnéni mocenského stimulu k vyvolani Zadoucich
aktivit lidi nékde a nékdy musi v praxi vyuzit (napr. pri zasahu policie viici projevovanému
nasili nebo dostane-li se OJ do krizové situace), vyvoj ve vedeni lidi smétuje k tomu, aby
byly pfi stimulaci maximalné vyuzity prave individudlni potfeby, motivy a hodnotovy systém

lidi. Jinymi slovy, aby se stimulace stala motivaci. Za tohoto idealniho stavu by se vedeni

lidi stalo ,,prochdzkou rizovym sadem”. Realita vedeni lidi vSak je a bude vzdy vzdalena

idedlu. Za zakladni pri¢iny odklonu této reality od idealu lze uvést:

[] jedinecnost struktury potieb, motivii a hodnotového systému kazdého cloveka, a tudiz
1 obtiznost vytvofeni a implementace U¢inného integrovaného stimula¢niho, resp. 1épe
motivacniho systému v ramci OJ, resp. zdjmové skupiny;

[J ur€itou deformaci potieb, motivi a hlavné hodnotového systému potencialnich
pracovnikii OJ, resp. Clenii zajmovych skupin zplsobenou znacnymi rezervami a
nedostatky ve vychové déti v rodinach, v pripravé mladych lidi ve Skolach a rozpory mezi
slovy a ¢iny v bézném zivoté€ lidské spolecnosti, které jsou zejména pro mladé lidi velkym
roz¢arovanim;

[] urditou deformaci poti‘eb, motivii a hodnotového systému pracovnikd OJ, resp. Clenil
z4jmovych skupin zptisobenou mnoha dalSimi faktory.

I11. Zakladni informace o profilovych analyzach

Jednou velmi efektivni a praxi proveéfenou relevantni metodou je systém profilovych
analyz, psychodiagnosticky nastroj specialné urceny pro personalni praci. Spojuje v sobé
prvky analyzy prace pomoci analyzy pracovniho profilu a psychodiagnostického vySetieni
praktické inteligence, zv1asté faktoru socialni kompetence pomoci analyzy osobniho profilu
konkrétniho ¢loveka. Jeji zéklad tvofi dva dotazniky. Multidimenzionalni dotaznik ,,AOP”,
pracovnika (dale jen ZP), tj. jeho dominanci, vliv na lidi, potiebu stability a ochotu se
ptizplsobit), a dotaznik ,,APP”, slouZici k vytvofeni ,,profesiogramu”. Teorie, z niZ systém
profilovych analyz vychazi, byla verifikovana a prokazuje, ze ,,lidé reaguji na své okolni




prostiedi takovymi zplsoby, aby se vyhnuli nepfijemnostem a co nejvice zvysili své
potéSeni”. Pfi svych reakcich jsou vSak limitovani vrozenymi vlastnostmi. I kdyz to nelze
doposud zcela prikazné prokazat, zkuSenosti z prizkumt a hlavné z personalni praxe
potvrzuji, Ze mira kompatibility mezi ,,0sobnostnim” vybavenim ZP a idedlem
,»0sobnostniho” potencialu pro danou pracovni funkci ma pro vykon i pracovni uspokojeni
konkrétniho ¢lov€ka mimotadnou vahu. Je tfeba v této souvislosti dliirazné upozornit, Ze
systém profilovych analyz poskytuje odpovéd’ pouze na jednu ¢ast predpokladti pro zdarny
vykon pracovni funkce. Nehodnoti ani inteligenci, zpusobilost, zkuSenosti, ani osobni ¢i
spoleCenské pozadi, coz jsou rovnéz dilezita kritéria pii posuzovani vhodnosti pro vykon
jakéhokoliv zaméstnani. Chybi-li charakteristiky Zddouciho chovani, které pracovni funkce
vyzaduje, je nepravdépodobné, ze pfislusny ZP bude schopen vykondvat danou pracovni
funkci zplsobem, ktery se od n€ho ocekava, i kdyz jsou ostatni kritéria splnéna. Budouci
ZP nebude dosahovat pozadované vykonnosti a pravdépodobné bude pii vykonu své funkce
nespokojeny, a tudiz i vystaven nebezpeci ohrozeni vlastniho zdravi.




