Organizacni struktury

Alena Kopfova

KFPNH, kanc.122
Alena.Kopfova@law.muni.cz



Organizovani

o Vyuzit zdroje organizace takovym
zpusobem, aby bylo splnéno cilQ
organizace

O Spojené se strategii

= Cile organizace ovlivnuji jeji velikost a vnitrni
usporadani




Organizacni struktura

o Vysledkem organizacniho procesu

o Zpusob vnitfniho rozdé&leni ¢innosti a pravomoci
m Urcuje ukoly a cile pro jednotlivce a pracovni skupiny

m Urcuje vazby mezi prvky systému, miru pravomoci a
odpovédnosti, polet Fidicich Urovni a zpusob kontroly

m UrcCuje tvorbu systéemu tak, aby byla zajisténa efektivni
koordinace v horizontalni linii systému
o V soucasné dobé hlavni pozadavky:
m Byt adaptabilni a flexibilni

= Nastolovat atmosféru osobni a skupinove tvorivosti,
vysoké vykonnosti a seberealizace

= Byt co nejjednodussi




Tvorba organizacni struktury

o Okruhy probléma:

m Stanoveni Cinnosti (funkci), které musi organizace
provadet k dosazeni sveho cile

= Rozdéleni ¢innosti do mensich soubory, aby kazdy mohla
vykonavat jedna osoba (prip. skupina osob)

= Rozhodnuti, do jakych organiza&nich Utvaru budou
cinnosti zaclenény a z jakeé hierarchické urovnéeé budou
rizeny
o Dva zpusoby pfistupu:
= Shora dolu
m Zdola nahoru




/akladni prvky

O Pracovni mista, prip. pracovni role
= Vymezeny cili, cinnostmi, pravomocemi

O Vzajemné vztahy mezi pracovnimi misty

= Zpusob rozdé&leni prace, vymezeni pravomoci a
odpovednosti, vztahy nadrizenosti a
podrizenosti

o Pravomoc - formalni pravo Cinit rozhodnuti, vydavat
prikazy a alokovat zdroje tak, aby bylo dosazeno cild
pozadovanych organizaci

o Odpovednost - povinnost prokazat, ze dany ukol byl splnén



Charakteristické pojmy

o Diferenciace - zpusob pFidéleni pravomodi,
odpovédnosti a rozdéleni Ukold jednotlivym
pracovnikum
m Vertikalni diferenciace
m Horizontalni diferenciace

O Integrace - prostredek koordinace lidi a funkci ke
splnéni ukolu
O Mira formalizace

o Centralizace a decentralizace - na jake
hierarchické Urovni organizace dochazi k vétsiné
rozhodnuti




Centralizace vs. decentralizace

O Centralizace

m Manazeri na vyssich urovnich organizacni hierarchie si
ponechavaji vetsi rozsah pravomoci a odpovednosti
m Vysoka (uzka) organizacni struktura
Tésné vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, velky pocet
hierarchickych Urovni

o Decentralizace
= Cast pravomoci a odpovédnosti postoupena nizsim
slozkam
m Plocha (Siroka) organizacni struktura
Volnéjsi vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, vyssi
pocCet operativniho managementu, nutnost kvalitnich
pracovnikl v manazerském tymu



Centralizace

o Vyhody:

m Pracovnik prijimajici
rozhodnuti ma veskere
informace o cinnosti
organizace

m Pracovnik prijimajici
rozhodnuti ma lepsi
kvalifikaci a pripravu

m Odstranuji se duplicity

s Umoznéna specializace

o Nevyhody:

Pracovnik pfrijimajici
rozhodnuti nemusi mit
vzdy potrebne informace
Pracovnik pfrijimajici
rozhodnuti nema kontakt s
vykonnymi urovnemi, kde
se rozhodnuti realizuji
Vétsi Casové prodlevy pri
sdelovani informaci
Nespokojenost pracovniku
na nizsich urovnich -
nepodili se na rozhodovani

VyssSi pravdépodobnost
vyskytu chybnych reseni
(na pripravé rozhodnuti
podil vice osob)



Decentralizace

o Vyhody: o Nevyhody:

m Rozhodnuti prijimana = VySsSi naklady,
rychleji predevsim mzdoveée

= Pracovnici, ktefi (kvalifikace na nizsich
rozhoduji, maji dostatek stupnich)
informaci a prehled o = Mozna nedostatecna
existujici situaci koordinace se zamery

= Aktivni pfistup i vyssich stupiit
rozhodovani — vétsi = Soustredeni zajmu na
zainteresovanost na spInéni dil¢ich cilu bez
splnéni pozadovaneho ohledu na hlavni cile
cile = Nelze plné uzit unifikace

m LepSi podminky pro rust v pravidlech
kvalifikace pracovnlku rozhodovani a v

nizsich Urovni rizeni pracovnich postupech




Obecné typy organizacnich struktur

0 Mechanisticka
= Vyrazna vertikalni a horizontalni diferenciace
= Vysoka formalizace
m Znacna centralizace
m Prevazné formalni komunikace

o Organicka
= NizSi stupen horizontalni diferenciace
= Mensi mira formalizace
= VySSi mira decentralizace

= Cast&jsi vyskyt komunikaénich siti a
neformalnich forem komunizace




Klasitikace organizacnich struktur

o Konkretni podoba organizacni struktury
zavisi napr. na:
= Velikosti organizace
= Ulelu, ktery ma organizace plnit
= Trznich podminkach
m Prevazujici strategii
= Pouzivanych technologiich
= Rozdéleni moci a vlivu
O Nelze tvrdit, ze néktery pristup je lepsi
nez jiny




Klasitikace organizacnich struktur

o Neni dosud jednotna

O NejCasteji se Ize setkat s nasledujicimi:
Nediferencovana

Liniova (linearni)

Liniove-stabni

Funkcionalni

Divizionalni

Maticova

Tymova

Sitova

Cilové programova




Nediferencovana organizacni struktura

o ,chaos management®
o Specificka forma organizacni struktury

O Stanoveny cile organizace jako celku i zakladni
vztahy liniové nadrizenosti a podrizenosti; funkce
0sob a jejich vzajemné vztahy ale velmi volné

o Koordinace praci — neformalni schuzky a diskuse

o Vyhody - vyssi pruznost a adaptabilita, nizsi
riziko z vaznych chyb v personalni organizaci



Liniova organizacni struktura

O Prvni vyvojovy typ utvaroveé struktury

0 Dnes uplatnéni pouze v malych
organizacich

o Liniova Uroven - prima (prikazovaci)
Dravomoc

0O Liniovv vedoiict = fiinkee liniové:
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Organizacni struktura funkcni

o PUsobnost specializovanych odbornych
7 (o) 7 vrs 7
utvaru podle funkci rizeni

o0 Objekt rizeni je podrizen vice ridicim
7y O
pracovnikum
o Velmi malo uplatnovan v praxi

Obrazek 5




Liniove-Stabni organizacni struktura

o Stab
m Zabezpecuje specialni Cinnosti jako podporu liniovych
pracovnich skupin
m Pravo konzultaci, doporuceni, rad, expertiz
m Osobni stab nebo odborny (funkcni) stab

o Hlavni slabinou administrativné ukolova orientace
misto cilové orientace

O Mozné konflikty mezi liniovymi a stabnimi Utvary
m Neschopnost linie chapat ulohu stabu
m Neochota linie ke spolupraci a neschopnost uzivat stabu

= Stdb si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie
m Politika stabu casto zmate linie



Jednoducha liniove-stabni organizacni
struktura

Manazer = vlastnik firmy
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Hybridni (viceliniova stabni) organizacni
struktura
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Hospodarska stfediska

o Vznikaji, kdyz je nutné zpruznit a zjednodusit
organizacni strukturu

o Ekonomicky samostatne jednotky v ramci
urcitého podniku s vlastni odpovédnosti za
vysledek
= Nakladova
m Ziskova
m Investicni
= Vydajova

o Vnitropodnikové celky, ktere si mezi sebou
poskytuji sluzby a vykony




Funkcionalni organizacni struktura

o Pracovni skupiny vytvareny podle profesi,
odbornosti, specializaci, funkci

o Vyhody:
= Ekonomie z rozsahu
m Specializace a pristup v ramci odbornosti

= Snhadné vrcholove vedeni a kontrola, dokonala
koordinace v ramci odbornosti

= Kvalita fe$enych problémd
o Nevyhody:
m Slaba komunikace mezi odbornostmi, zpozdovani zprav
m Pomalé reakce na okolni zmeény, opozdovani inovaci
= Centralizace rozhodovani
m Uzky pohled na cile a organizace jako celku
= Problém s dal&i manazerskou prupravou



Funkcionalni organizacni struktura

Generalni reditel

Technicky
rozvoj

Vyroba
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a marketing

Finance

Personalistika




Divizionalni organizacni struktura

o Skupiny vytvareny a seskupovany do
samostatnych divizi podle riznych
charakteristik

o Divize maji samostatnost v zajisteni
urcitého vystupu

o Decentralizovanéjsi

O Zpravidla tri podoby:
= Vyrobkova orientace

s Geograficka orientace
m Zakaznicka orientace




Divizionalni organizacni struktura

o Vyhody:

Pruznost v nestabilnim
prostredi

Akceptace potreb
zakaznika

Dobra koordinace
odbornosti (kooperace
profesi)

Jednoduché pridéleni
odpovédnosti za vystup

Sladéni cilh organizace a
jednotlivce

Lepsi rozvoj manazerskych
schopnosti

o Nevyhody:

= Duplikace nékterych
zdroju a profesi (vyssi
naklady)

s Horsi koordinace mezi
divizemi a obtiznéjsi
koordinace ze strany
vrcholoveho vedeni

= Vétsi potlaceni
specializace (profesi)

® Snaha divizi konkurovat

pti ziskani zdroju



Divizionalni organizacni struktura
(produktova orientace)
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Diviziona

ni organizacni struktura

(geogratic

a, teritorialni orientace)
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Projektové. organizacni struktura

O Z existujici organizacni struktury se vyclenuji
doCasné utvary za ucelem vypracovani projektu

O Pracovnici zaclenéni do projektove skupiny jsou
podrizeni pouze vedoucimu projektu, ktery
podléha prislusnému liniovému vedoucimu

Yrcholovy
management
| |
Stahni Utvar
Vedouci
projektu
Stredni Stredni Stredni
- management A management B management C
|| Pracavnici

obchod . Utvard.

Technici
Konstrukteri

|| “yrob. experti
Dispecefi




Maticova organizacni struktura

O Spojeni funkcionalniho a divizionalniho
usporadani
(o) 7 s
o Pusobi dvoji pravomoc
m Skalarni (vertikalni) - funkcionalni struktura
m Lateralni (bocni, horizontalni) — divizionalni
struktura

o Vhodné pro vyzkumneé a vedeckeé
organizace, projektove organizace

o Uspé&ch zavisi na schopnostech lidi v
klicovych ridicich rolich organizace



Maticova organizacni struktura

o Vyhody: o Nevyhody:

= Efektivné&jsi uZiti zdroju = Dvoji vazby

= Pruznost a lepsi reakce odpovednosti
na okolni zmeény n Konflikty mezi

= Interdisciplindrni skalarnim a lateralnim
spoluprace pro vsechny pristupem
divize a projekty = Casové ztraty (debaty o

- ROZVOj Obecnych a Freseni kOnﬂlktU)
odbornych m Potreba korpunika(”:nich
manazerskych znalosti predpokladu a vycviku

OV \'4 7 \/ a -
m Muze prevazit jedna ze
stran maticove
struktury




Maticova organizacni struktura
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Dvoji moznost organizacniho
uspofradani v projektoveé organizaci

Generalni feditel

Maticova organizacCni
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Adhokratické struktury

o Ucelové neorganizované struktury
s nehierarchickou stavbou

o Kladen duraz na neformalni vztahy, na zkugenosti
. 7y O . . vV V.
a znalosti pracovniku, na jejich soucinnost pri
v v ’ 7 (o)
reseni problemu
Vé v 7 V. (o) . ’
o Jedna se o struktury pruzne a prizpusobive, ve
kterych jsou respektovany zajmy a individualita
rp O
pracovniku

O Prioritou je sdileni informaci a trvalg,
bezbariérova komunikace




Tymovy organizacni pfistup

o Vytvoreni tymu - plni specialni zadani a
koordinuji hlavni Cinnosti nebo oddéleni

o Objevuje se i v maticoveé organizacni
strukture

o Clenové tymu odpovidaji svym odbornym

skupinam, ale soucCasne vznikaji tymoveée

vztahy (jeden z ¢lenu se stadva vedoucim
tymu)



Tymovy organizacni pfistup

o Vyhody: o Nevyhody
m Rusi se hranice mezi = Dvoji vazby
odbornostmi odpovéednosti
= Rychlejéi rozhodovani = Casové ztraty na reseni
= V&t& zajem o cile konfliktd
organizace s Nekdy i prilisna
= SniZeni reZijnich decentralizace

administrativnich
nakladd




Améby

O

O

Nezavislég, vysoce autonomni Utvary (3 - 50
zamestnancu)

Vznik, zanik, slucovani a déleni pri zméné velikosti
(prvek virtuality)

Vedeni se sklada z vIastnlka top managementu a
delegovanych zastupcu ameb

Top management rozhoduje o strategii a poslani,
financovani, standardech a pravidlech, komunikacnim
systému

Ameébam je umoznéno vlastni rizeni v oblasti
personalm ucetni, dodavatelsko- -odbératelskych
vztahu, tvorby a uréeni zisku



Sit’ova organizacni struktura (sité

podniku)

o Vznikaji na zakladé smluvnich vztahd

O Ucastnlky jsou vetsinou mensi podniky, ktere se snaz
spojenim svych sil Celit konkurenci

o V centru je obvykle vedouci podnik, ktery si ponechava
koordlnacnl funkci v oblasti financovani, planovani,
podnikatelskych aktivit

O Mozne i elektronické propojeni — umoznuje rozmisténi po
celém svéete T

o Vyhody: s
m Pruznost o 0OD Fe. g
. o e ® 0
m Inovativnost ©
Tlatkieting i i

= Velkd pfizpUsobivost
m Rychla reakce na zmény a nové poz:

o Nevyhody: —

= Vazny dopad vypadku prvku v sitove 0 oat  vamipas {990
m Obtizny rozvoj organizacni kultury DGDQD 008

Viromipodnds - matd T soudasti

Vroha ol asti

-




Cilove programové struktury

O Pruzné, dynamickeé

o Vyhodou pfizpusobivost ménicim se
Ukolum uvnitf organizace i vné&jsim
podminkam

O Vyuzivaji samoorganizacni a samoridici
schopnosti jedincu i skupin

o K cilum Ize dospét vice cestami -
kooperativni soucinnost ke zvoleni
zdrojove i casove nejvyhodnéjsi cesty k
cili



Netormalni organizacni struktura

o Vytvari se v ramci formalni organizacni
struktury

o Neformalni skupiny spojené urcitymi
spoleCnymi zajmy

0 Mohou podporovat nebo ztézovat
fungovani formalni organizacni struktury



Dékuji za POZOrnost!



