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Stépanka Bibrova UCO 15379, Monika Tichd UCO 325972, Martina Mikolaskova UCO 325 781,
David Koupy UCO 323 796

3. Opletalovi

Pani Opletalova a jeji muz chodila se svou dcerou do poradny k détskému lékafi MUDr. Chromému.
MUDr. Chromy nevyhovél Zzadosti manzel( Opletalovych, aby bylo posunuto zapoéeti o¢kovani tzv.
hexavakcinou do pozdéjsiho véku dcery a presvédcil je, aby byla vakcina podana ve véku 3 mésict
dcery. U dcery doslo nasledné k vyskytu nezadouci reakce a rodice se rozhodli zménit pediatra. Na
zakladé doporuceni si nasli nového pediatra a poZadali ho o prijeti dcery do péce. Soucasné
pozadali MUDr. Chromého, aby jim piedal original zdravotnické dokumentace dcery. MUDr.
Chromy odmitl vydat origindl a predal jim pouze tzv. vypis z dokumentace, ktery obsahoval
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1) Byl tento postup v poradku? Pro¢?

Postup byl v poradku.

Dle § 59 odst. 2 poskytovatel uvedeny v odstavci 1 (poskytovatel, ktery hodla ukoncit poskytovani
zdravotnich sluZzeb) pfi predani zdravotnické dokumentace poskytovateli zvolenému pacientem
postupuje podle § 57 odst. 3 pism. d) obdobné. Zdravotnickou dokumentaci vedenou o pacientech,
ktefi v€as nepredlozili zadost o predani zdravotnické dokumentace jinému poskytovateli, a jeji soupis
pfeda osobé pokracujici v poskytovani zdravotnich sluzeb. Pokud takova osoba neni, preda
zdravotnickou dokumentaci a jeji soupis prislusSnému spravnimu organu.

Podle § 57 odst. 3 d) poskytovatel neprodlené prokazatelné zajisti predani zdravotnické
dokumentace poskytovateli zvolenému pacientem, a to na zdkladé pisemné Zadosti pacienta nebo
zvoleného poskytovatele; poskytovatel zvoleny pacientem ke své Zadosti pripoji pisemné vyjadreni
pacienta o provedené volbé; soucdsti Zadosti je jméno, popfipadé jména, pfijmeni pacienta, jeho
rodné Cislo, je-li pridéleno, nebo datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu pacienta nebo misto
hlaseného pobytu na tzemi Ceské republiky, popiipadé adresa bydli§té mimo Gzemi Ceské republiky,
je-li pacientem cizinec, a identifikacni Udaje zvoleného poskytovatele.

2) Jak se rodi¢e mohou dostat k informacim ze zdravotnické dokumentace?

Dle § 65 odst. 1 do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou v pfitomnosti
zaméstnance povéreného poskytovatelem nahliZet, potizovat si jeji vypisy nebo kopie pacient nebo
zakonny zastupce pacienta, osoby uréené pacientem nebo zdkonnym zastupcem pacienta, péstoun
nebo jind pecujici osoba; osoby blizké zemrelému pacientovi v rozsahu stanoveném v § 33 odst. 4;,
ale postupy nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb.

Soucasné dle § 31 je poskytovatel je povinen zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplisobem v
dostate¢ném rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Ié¢ebném
postupu a vsech jeho zménach (déle jen ,informace o zdravotnim stavu“), umozZnit pacientovi nebo
osobé uréené pacientem klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanym zdravotnim sluzbdam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny. Jde-li o nezletilého
pacienta pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otdzky nalezi zakonnému zastupci
pacienta i pacientovi. Pacientovi se v tomto pfipadé informace a zodpovézeni dopliujicich otdzek
poskytne zplsobem zohlednujicim jeho rozumovou vyspélost a aktualni schopnost informaci
porozumét. Nezletilému pacientovi starsSimu 15 let se informace a zodpovézeni dopliujicich otdzek
poskytne v plném rozsahu s vyjimkou pfipadl, kdy tento pacient neni schopen v dostatecné mire
porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych zdravotnich sluZeb a jejich vlivu na jeho zdravi a
Zivot; v tomto pripadé se postupuje podle véty druhé.

4. Pan Janouch



Pan Janouch byl 2 tydny hospitalizovan v nemocnici v Nytku. Po dobu své hospitalizace byl
nékolikrat nespokojen s tim, jakou pozornost mu zdravotnicky persondl vénoval. Pan Janouch si
zejména stéZoval na nékteré obtize, kterym zdravotnici nevénovali Zadnou pozornost. Stézoval si
na to u zdravotnich sester, dvakrat se obratil na lékafe, 3x hovoril s Iékafem a podal stiznost
k vedeni nemocnice. KdyZ nasledné pozadal o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, zjistil, ze
dokumentace obsahuje nékolik informaci nepravdivych a dokonce nékolik urazlivych, napft.
oznaceni jeho osoby jako hypochondra a kverulanta. Naopak v dokumentaci chybél zaznam o jeho
opakovanych stiznostech na pretrvavajici potize a cast dokumentace se dokonce ztratila.
V dokumentaci bylo také prelepovano a prepisovano a mnohé zaznamy byly necitelné. Pana
Janoucha nyni zajima:

1) Doslo ze strany zdravotnického zafizeni k poruseni zakona a existuji za to sankce?

K poruseni zakona doSlo. Dle § 54 odst. 2 musi byt zdravotnickd dokumentace, vCetné jejich
samostatnych soucasti, vedena prukazné, pravdivé, Citelné a musi byt pribéiné doplfiovana. Zapisy
se provadéji bez zbytecného odkladu. Jde-li o poskytovani akutni lGzkové péce, zapis o aktudlnim
zdravotnim stavu pacienta se provadi nejméné jednou denné. Dle odst. 3 stejného ustanoveni kazdy
zapis do zdravotnické dokumentace vedené v listinné podobé musi byt opatfen uvedenim data jeho
provedeni, podpisem zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zapis
provedl, a otiskem razitka s jmenovkou nebo citelnym prepisem jeho jména, popfipadé jmen,
pfijmeni; to neplati v pripadé poskytovatele, ktery poskytuje zdravotni sluzby vlastnim jménem, v
elektronické podobé musi byt opatfen identifikditorem zdznamu; samotny zdapis obsahuje
nezménitelné, nezpochybnitelné a ovéritelné uUdaje, kterymi jsou datum provedeni zapisu,
identifika¢ni Udaje zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zdznam
proved|.

Dle § 117 odst. 3 pism. e) se poskytovatel dopusti spravniho deliktu tim, Ze porusi povinnost vést
nebo uchovavat zdravotnickou dokumentaci nebo nakladat se zdravotnickou dokumentaci podle § 53
odst. 1. Dle § 117 odst. 4 pism. b) se za tento spravni delikt se uloZi pokuta do 500000 K¢.

2) Jak se mize branit?

Dle § 93 odst. 1 mlzZe pacient proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluZzbami podat stiZznost. StiZznost se podava
poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot¢ena moznost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisd. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehozZ se stiznost tyka, na
ujmu.

Soucasné dle § 93 odst. 2 pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel”), s
jejim wvytizenim nesouhlasi, mliZe podat stiznost prislusSnému spravnimu organu, ktery tomuto
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede divody nesouhlasu s
vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

3) Jak se miiZe zasadit o0 zménu udaju?

Dle § 54 odst. 4 opravy zdapist ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem. Zapis se
opatti uvedenim data opravy a dalSimi ndlezitostmi podle § 54 odstavce 3 . Plvodni zapis musi zlstat
Citelny. V doplnéni nebo opravé zapisu ve zdravotnické dokumentaci na Zadost pacienta se uvede
datum a cas provedeni zapisu a poznamka, Ze jde o opravu nebo doplnéni na Zadost pacienta; zapis
se opatii podpisem pacienta a zdravotnického pracovnika, ktery jej provedl.



