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Vymezeni marketingu

e Market = trh

» M. je Cinnost usmernujici tok zbozi od vyrobce
ke spotrebiteli

K. Synnot
» M. je proces prfizpusobovani firmy ménicim se
pozadavkum zakaznikum
M. Zober
» M. je na trh zamérena podnikatelska politika
R. Philips

* M. neni umenim prodat co jste vyrobili, ale
poznanim toho co vyrabet ev. Nabizet

P. Kotler



» M. je umeéni identifikace a pochopeni
zakaznikovych potreb a tvorby jejich reseni

» V nejobecnejsim slova smyslu Ize M. chapat
jako takovy zpusob podnikatelského fizeni
firmy, které plné vychazi z potfeb a pozadavku
trhu.

e M. rizeni vychazi z potreb zakaznika, doslova
na neho mysli na kazdém kroku jiz pred
samotnym vznikem vyrobku.



Dulezité:
» M.rizeni firmy = slozity proces fizeni vyroby,

vyzkumu, odbytu...

» M. klade duraz na dlouhodobou orientaci a
prosperitu, nesleduje kratkodobée efekty.

» M. orientace na zakaznika prostupuje
celym repro. procesem firmy

» V praxi je tézke vest delici Caru. M.
koncepce musi prostupovat celou firmou.



Pozor:

» Marketing # vyzkum trhu

» Marketing # pouze uspesne prodat co se
vytvorilo

» pro M. koncepci firmy nestaci pouze zalozit M.
oddeleni

» Marketing # reklama



Marketingova strategie
predpoklada:
Interdisciplinarni pristup
(ekonomie, statistika,

sociologie,psychologie...)=>
Systemovost, profesionalita
\Vztah teorie a praxe M.

M. Teorie neni univerzalni => tvurci aplikace
na podminky konkrétni firmy

M |e odrazem stavu trzni ekonomiky
=>M. koncepce odpovida




Funkce marketingu

» Zhospodarneni (zefektivneni vsech
cinnosti firmy aktivnim ovlivhovanim
trhu — napr. reklamou, distribuci...=>
NIZS| NAKLADY

Dulezité:

» vysoka kvalita produkce

» Relativné nizké naklady

* Vhodné firemni klima

» Relativhe vysoka adaptabilita firmy




Stupne Kultivace trzniho
prostredi
Dulezité:

o Aktivni pristup

- Odvaha

o Tvorivost

> Odbornost

- Energie

> Vytrvalost

- Zdravé sebehodnoceni (uznani omylu a
schopnost korekce)

KRITERIEM USPESNOSTI = VYSLEDKY
DOSAZENE NA TRHU



Typy podnikatelskych
koncepci

w0 b=

Vyrobni

Vyrobkova — inovacni
Prodejni
Marketingova

- VYROBNI

Akcentuje vyrobni moznosti firmy

Velké série > snizovani nakladu > rust
produktivity > snizovani ceny



- VYROBKOVA — INOVACNI

Zalozena na inovacni aktivité firmy (4 z 5
novych vyrobku ztroskota na trhu).

Vyrobek je vyraben dle predstav vyrobce
o uzitnych parametrech vyrobku (mohou
byt odlisSné od uzivatele).

. PRODEJNI KONCEPCE

Akcentuje prodejni aktivity firmy
(zdokonalovani prodejnich metod
>agresivita prodeje).

. MARKETINGOVA KONCEPCE

Akcentuji orientaci na komplexni
potreby uzivatele.




- Komplexni servis
- Tesny kontakt s uzivatelem
- Rychla reakce na podnéety

- Podrizovani se ,imperativum® doby
(ekologie, zdravi, energeticke uspory)



M. politika firmy

. Obchodni

yyrobni
Ridici

OBCHODNI

Pruzkum trhu

Planovani prodeje
Podnecovani prodeje
Rozvoj obchodnich metod
Reklama

Cenova strategie




2) VYROBNI
> Technicky vyzkum a vyvoj
> Programovani vyroby
> |[nvestice a invest. pol.

> Vyrobni a vyrobkova politika (volba
sortimentu, velikosti serii, zarucni doba,
servis, obal, design, sledovani a eliminace
trzni zivotnosti...)

3) RIDICI
- Personalni politika
> Organizacni politika
> Alokace firemnich zdroju




MARKETINGOVY

AkGORlT%US:
. M. FILOSOFIE

» Analyticka faze: VELIKOST TRHU
[ 1

SEGMENTACE TRHU
[ 1

VYKONNOST TRHU
[ 1

DYNAMIKA TRHU
[ 1

SLABE-SILNE

STRANKY

o Realizacni faze:

MARKETING.
STRAT.



MARKETING STRATEGIE

SORTIMENT CENA
DESIGN REKLAMACE
OBAL DISTRIBUCE
PRODEJ
TVORBA PODPORA
PRODUKTU PRODUKT
U
TRH
ZPETNA
VAZBA
) 7 MENA G| POTVRZEN

MARKETINGOVE FILOSOFIE



