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Obsah dnesniho seminare
oo

e teorie komunikace a nékolik tipu k efektivni
komunikaci

e reseni modelovych situaci



Uvodem ke komunikaci
«

e verbalni
— pfima
e diskuze
e prednaska
- telefonicka
- telekonference

e non-verbalni
® smisena

® pisemna

e jiné druhy



Nékolik tipu na uvod...

Tri klicove otazky:

A) s kym hovorim?

B) c¢eho chci dosahnout?

C) poslouchat!



,necekany* proslov
o]

e minulost — pritomnost — budoucnost
e to co vidim — to co bych vidét chtel

e nemluvit jen o sobe



,smisena‘“ komunikace
o]

e vliv non-verbalnich signalu na pfijemce
sdeleni

e vlastni chyby v komunikaci



Doporucuji zajemcum...
-

e CARNEGIE, D. Jak uspésné mluvit a pusobit
na lidi

e KHAN-PANNI, P. Mluvte k véci
e PEASE, A. V otazkach jsou odpovedi

e PEASE, A. Uspé&sné komunikaéni strategie



Modelové situace
oo

e reseni jednotlivych modelovych situaci



Otazky?
-

e Dékuji za pozornost ©
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