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Uvod
Pét zasad vefejné sluzby

1. Zavazek vici Evropskeé unii a jejim obcantm
2. Eticky rozmér

3. Objektivnost

4. Ucta k ostatnim

5. Transparentnost

Podle mého nazoru, jako Evropského vefejného ochrance
prav, se jak obc¢ané, tak ufednici domnivaji, Ze vefejna
sluzba Evropské unie by se méla ridit témito péti
zasadami. Tyto zasady jsou podrobnéji rozvedeny na
strané 5.

Respektovani téchto zdsad mtize tfedniktim pomoci
spravné pochopit a uplatiiovat pravidla a dovést je ke
spravnému zaveéru v situacich, kdy maji ucinit
rozhodnuti.

Tyto zasady nejsou nové. Naopak predstavuji soucasna
ocekdavani obcanu a ufednikii. Kromé toho jsou jiz
explicitné i implicitné obsazeny ve sluzebnim fadu a
jinych dokumentech, jako je finan¢ni nafizeni a Evropsky
kodex fadné spravni praxe.

Pfinos tohoto dokumentu spoc¢iva v tom, Ze stanovi
zasady jasné a strucné, pricemz jejich stanoveni
predchazelo dlouhé obdobi tvah a konzultaci. Prvni
navrh byl vyhotoven béhem roku 2010 na zakladé
konzultace s ndarodnimi vefejnymi ochranci prav v ramci
evropskeé sité verejnych ochranca prav. Poté nasledovala
verejna konzultace, ktera probéhla v obdobi od tinora do
cervna 2011. Pfislusné dokumenty jsou k dispozici na mé
internetové strance (www.ombudsman.europa.eu) a
zahrnuji i zpravu o vysledcich vefejné konzultace. Rad
bych vyjadfil upfimné podékovani vSem institucim,
organizacim a jednotlivciim, ktefi se konzultace
zucastnili. Jejich pfispévky vedly ke skute¢né zméné
konecéného znéni zasad.
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Tyto zasady prfedstavuji pro ufedniky EU vySsi etické
normy. Jako takové rovnéz predstavuji stéZejni prvek
kultury verejné sluzby, k niz se hlasi vefejna sprava EU.
Jeden ze zpusobt, jak tyto zasady uvést do praxe v
konkrétnich situacich, spociva v zavedeni podrobnych
pravidel. Takova pravidla existuji naptiklad v oblastech,
jako je prevence a regulace konflikti zajm1. Jak uvedli
nékteri pfispévatelé v ramci vefejné konzultace, je
zapottebi zavést vice pravidel a zlepsit jejich kvalitu.
Zasady verejné sluzby nemaji slouzit jako nahrazka
takovych pravidel. Zaroven vsak 1ze uvést tfi dtvody,
proc¢ existence takovych pravidel, sebepeclivéji
navrZenych, neni divodem pro nezavedeni vyssich
etickych norem.

Zaprvé, navrzena podrobna pravidla, at jiz legislativni ¢i
spravni, budou pravdépodobné kvalitnéjsi, pokud budou
jako jejich referen¢ni ramec slouzit vyssi zasady.

Zadruhé, pravidla se sama nevykladaji a neuplatiiuji. K
pochopeni toho, co znamenaji v konkrétnich situacich, je
casto nezbytné provést usudek.

Zatreti, nelze definovat pravidla, ktera se vztahuji na
vSechny situace. Vezméme napftiklad tfeti a ctvrty
odstavec zasady 1:

Ufednici plni své tikoly podle svijch nejlepsich schopnosti a za
vsech okolnosti usiluji o splnéni nejoyssich profesnich
standardii.

Jsou si byt védomi toho, Ze do jejich funkce je vkladiana diivéra
verejnosti, a jdou ostatnim prikladem.

Je tézké predstavit si podrobna pravidla vztahujici se na
kazdou situaci ¢i kazdou pripadnou situaci, jiz by se
mohly tykat tyto odstavce, zejména s ohledem na to, Ze
tyto odstavce stanovi nejen to, Ze tfednici pfiméfené
reaguji na konkrétni situace, ale rovnéz Ze jsou aktivni.

Jako dalsi priklad 1ze uvést zasadu 3, ktera mimo jiné
stanovi, Ze ufednici se nesmi uchylovat k diskriminaci.

2



A

4

7/

Podle ustalené judikatury ma nediskriminace dva
aspekty: (i) se srovnatelnymi situacemi nesmi byt
zachdzeno odlisné a (ii) s odliSnymi situacemi nesmi byt
zachazeno stejné, neni-li takové zachazeni objektivné
odtivodnéno. Zamezeni diskriminaci tedy neznamena
zachdazet s nékym stejné bez ohledu na rozdilnost situace,
ve které se nachazi. Naopak je tfeba provést isudek s
cilem odlisit relevantni rozdily od nevyznamnych.

A konecné je dulezité vyjasnit oblast ptisobnosti téchto
zasad. Vyraz ,ufednik” je zkratkou pro to, co sluzebni
rad! nazyva ,ufednici a ostatni zameéstnanci Evropské
unie”. SluZebni fdd rovnéz stanovi kategorii zvlastnich
poradct?, ktefi jsou pro tento ucel téz povazovani za
uredniky.

Snazil jsem se vyjadfit tyto zasady zptisobem, ktery je
relevantni pro vSechny ufedniky, nejen pro uredniky
zastavajici fidici ¢i jiné vysoké funkce. V této souvislosti
je rovnéz tfeba pfipomenout, Ze ¢lenové organt,
napfiklad ¢lenové Komise, Uéetniho dvora a Evropského
parlamentu a soudci Soudniho dvora nejsou , ifedniky ¢i
ostatnimi zaméstnanci” ve smyslu sluzebniho fadu a ani
se na né tento rad nevztahuje. Tito clenové tedy nejsou
povazovani za ,ufedniky” pro tcely zasad vefejné
sluzby. Takové osoby mohou nicméné zjistit, Ze jsou pro
né tyto zasady relevantni, a povazovat je za zdroj
inspirace v souvislosti se svymi zvlastnimi povinnostmi.

Do zéasad jsem nezahrnul Zadné aspekty, které se podle
mého nazoru tykaji pfevazné povinnosti instituci, a nikoli
povinnosti jednotlivych ufednika. Kdykoli to vSak bude
relevantni, zminim tyto zasady béhem svého budouciho
Setfeni mozného nespravného uredniho postupu v rdmci
¢innosti organd, instituci a jinych subjektt EU.

1 Formalné sluzebni rad arednik( Evropské unie a pracovni rad ostatnich zaméstnancu
Evropské unie.

2 ,Osoba, ktera je pfijata pro svoji zvlastni kvalifikaci a bez ohledu na jeji jinou vydéleénou
¢innost, aby poskytovala svoji pomoc jednomu z organ(i Unie bud pravidelné, nebo po
stanovenou dobu, a ktera je odménovana z ¢astky vyhrazené za timto ucelem v oddile
rozpodtu organu, pro ktery pracuje.“ (Clanek 5 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancu).
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Pevné vérim, Ze explicitni vyjadreni zdsad pro vefejnou
sluzbu muZe pfispét k vytvoreni a zakotveni trvalého
konstruktivniho dialogu mezi tfedniky a mezi ufedniky
a verejnosti. Kulturni rozmanitost, vyjadfena heslem
,jednotna v rozmanitosti”, je hlavni silou Evropské unie.
Znamena to rovnéz, ze takovy dialog ma zdsadni
vyznam, jelikoz pfedstavuje metodu konsolidace a
prohloubenti sdileného chapani etickych hodnot verejné
sluzby mezi ufedniky a obc¢any s riznym kulturnim
zazemim.
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Zasady verejné sluzby, kterymi se
maji ridit urednici EU

1. Zavazek vuci Evropskeé unii a jejim
obCanum

Ufednici si jsou védomi toho, zZe organy Unie tu jsou, aby
slouzily zajmtm Unie a jejich obcanu pfi plnéni cilti
stanovenych Smlouvami.

Cini pouze takova doporuceni a rozhodnuti, kterd jsou v
souladu s témito zajmy.

Uftednici plni své tkoly podle svych nejlepsich schopnosti
a za vSech okolnosti usiluji o spInéni nejprisnéjsich
profesnich norem.

Jsou si védomi toho, Ze do jejich funkce je vkladana
divéra verejnosti, a jdou ostatnim prikladem.

2. Eticky rozmer

Uftednici se ¥idi zdravym rozumem a vzdy jednaiji
zptisobem, ktery obstoji i pfi nejdtikladnéjsSim vefejném
prezkoumani. Tato povinnost neni zcela splnéna pouhym
jednanim ve smyslu zdkona.

Utednici nesmi podléhat finanénimu ani jinému tlaku,
ktery by mohl ovlivnit vykon jejich funkci, vcetné
prijimani dard. Vcas pfiznaji jakékoli soukromé zajmy
vztahujici se k jejich zaméstnani.

Uftednici podnikaji takové kroky, aby se vyhybali stietim
zajmu a vzniku takovychto stretti. Pokud nastane
konflikt, pfijmou rychléa opatfeni k jeho vyreSeni. Tato
povinnost plati i po odchodu ze zaméstnani.



A

4

7/

3. Objektivnost

Ufednici jsou nezavisli, otevreni, idi se fakty a jsou
ochotni vyslechnout rtizné nazory. Jsou pfipraveni uznat
a napravit chyby.

V postupech, které zahrnuji srovnavaci hodnoceni, se
doporuceni a rozhodnuti trednikt odviji vyhradné od
zasluh a jinych hledisek vyslovné uvedenych zakonem.

Uftednici se nesmi uchylit k diskriminaci, ani dovolit, aby
jejich sympatie ¢i nesympatie vii¢i konkrétni osobé
ovlivnily jejich profesionalni chovani.

4. Ucta k ostatnim

Urednici jednaji s tictou k sobé navzajem a k obéantim.
Jsou slusni, vstficni, ochotni a plnit své ukoly vcas.

Snazi se porozumét tomu, co fikaji ostatni, a vyjadruji se

jasné a srozumitelné.

5. Transparentnost

Ufednici jsou ochotni vysvétlit svou praci a odivodnit
své jednani.

Vedou vlastni zdznamy a vitaji vefejné prezkoumani
svého jednani, vcetné kontroly jejich dodrZovani zasad
verejné sluzby.
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