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Lean Canvas

 Alexander Osterwalder*

 www.leancanvas.cz

 stručně, jasně, promyšleně

 provázaně

* The Business Model Canvas. nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25, 2010.
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Megatrendy

 představují globální trendy, s nimiž bude 

potřeba v následujícím období počítat

 jsou: 

 obecné

 středně a dlouhodobé

 celosvětové, ale mohou se lišit dopadem

 klíčové pro formulaci úspěšné strategie



Mezinárodní makroprostředí

 zahrnuje specifika mezinárodního 

prostředí

 bere v úvahu odlišnosti různých trhů

 Metoda 4C

 Customers

 Country

 Costs

 Competition

makroprostředí

podnik

mikroprostředí



Customers (Zákazníci)
 Kdo jsou naši tuzemští zákazníci?

 Jak se liší od zákazníků na zahraničním trhu?
 v požadavcích a preferencích
 v kultuře a hodnotách
 v životním stylu a úrovni
 v efektu komunikace a marketingu

 Je zákaznická základna homogenní nebo 
heterogenní?
 v přínosech

 v nákladech
 v potřebách

 Je v zahraničí dostatečná koupěschopná poptávka?



Country (Země)
 Do jaké míry se liší podnikatelské prostředí?
 Jaké jsou administrativní požadavky na působení na trhu?

 členství v mezinárodních organizacích

 (ne)jednotné standardy (ISO, technické normy, cla a 
poplatky,…)

 faktické náklady na vstup na trh (úplatky, čekací doby, 
pobídky,…)

 omezení kapitálových vstupů

 embarga, zákazy, kvóty

 Jaká je skutečná vymahatelnost mezinárodního práva?
 Jak vysoká je míra politické nestability?

 možnost a nákladnost pojištění politických a investičních rizik

 dlouhodobý politický vývoj



Costs (Náklady)
 Dosahuje podnik úspor z rozsahu?
 Zvýší se při expanzi do zahraničí výrobní náklady?

 certifikace

 lokální přizpůsobení produktů

 doplnění/obměna výrobkových řad

 Jak vysoké jsou distribuční náklady?
 přeprava

 balení

 pojištění

 Vyjde levněji vyrábět doma a exportovat, nebo vyrábět 
v zahraničí?

 Jaké jsou v zahraničí mzdové náklady?
 Má podnik výrobní kapacity pro zahraniční expanzi?



Competition (Konkurence)
 Je konkurence lokální nebo globální?

 Kdo jsou naši konkurenti a jak jsou silní?

 Jaké jsou podíly konkurence na trhu?
 monopol

 oligopol

 monopolistická konkurence

 Vytvářejí konkurenti sítě nebo kartely?

 Jsou dodavatelsko-odběratelské vztahy silné 
nebo slabé?

 Jsou konkurenti napojeni na politickou 
reprezentaci?



Lokální makroprostředí
 nejširší okolí podniku

 může zahrnovat i mezinárodní prostředí

 celkové tržní prostředí

 neovlivnitelné, nebo velmi těžko ovlivnitelné

 faktory
 ekonomické
 demografické
 technologické
 přírodní
 sociálně-kulturní
 legislativní a politické
 …

makroprostředí

podnik
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Analýzy makroprostředí
 PEST/STEP

 politické, ekonomické, sociální, technologické

 PESTLE/STEEPL
 politické, ekonomické, sociální, technologické, legislativní, 

ekologické

 STEEPLED
 politické, ekonomické, sociální, technologické, legislativní, 

ekologické, etické, demografické

 STEER
 socio-kulturní, technologické, ekonomické, ekologické, regulující

Není důležité, jakou analýzu použijeme, ale že 
neopomeneme žádná rizika, která nás v 

makroprostředí čekají!



PEST analýza

 Politické faktory

 Ekonomické faktory

 Socio-kulturní (sociální) faktory

 Technologické faktory



Politické faktory
 zdanění a zákony regulující podnikání

 legislativa monopolů

 zákony na ochranu životního prostředí

 omezení/podpora zahraničního obchodu

 politika zaměstnanosti

 stabilita vlády

 míra korupce (skutečná/vnímaná)

 lobbistické podmínky

 specifika lokálních samospráv

 podmínky veřejných zakázek

 dotační politika

 …



0 1 2 3 4

stavebnictví

veřejné zakázky

udílení licencí

zdravotnictví

činnost v oblasti nemovitostí a pronájmu

finanční zprostředkování

obchod

zpracovatelský průmysl

doprava, skladování, spoje

ubytování a stravování

manažeři

politici

(STEM, 2013)

1 – pravidelná

5 - žádná

Jak častá je v ČR korupce?



Ekonomické faktory
 fáze ekonomického cyklu

 HDP, HNP

 úrokové sazby

 peněžní zásoby v ekonomice

 inflace

 nezaměstnanost

 cena a distribuce energií

 dostupnost investičních pobídek
 dotační tituly státu a nadnárodních uskupení

 vedlejší náklady na podnikání

 …



Vliv nezaměstnanosti na podnik

nezaměstnanost

koupěschopná 

poptávka

dostupnost 

pracovních sil

cena pracovních sil

motivace 

pracovních sil

očekávání 

společnosti

ochota 

utrácet/spořit



Sociální faktory
 demografická skladba obyvatelstva

 distribuce příjmů

 sociální mobilita

 životní styl a jeho změny

 postoj k práci a volnému času

 úroveň vzdělání

 kulturní zvyklosti

 náboženství a jeho vliv na společnost

 mezigenerační solidarita

 …



Demografický vývoj obyvatelstva

(ČSÚ, 2014)



Technologické faktory

 vládní výdaje na výzkum

 celková technologická vyspělost

 nové objevy

 disruptivní technologie a inovace

 rychlost přenosu technologií

 náklady na nové technologie

 možnosti spolupráce s akademickou sférou

 …



Internet věcí



Mikroprostředí
 blízké okolí podniku

 zahrnuje části trhu, s nimiž přichází podnik 
bezprostředně do kontaktu

 omezeně ovlivnitelné

 faktory

 konkurence

 zákazníci

 dodavatelé

 komunita

 …

makroprostředí

podnik

mikroprostředí



Analýzy mikroprostředí

 Porterova analýza pěti konkurenčních sil

 současní konkurenti

 potenciální konkurenti

 zákazníci

 dodavatelé

 substituty

 (vláda a veřejnost)

Není důležité, jakou analýzu použijeme, ale že 
neopomeneme žádná rizika, která nás 

v mikroprostředí čekají!



Porterova analýza

hrozba 

substitutů

současní 
konkurenti


intenzita 

soupeření

substituty

potenciální 
konkurence

hrozba vstupu 

nových konkurentů

kupující

vyjednávací síla 
kupujících

dodavatelé
vyjednávací síla 

dodavatelů

vláda
a veřejnost

vliv na 
konkurenční prostředí

komplementy

vliv na 
konkurenční prostředí



Porterova analýza
 intenzita současné konkurence

 jaká je aktuální situace v odvětví?

 jak vysoké náklady musí být vynaloženy, aby si 
našich produktů zákazník mezi konkurenčními 
výrobky všiml?

 jaké máme v současnosti typické konkurenty?

 potenciální konkurence

 jaká je hrozba vstupu nových konkurentů na trh?

 jaké jsou bariéry/lákadla vstupu na trh?

 jaké jsou náklady na opuštění trhu?



Porterova analýza
 substituty

 jaká je hrozba vstupu substitutů?

 ze kterých existujících výrobků se mohou stát 
substituty?

 jaké substituty jsou aktuálně na trhu?

 kupující
 čím větší je vyjednávací síla kupujících, tím hůře 

pro podnik

 jaká je koncentrace kupujících?

 má kupující možnost snadno odejít?

 má kupující dostatek informací?



Porterova analýza
 dodavatelé

 čím větší je vyjednávací síla dodavatelů, tím hůře 
pro podnik

 je podnik závislý na malém množství dodavatelů?

 je dodavatelská cena určující pro konečnou cenu 
produktu?

 existují alternativní dodavatelé?

 vláda a veřejnost
 reakce vlády/veřejnosti na obchody, kapitálové 

vstupy…

 komplementy



Rizikové situace
 vysoká intenzita konkurence

 Albert × Tesco × Interspar × Globus × Kaufland × Billa ×
Penny × …

 vysoká hrozba vstupu nové konkurence
 McDonalds, Burger King, Subway, Pizza Hut, KFC, 

Church‘s Chicken, Great American Cookies

 vysoká hrozba substitutů
 veřejné vysoké školy × soukromé VŠ × VOŠ × Trainee

programy…

 vysoká vyjednávací síla kupujících
 automobily, maloobchodní řetězce jako kupující

 vysoká vyjednávací síla dodavatelů
 ČEZ, obecně síťová odvětví



Benchmarking

 nástroj strategického managementu, s 

kterým poprvé přišla firma Xerox 

Corporation na poč. 80.let 20. století.

 Vychází ze dvou zásad:

 1. zásada čínského generála Sun-c (cca 

500 př. n. l.): Jestliže znáš svého nepřítele a 

znáš-li i sám sebe, nemusíš se bát o výsledek 

stovky bitev.

 2. zásada: Buď nejlepším z nejlepších.



Postup benchmarkingu
1. poznejte důkladně svoji pozici na trhu, svoji činnost, sebe -

přednosti a slabiny (neznáte-li je, nemůžete se zlepšit) a 
snažte se o jejich kvantifikaci (o kolik je konkurent lepší, 
kolik má zákazníků apod.).

2. zjistěte jak si vede konkurence - jakými způsoby dosahuje 
svých výsledků, urči jejich přednosti a slabiny (srovnávejte 
se jen s tím nejlepším).

3. definujte na základě zjištěných informací faktory úspěchu 
- převezměte to nejlepší od svých konkurentů - formy 
převzetí mohou být různé - napodobení, modifikace, 
akceptace.

4. získejte převahu - napravili jste své nedostatky a využíváte 
svých předností.

5. opakujte stále tyto kroky - nebuďte nikdy dostatečně 
spokojeni s dosaženým.

www.wikipedia.com



Interní analýza
 vnitřní prostředí podniku
 ovlivnitelné vlastnosti podniku
 faktory

 organizační struktura a personální vztahy

 technologické faktory

 ekonomické faktory

 portfolio

 hodnoty a kultura

 image

 politické vazby

 společenská odpovědnost

 vztahy se stakeholdery a s obchodními partnery

 kontakty

 …



Finanční analýza podniku

 Analýza rentability a aktivity

 Analýza zadluženosti

 Analýza platební schopnosti

 Analýza postavení podniku na 

kapitálovém trhu



SWOT analýza

 integrující prvek předchozích analýz

 shrnuje interní a externí faktory

 komplexně vyhodnocuje fungování firmy

 složky

 silné stránky (Strengths)

 slabé stránky (Weaknesses)

 příležitosti (Opportunities)

 hrozby (Threats)

interní analýza

externí analýza

mikroprostředí

makroprostředí

mikroprostředí



SWOT analýza

Interní analýza

Silné stránky Slabé stránky

E
x
te

rn
í 

a
n
a
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P
ří

le
ž
it
o
s
ti S-O-Strategie:

Vývoj nových metod, které jsou 

vhodné pro rozvoj silných 

stránek společnosti (projektu).

W-O-Strategie:

Odstranění slabin pro vznik 

nových příležitostí.

H
ro

z
b
y S-T-Strategie:

Použití silných stránek pro 

zamezení hrozeb.

W-T strategie

Vývoj strategií, díky nimž je 

možné omezit hrozby, 

ohrožující naše slabé stránky.



Silné stránky Slabé stránky

- unikátní produkt

- stabilní tým pracovníků

- finanční stabilita

- moderní informační systém

- nedostatečné využití IS

- vysoké neinvestované rezervy

- závislost na jediném pracovníkovi 

výzkumu a vývoje

- neflexibilní organizační struktura

- závislost na dodavateli

Příležitosti Hrozby

- rozvíjející se trh

- vysoká poptávka po elektronických 

novinkách

- podpora začínajících podniků z EU

- pozitivní ekonomická situace 

zákazníků

- napodobování

- pokles životní úrovně zákazníků

- nestabilní daně a cla

- výpadek dodavatele



Otázky…?
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Úkol 2

Do 24. 10. 2019 odevzdat do odevzdávány 

v ISu soubor se zpracovaným dokumentem 

Lean Canvas včetně stručného popisu 

v rozsahu jedné strany A4.
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