Prava cestujicich — Odpovednost
leteckého dopravce za skodu



Predpoklady vzniku odpovédnosti

e V pravni teorii délime odpovednost podle
urcitych kritérii
— odpovédnost za poruseni dobrych mrav(l/ zakona/
smluvni povinnosti
— odpovédnost za majetkovou Ujmu/jinou Ujmu

— objektivni/subjektivni odpovédnost

* Smluvni / mimosmluvni odpovédnost



Prvky poruseni pravni povinnosti:

a) poruseni pravni povinnosti

b) vznik Ujmy

c) existence pricinné souvislosti mezi a) a b)

d) zavinéni (jde-li o subjektivni odpoveédnost) — nedbalost
/ amysl

e objektivni stranka deliktu — protipravni jednani
* objekt — pravem chranény zajem

e subjekt — deliktni zpUsobilost

* subjektivni stranka — otazka zavinéni



* Smluvni odpovednost

— nevyzaduje se prokazani zavinéni

* Mimosmluvni odpovédnost

— v pripadé poruseni zakona se zasadné prokazuje
zavinéni (zavinéni je presumovano ve formé
nedbalosti)



Vylouceni odpovednosti

* exkulpace (vyvinéni se v pripadé
presumovaneho zavinéni — tj. prokazani, ze
nezavinil, nebo nezavinil v pozadovaném
stupni)

* liberace (- zprosténi odpovédnosti; pachatel
musi prokazat, ze byl naplnén néktery ze
zakonem danych liberacnich duvodu)




Narodni ramec

* Odpovednost leteckého dopravce za skodu je
v Ceském pravu upravena (jako jakakoli jina
odpovédnost za skodu) v obcanském zakoniku
— zakon €. 89/2012 Sb.

- pfeprava osob a véci -> Hlava Il, dil 7 Zavazky ze
smluv o preprave



Q: Jsem cesSka a némecky dopravce mi ztratil

zavazadlo. Kterym pravem se nas vztah bude
ridit?



- soukromopravni vztah s mezinarodnim
prvkem

- Kolizni metoda — pomoci koliznich norem se
provadi vybér tzv. ,,rozhodného prava”

- Prima metoda — pfima uprava vztahu bez
odkazu na néjaky pravni rad -> tj. pripad
evropského prava; v leteckém pravu je
vhodnéjsi.



MEZIARODNE PRAVNI RAMEC
- VARSAVSKY SYSTEM
- MONTREALSKA UMLUVA



Varsavska umluva

Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké doprave (1929; podpis)

Uprava odpovednosti leteckého dopravce
v mezinarodni preprave cestujicich, zavazadel a

nakladu.

ratifikovana 152 staty

Tato umluva + jeji novelizace = Varsavsky system;
velmi roztristény systém -> ne vSechny smluvni
strany ratifikovaly vsechny dodatky a zmény, které
byly k VU dojednany



Pusobnost:
* mezinarodni preprava

— vzlet a pristani na Uzemi jinych statu, nebo
mezipristani na uzemi jiného statu

* 0sob, zavazadel nebo zbozi
* vykonavana letecky
* za odmeénu, nebo bezplatnée



Prepravni dokumenty

Prepravni dokumenty a jejich nalezitosti:
* |etenka

e zavazadlovy listek

* |letecky nakladni list



* Odpovednost za
— Usmrceni / zranéni
— Ztratu / poskozeni zavazadla
— Zpozdéni letu



Odpovednost dopravce v pripadé
usmrceni a zranéni cestujicich

dopravce zasadné odpovida, pokud se stala nehoda
v letadle, nebo pri nastupu nebo vystupu.

odpovédnost za zavinéni; dopravce muze snizit miru své
odpovédnosti (= zaplatit méné) pokud prokaze, ze ke Skodé
prispélo zavinéni poskozené osoby.

VU ma svou vlastni ,ménovou jednotku:

— Cl. 22 frank Poincaré — ménova jednotka, ktera se svou
hodnotou rovna 65,5 mg zlata o ryzosti 9/1000

Dopravce si nesmi ujednat ustanoveni, jimiz by se
zprostoval této odpovednosti, pripadné ji zmensoval. Pokud
to udéla, jsou neplatna a neprihlizi se k nim.

— Neplatna jsou i ustanoveni, ktera by urcila rozhodné pravo nebo
zmenila pravidla o soudni prislusnosti



Odpovednost v pripadé ztraty, zniceni
a poskozeni zavazadla

e odpovida po dobu, po kterou jsou zavazadla ,,za
letecké prepravy” = pod dozorem dopravce, bez
ohledu na to, zda jsou na letisti, ve voziku, ktery
je prepravuje do letadla, nebo na palubé letadla.

* Rozlisuji se zapsana a nezapsana zavazadla; vyse
nahrady se od toho odvozuje

— Zapsana 250 frankut/kilogram zavazadla
(odpovednostni limit)

— Kdyz dojde ke ztrate, poskozeni ... jen casti zavazadel,
prihlizi se k tomu

— Nezapsana — limit 5000 frank(i/osoba; neni zavisly na
vaze zavazadla



Odpovednost v pripade zpozdeéni

* pro vznik odpoveédnosti je treba, aby doslo ke
zpozdéni a v jeho souvislosti pak ke vzniku
skody

» skoda nevznika primo, ale az jako dusledek
navazujici udalosti, ktera ma pricinu ve
zpozdéeni



Jak se domoci prav podle VU?

soudni rizeni

zalobu Ize podat jen na Uzemi jedné ze smluvnich stran, ve 2leté
prekluzivni Ihaté. Bud'

u soudu sidla dopravce
u soudu sidle jeho hlavniho provozu
u soudu sidla, kde ma dopravce provozovnu, v niz byla smlouva
sjednana
* elektronicka letenka: ? kde je misto sjednani smlouvy?

e Polanski v KLM -> misto, kde kupujici obdrzel prostrednictvim internetu
potvrzeni o ndkupu letenky/jeji platby

u soudu mista urceni

Zahajené fizeni se bude ridit pravnim radem soudu — lex fori.



Nejdalezitéjsi protokoly k VU
Haagsky protokol 1955
Guadalajarska umluva 1961
Montrealské ujednani 1966
Guatemalska protokol 1971

Montrealské protokoly 1975



Haagsky protokol

e ucinnost az 1963
VU spolu s HP tvofi jediny dokument

e zvyseni financniho limitu pri preprave osob
e zjednoduseni upravy nalezitosti dopravnich listin

* dopravce se nemuze zprostit odpovédnosti v pripadé,
ze nastala technicka chyba — napr. chyba v navigaci
letadla (zruseni tzv. ,,nautické” odpovédnosti dopravce)

-> tento protokol nepodepsaly vsechny strany varsavské
umluvy, takZe tento liberaéni duvod je stale pouzivany



Guadalajarska umluva 1961

* ratifikovana pouze 86 staty

* vymezeni pojmu dopravce: smluvni (ten, ktery uzavira
smlouvu o preprave) vs. skutecny (subjekt, ktery na zakladé
zmocneéni smluvniho dopravce provadi prepravu)

* rozsiteni aplikovatelnosti VU na tzv. skuteéného dopravce
— tj. rozsireni aplikace na tzv. charterové lety

(charter = nepravidelny letecky spoj, napr. pronajem kapacity
letadla, kterou si objednava cestovni kancelar pro své klienty,
a ktery je organizovan mimo bézné letové rady. Cestovni
kancelar je pak v postaveni smluvniho dopravce a letecky
dopravce, ktery poskytl letadlo, posadku atd. je v postaveni
dopravce skutecného.)



Montrealskeé ujednani 1966

USA si vynutily sjednani dohody s IATA:

e cestujici muze uzavrit dohodu o vyssim limitu
odskodnéni

* smluvni dopravce se nemuze zprostit
odpovednosti za skodu

* dopravci, kteri provozuji linky s pristanim na
uzemi USA, maji povinnost pristoupit
k montrealskému ujednani



Guatemalsky protokol 1971

e zavedena absolutni odpovédnost dopravce +
zvysen limit odskodnéni v pripadé zranéni
nebo usmrceni cestujiciho

* nikdy nevstoupil v platnost



Montrealske protokoly 1975

1,2, 3, 4—CR k zddnému z nich nepfistoupila

pifechod na novou ménovou jednotku: VU pouziva frank
Poincaré, nova jednotka SDR (Special Drawing Rights —
,ZVvIastni prava Cerpani) jako ménova a ucetni jednotka,
uzivana v ramci aktivit MMF

Frank Poincaré je ménova jednotka definovana zlatem,
pUvodné byla identicka s frankem

Protokoly 1 a 2 jsou platné (od 1996), 3 nenabyl ucinnosti



Montrealska umluva

* snaha prekonat roztristény Varsavsky systém

¢ 1999 Umluva o sjednoceni nékterych pravidel
o mezinarodni letecké preprave, vstoupila
v platnost 2003, 115 smluvnich stran

* modernizuje a konsoliduje varsavsky systém,
dodriuje strukturu i jazyk VU



Pusobnost:

* mezinarodni preprava
— Uzemi dvou statl, nebo zastavka v druhém staté)

* 0sob, zavazadel, nebo nakladu

* vykonavana letecky
— vychazi se z pojmu letadlo, jak jen definuje Priloha 7
k Chicagské umluve
* provadéna za uplatu, pripadné bezplatné, pokud
se jedna o profesionalni letecké spolecnosti



e prepravovana osoba = cestujici, ktery uzavrel
prepravni smlouvu s dopravcem (tj. nikoli osoba,
ktera se treba ucasti pilotniho vycviku, nebo
zkusebnich letu, cerni pasazéri, ¢clenové posadky
letadla, osoby, které na palubé cestuji
z humanitarnich duvodu...)

* nedefinuje pojem zavazadlo (stejné jako VU)

* nevyluCuje se preprava za nepenézitou odmenu
v pripadé profesionalnich leteckych spolecnosti ->
napf. systém volnych mili, plnéni jinych sluzeb
atd.)



Prepravni dokumenty

* letenka,
e zavazadlovy listek,
* nakladni list

Letenka nemusi byt vydana papirové; musi na ni byt
uvedeno misto odletu a urceni (= destinace); a uvedeni
pisemného upozornéni o aplikaci Montrealské umluvy

|ATA v roce 2002 spustila projekt e-ticketingu. Od 1.
cervna 2008 se pouzivaji pouze elektronické letenky.



A\ 4

Odpovednost dopravce v pripade
usmrceni a zranéni cestujicich

vychazi z Montrealského protokolu €. 4;

vznik nehody

— (aby mohla b{/t,uplatnéna odpovédnost dopravce
podle ¢l. 17 MU, nehoda musi primo souviset
s riziky plynoucimi z leteckého provozu)

usmrceni nebo zranéni cestujiciho
pricinna souvislost

casova souvislost (od operaci pri nastupu do
letadla po vystup z letadla)



V 4

Odpoveédnost v pripadé ztraty, zniceni
a poskozeni zavazadla

* za zapsana zavazadla se odpovida objektivné

* vznik udalosti —> skoda na zavazadle —> pricCinna
souvislost —> Casova souvislost

 Skoda na zavazadle = ztrata, zniceni nebo

poskozeni;

— ztrata nastava jejim uznanim ze strany dopravce,
anebo uplynutim 21 dnu

— poskozeni musi byt natolik vyznamné, ze zavazadlo jiz
nemuze byt pouzivano

— zniceni = nenavratné znicena v celé své podstate
(napr. pad zavazadla z vysky pri nakladani)



e do

pa
do

e od

oravce odpovida v dobég, kdy je zavazadlo na
ubé letadla — od predani zameéstnanci
oravce pri odbaveni

povednost dopravce konci ve chvili, kdy si

cestujici prevezme zavazadlo z pasu prepravniku

* u nezapsanych (prirucnich, kabinovych)
zavazadel odpovida dopravce subjektivné — tedy
pouze pokud zavini skodu (napf. prostrednictvim
svych zaméstnancd nebo agentd). Skodu
dopravce musi prokazat cestujici.



Odpoveédnost v pripadeé zpozdéni
cestujicich, zavazadel a nakladu

e existence zpozdéni — vznik skody — pric¢inna souvislost

e zpozdéni = ,pozdni pfichod do mista uréeni” (untimely time of
arrival)

* nenirozhodujici Cas pristani, ale €as, kdy maji cestujici moznost
vystoupit, popr. €¢as skutecného doruceni (u zavazadel a nakladu)

Pri zruSeni letu bez zajisténi nahradni prepravy se nejedna 0 zpozdeéni
podle ¢l. 19 MU, ale o porugeni smlouvy o pfepravé.

Dopravce neodpovida, pokud prokaze, ze ucinil (nebo jeho
zamestnanci) vSechna mozna opatreni pro odvraceni Skody nebo
pokud prokaze, ze nebylo v jeho silach skodu odvratit.

Dopravce nebude odpovidat za zpozdéni v pripadé, Zze bylo zplisobeno
napf. stavkou, Spatnymi povétrnostnimi podminkami, ozbrojenym
konfliktem apod... (vis maior)



Kde je mozné podat zalobu?

bydlisté dopravce

hlavni sidlo podnikani dopravce

misto podnikani a zaroven misto uzavreni prepravni smlouvy
obvod mista urceni

+ hlavni a trvané bydlisteé cestujiciho, ktery byl poskozen zranénim
nebo usmrcenim (pokud tam dopravce vibec |ét3)

Jen za téchto okolnosti:

- soud se nachazi na uzemi smluvni strany

- jedna se o Zalobu o nahradu skody v pripadé zranéni nebo smrti
- poskozeny tam ma své hlavni nebo trvalé bydlisté

- dopravce tam léta



- prekluzivni dvouleta lhita ode dne, kdy mélo
letadlo doletet

- zakladni podminkou je vyuziti reklamace —
,vcasné oznameni o nesrovnalostech” (timely
notice of complaints)

» neprodlené nebo do 7 dnli u poskozeni
zavazadla;

»do 21 dnl ode dne preddani zavazadla prijemci
(u zpozdéni)



PRAVNI RAMEC EU



Odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni
letl

* Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 — stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravée
v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letd.

Odpovédnost leteckého dopravce v pripadé nehod

* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002, kterym se
méni narizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého
dopravce v pripadé nehod.

Spolecna pravidla pro provozovani leteckych sluzeb v Evropském

spolecenstvi

* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne
24. zari 2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych
sluzeb ve Spolecenstvi (prepracované zneéni).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002R0889&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002R0889&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002R0889&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002R0889&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002R0889&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1008&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1008&rid=1

* 1. pravni predpis EU tykajici se odpovednosti bylo narizeni c.
295/1991 — hlavni ucel: chranit prava cestujicich stanovenim
minimalnich nahrad pfi tzv. preknihovani. (= dopravce pocita s tim,
ze se nekdo nedostavi k letu a tak proda vic letenek, nez je mist
v letadle)

* V takovém pripadé méli cestujici pravo na volbu mezi témito
plnénimi:
— proplaceni ceny letenky
— dopraveni do kone¢ného mista urceni pri nejblizsi prilezitosti
— pozdéjsi dopraveni podle potreby cestujiciho

— minimalni finanéni odsSkodnéni: 150 ECU (European currency unit
1979-1999) pro lety do 3500 Km; 300 ECU pro lety nad 3500 Km

* ZruSeno a nahrazeno nafizenim ¢. 261/2004



* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se
stanovi spolec¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké doprave v pripadé
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letu a kterym se
zruSuje narizeni (EHS) ¢. 295/91



Narizeni ¢. 261/2004 se pouzije

prepravu osob a zavazadel
vykonavanou letecky
— pouze letadla s pevnymi kfidly (uZ&i pojeti letadla, nez zna MU)
z Uzemi EU nebo na uzemi EU a dopravce je dopravcem Spolecenstvi

— primy let — pokud dojde k mezipristani, pri kterém cestujici nevystupuje, mélo
by se na néj pohlizet jako na cestujiciho primého letu

— neprimy let — mozny problém: Q: jedna se o jeden let nebo vice na sobé
nezavislych letl? A: zaméreni na rezervaci: pokud se jedna o jednu rezervaci,
plUjde o jeden let

— zpatecni let = jedna operace letecké dopravy, ktera predstavuje jednotku této
dopravy provedenou leteckym dopravcem, ktery urCuje jeji trasu

v pripadé

— odepreni nastupu na palubu je proti vili cestujiciho

— zruSeni letu

— zpozdéni letu
provadénou za uplatu (nebo v ramci vérnostnich programui nebo jinych
programu dopravce)



Prava cestujiciho v pripadeée
— odepreni nastupu na palubu je proti vuli cestujiciho
— zruseni letu
— zpozdéni letu

-> pravo na nahradu skody

-> pravo na proplaceni vydaju nebo na
presmerovani

-> pravo na poskytnuti péce



Jediny liberacni divod: ,,mimoradné okolnosti“ = okolnosti, kterym by
nebylo mozné zabranit, i kdyby byla prijata veskera primérena opatreni.
Napr:

— pripady politické nestability

— Spatné povéetrnostni podminky

— bezpecnostni rizika

— neocekavané nedostatky letové bezpecnosti

— stavky

SDEU: technicka zdvada muze byt mimoradnou okolnosti pouze tehdy,
neni-li vlastni béznému vykonu Cinnosti dopravce a ze své povahy Ci
plvodu se vymyka jeho ucinné kontrole
Napr:

— skryté vyrobni vady

— sabotaz

— terorismus



Odepreni nastupu na palubu

V pripadé preknihovani:
* dopravce musi nejprve vyzvat dobrovolniky k odstoupeni od
jejich rezervace za nahradu podle smluvnich podminek

* az pokud nejsou dobrovolnici, mlze odeprit nastup na
palubu cestujicim proti jejich vili

* Pokud dopravce odmitne pripustit vsechny, bude se jednat
o zruseni letu.

* Vjinych pripadech (zdravotni divody, divody bezpecnosti
nebo ochrany, nedostatecné cestovni doklady)



Zruseni letu

* Dopravce je povinen nabidnout vsem
cestujicim moznost volby mezi témito
plnénimi:

a) nahrada porizovaci ceny letenky (vc.

pripadného zpatecniho letu od puvodniho
mista odletu)

b) presmeérovani pri nejblizsi prilezitosti (nebo
pozdéji) podle prani cestujiciho



ad a) Nahrada letenky

V pripadé, Ze nejsou cestujici informovani alespon 2 tydny predem, a pfi
soucasném presmerovani budou mit zpozdéni vice nez 2 hodiny na priletu do
mista urceni, ma dopravce povinnost poskytnout pausalné stanovenou
nahradu skody:

250 EUR (do 1500 km)
400 EUR (nad 1500 km v ramci EU nebo mezi 1500 a 3500 mimo EU)
600 EUR (vSechny ostatni lety)

Za urcitych okolnosti mohou byt tyto limity snizeny.

Pri zruSeni letu ma dopravce zajistit cestujicim:
e stravu a obCerstveni
* ubytovani v hotelu (pripadé i dopravu do hotelu a zpét)

e dva telefonni hovory a dvé zpravy elektronickymi komunikacnimi
prostredky



/pozdéni letu

Vyznamné zpozdeéni letu
* pojem neni definovan
e rozsudky SDEU

,aby mohl byt let povazovan za zpozdény, musi
zustat vsechny prvky letu zachovdny, vyjma casu
odletu”

,ha cestujici letu zpozdénych o vice nez 3 hodiny se
pohlizi jako na cestujici zrusenych letu”



Odpovednost leteckého dopravce
v pripadeé nehod

Narizeni 2027/1997 a 889/2002

* Varsavska umluva se vztahuje pouze na lety mezinarodni,
nikoli na vnitrostatni.

* EU pristoupila jako celek k Montrealské umluve.

* Nafizeni €. 889/2002 (nehody) vyslovné provadi
ustanoveni MU, vCetné neomezené odpovéednosti dopravce
a odpovédnostnich limitd.

+ obsahuje lhutu 15 dni pro vyplaceni zalohy v pripadé
okamzitych potreb opravnénych osob pro vsechny pripady, pfi
kterych vznika povinnost dopravce k nahradé skody

+ rozsireni na vnitrostatni leteckou dopravu



e 2010: spotrebitelsky pruzkum, pri kterém se
zjistilo, ze letecké spolecCnosti casto
nepriznavaji cestujicim prava, na néz maji
narok v pripade, kdy jim odepren pristup na
palubu

* Probiha projednavani novelizace



* http://eur-
lex.europa.eu/search.htm|?SUM 2 CODED=3
205&SUM 3 CODED=320503&name=summa
ry-eu-
egislation%3Atransport&type=named&OBSO
ETE LEGISUM=false&qid=1447012762609&S
UM 1 CODED=32&locale=cs



http://eur-lex.europa.eu/search.html?SUM_2_CODED=3205&SUM_3_CODED=320503&name=summary-eu-legislation:transport&type=named&OBSOLETE_LEGISUM=false&qid=1447012762609&SUM_1_CODED=32&locale=cs
http://eur-lex.europa.eu/search.html?SUM_2_CODED=3205&SUM_3_CODED=320503&name=summary-eu-legislation:transport&type=named&OBSOLETE_LEGISUM=false&qid=1447012762609&SUM_1_CODED=32&locale=cs
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