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V evropskéem kontextu

e K harmonizaci narodnich postupt na ochranu
spotrebitele zaCalo dochazet od poloviny 70. let. V roce
1975 predstavila Evropska komise Predbézny program
EHS o ochrane spotrebitele, ktery se stal zakladem
spotrebitelske legislativy.

Dokument shrnul pét zakladnich prav spotrebitell:
e pravo na ochranu zdravi a bezpec€nosti
e pravo na ochranu ekonomickych zajmu
e pravo na nahradu skody
e pravo na informace a vzdelavani
e pravo na zastupovani



Strategie ochrany spotrebitele

e VEcneé je zameérena na oblast ochrany potravin, ochrany
verejneho zdravi a ochrany prav spotrebitele. Opatreni
na ochranu SirSich spotfebitelskych zajmu se tykaji
| téchto okruhu:

e poctivé obchodni praktiky

e klamava a srovnavaci reklama
e cenoveé ukazatele a etikety

e neprimereneé smluvni podminky
e distancCni a podomni prodej

e prava cestujicich



Evropsky program

e Na obdobi 2014-2020: posileni bezpecnosti spotiebitelu
(napf. baliCek pro bezpecnost vyrobku, lepsSi identifikace
a sledovatelnost vyrobku, opatfeni zvysujici bezpecnost
v ramci potravinového retezce a nova pravidla
bezpecnosti kosmetickych vyrobku zvySovani znalosti
spotrebitelskych prav

e |epsSi prosazovani spotrebitelskych prav (smernice
o alternativnhim feSeni sporu a nafizeni o feSeni sporu on-
line)

e zaclenéni zajmu spotrebitelt do kliCovych odvétvovych
politik

e Od 2018: priprava tzv. nove politiky pro spotrebitele,
jejimz cilem je posilit a lepe vymahat spotrebitelska prava
EU.




Nova politika ochrany e
spotrebitele

e 30. 6. 2020 zahajena verejna konzultace k nové
spotrebitelské politice

e Nova agenda stanovi hlavni priority spotfebitelské
politiky v EU pro nadchazejici roky. Jejim cilem bude
aktualizovat spotrebitelskou politiku EU v klicovych
oblastech: reseni novych vyzev, ktere prinasi
digitalizace, rostouci vyznam otazek zivotniho
prostredi, zvysena potreba mezinarodni spoluprace,
otazka radného prosazovani prav spotrebitelll a
ochrana zranitelnych spotrebiteli. Budou
zohlednény rovnéz zkusenosti z koronavirove krize..



Nova politika ochrany H
spotrebitele
e posileni postaveni spotrebitele v oblasti zelené

transformace ma za cil zvySit zapojeni spotfebitelt do tohoto
procesu zajisténim davéryhodnych informaci o vyrobcich a posilit
ochranu spotfebitell pred nekalymi obchodnimi praktikami v této
oblasti;

prezkum smeérnice o smlouvach o uvéru pro spotrebitele bude
navazovat na jeji nedavné hodnoceni, které poukazalo na problemy
branici jejimu fungovani, zejména pokud jde o oblast pusobnosti,
poskytovani informaci a posouzeni uvéruschopnosti, a rovhéz bude
zohlednén dopad COVID-19 na uveérovy trh a na spotfebitele, v€éetné
tech zranitelnych;

prezkum smérnice o obecné bezpecnosti vyrobka (2001/95/ES)
se zameéruje na jeji aktualizaci a zohledneni vyzev, ktere prinasi
novée technologie a on-line prodej. Cilem je zajisténi bezpeclnosti
nepotravinarskych spotfebnich vyrobku, u€innéjsi prosazovani
plnéni stanovenych poZzadavkl a posileni dozoru nad trhem.



Instituce EU ot

e Evropska komise
e Evropsky parlament -

e Rada Evropskeé unie - Téma ochrany spotrebitele
projednavaji (schazi se minimalné
4krat ro€né) a
(schazi se 4krat roCné€). Otazky ochrany

spotrebitele projednava i

.V ni jsou pred schvalenim Radou
diskutovany vSechny navrhy pravnich predpisu a ostatnich
dokumentu.

e Spotrebitelské agentury a urady - od roku 2014 se
problematikou zabyva
, ktera sidli v Lucemburku a resi
ochranu a zdravi spotrebitele a jeho vzdelavani v oblasti
bezpecnosti potravin.


http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/imco/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/imco/home.html
http://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/configurations/compet/
http://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/configurations/epsco/
http://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/configurations/epsco/
http://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/preparatory-bodies/working-party-consumer-protection-information/
http://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/preparatory-bodies/working-party-consumer-protection-information/
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/chafea_cs
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/chafea_cs

Systéem rychlého varovani

e Komise pravidelné vydava zpravy hodnotici vysledky
systému rychlého varovani pred nebezpecCnymi vyrobky.

e V roce 2017 se nejvice oznameni tykalo hracek (29 %),
dale motorovych vozidel (20 %) a odévu, textilii a
modnich vyrobku (12 %). Co se tyCe rizik, bylo v roce
2017 nejCastéji oznamovanym rizikem nebezpeci urazu
(28 %), nasledované rizikem chemické zavadnosti (22
%). Vétsina nebezpelnych vyrobku oznamenych
v systému pochazela ze zemi mimo EU. NejCastgjSi
zemi pavodu byla Cina (1 155 varovani).



Zakladni prameny pravni upravy | ses

v podminkach CR :

zakon €. 634/1992 Sh.,o ochrané spotrebitele,
Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku
zakon €. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi

zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu,

zakon. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci

zakon €. 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a zkusebnim tstavu
zemédélském

zakon 166/1999 Sb., o veterinarni péci

zakon 78/2004 Sb., o nakladani s GMO a produkty
zakon. 242/2000 Sh., o ekologickém zemeédélstvi
zakon ¢. 91/1996 Sb., o krmivech

zakon €. 326/2004 Sb., o rostlinolékarské péc¢i a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu

zakon €. 156/1998 Sh., o hnojivech, pomocnych pudnich latkach,
pomocnych rostlinnych pripravcich a substratech a o agrochemickém
zkouseni zemédélskych pud — zakon o hnojivech...




spotrebitel

e Spotrebitel: fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské cinnosti nebo v
ramci samostatneho vykonu sveho povolani
(shodné viz ust. § 419 obCanského zakoniku:
spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatneho vykonu sveho povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna). Posuzovani - vzdy z hlediska
prumeérného spotrebitele.



Prumeérny spotrebitel

e Evropske spotrebitelske pravo a politiky jsou
zalozeny na pojmu ,prumeéerny spotrebitel”.

e Prirozhodovani o tom, zda jsou praktiky
obchodniku pro spotfebitele klamavé, je tfeba
uplatnit objektivni pravni kriterium, a to tzv.
,Standard prumérného spotrebitele”. Jedna
se 0 spotrebitele, o kterém Ize duvodné
predpokladat, ze je bezné informovany,
primerene pozorny a obezretny.



Priklad |

e Povinnost prodavajiciho informovat spotrebitele o cené
vyrobku podle § 12 zakona o ochrané spotiebitele je splnéna
jen tehdy, pokud jsou poskytované informace spotrebiteli
pristupné okamzité bez toho, ze by byl nucen ¢init jakykoliv
ukon smeérujici ke zjisténi ceny konkrétniho vyrobku.

e Infopanel umistény v Iékarné, jehoz prostrednictvim lze ziskat
informaci o cené prodavanych doplnkovych vyrobku, muize byt
vhodnym doplrikovym zdrojem informaci; sam o sobé vSak
nezajist'uje jiné vhodné zpristupnéni informace o cené vyrobku
ve smyslu citovaného ustanoveni.

e (Podle rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne 2. 3. 2006, ¢j. 11
Ca 203/2005-30)



Priklad i

e Rozsudek NSS ze dne 18. ledna 2018 ve véci ,Ginkgo biloba“: sp.
zn. 8 As 260/2017:kasacni stiznost tykajici se pokuty, kterou Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani ulozila za poruseni § 2 odst. 1
pism. c) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Ac¢koli v
reklamé byl uveden pravdivy udaj o cené produktu 249 K¢,
nebyla jiz uvedena zcela zasadni informace, ze k cené bude
pripoc¢teno postovné a balné ve vysi 120 K¢. Takto prezentovana
informace byla podle Rady s to uvést spotfebitele v omyl o
skutecné cené nabizeného vyrobku, a proto ji vyhodnotila jako
klamavou obchodni praktiku podle § 5 odst. 1 pism. b) zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

e Klamavost reklamy je nutno hodnotit k okamziku jejiho odvysilani,
nikoliv ve vztahu k pozdéji sdélenym informacim. Opacny vyklad by
ved| k faktické nemoznosti potrestat zadavatele reklamy. Pokuta 400
tisic korun za klamavou reklamu.




Dusledky verejnopravni ochrany ooe

o0
spotrebitele
e prIi poruseni povinnosti vsechny
stanovene verejnopravni sankce

e soukromopravni dusledky poruseni
vefejnopravnich predpisu:

- informacni povinnosti (§ 1811 OZ),

- vyCet zakazanych ujednani, ktera zakladaji
vyznamnou nerovnovahu prav Ci povinnosti
stran v neprospech spotrebitele. Jsou-li
nektera z uvedenych Ci jim podobnych
ustanoveni do smlouvy presto zahrnuta,
nevyvolavaji zadné pravni ucCinky (jsou pouze
zdanliva), ledaze by se jich spotrebitel sam
dovolal (§ 1815 O2).




Verejnopravni vs. soukromopravni | ss¢
ochrana

e VEécna pusobnosti zakonu (napf. § 1 odst. 1
zakona o ochrané spotrebitele)

e ZOS zapracovava prislusneé predpisy Evropske unie,
zaroven navazuje na primo pouzitelné predpisy
Evropskeé unie a upravuje nekteré podminky podnikani
vyznamneé pro ochranu spotrebitele, ukoly verejné spravy
v oblasti ochrany spotrebitele a opravnéni spotrebiteld,
sdruzeni spotfebitelt nebo jinych pravnickych osob
zalozenych k ochrane spotrebitele.

e vznik subjektivniho prava a z toho vyplyvajici
moznosti soukromopravni ochrany

e preventivni charakter



Priklad °

e Obecny zakaz vstupu deéti do provozovny restaurace, ktery neni
zalozen na objektivnich a rozumnych divodech a oduvodnén
legitimnim cilem, predstavuje diskriminaci ve smyslu § 6
zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele. Dlvody, na
jejichz zakladé lze primérenym a nezbytnym zplisobem omezit
vstup deti do provozovny, mohou byt napr. jeji stavebni reseni
nebo povaha zde poskytovanych sluzeb; za ospravedInitelny
divod pro zakaz vstupu déti do restaurace ovSem nelze
povazovat provozovatelem toliko v obecné roviné deklarované
zameéreni na urcity druh klientely.

e (Podle rozsudku NejvysSiho spravniho soudu ze dne 30. 10. 2014,
¢j. 4 As 1/2014-28)

e zakaz diskriminace spotrebitele pronika do oblasti soukromého
prava zejmena prostrednictvim zakona €. 198/2009 Sb., o rovhém
zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pfed (antidiskriminacni
zakon).




Nekteré dalsi pojmy

vyrobkem je vec, ktera je urCena k nabidce
spotrebiteli, véetné prav a zavazku s touto
VECI souvisejicich,

sluzbou je jakakoliv podnikatelska Cinnost,

ktera je urCena k nabidce spotrebiteli, vCetne
prav a zavazku s touto Cinnosti souvisejicich

vyrobkem nebezpeCnym svou zameénitelnosti s potravinou: vyrobek,
ktery neni potravinou, ma vSsak tvar, vuni, barvu, vzhled, obal,
oznaceni, objem nebo rozmeéry, které mohou zpusobit, ze
spotrebitelé, zejména déti, jej mohou zameénit s potravinou a v
dusledku toho si jej mohou davat do ust, cucat nebo polykat, coz
muze byt nebezpecéné pro lidské zdravi...



ZOS (§ 2/1 n) 3

e Vyrobek nebo zbozi porusujici nektera prava

dusevniho vlastnictvi

1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, vCetné jeho obalu, na nemz
je bez souhlasu majitele ochranné znamky umisténo oznaceni stejné
nebo zamenitelné s ochrannou znamkou, porusujici prava majitele
ochranné znamky

2. nedovolena napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, ktere je
rozmnozeninou nebo zahrnuje rozmnozeninu vyrobenou bez
souhlasu majitele autorskych nebo pfibuznych prav nebo bez
souhlasu majitele prav k prumyslovému vzoru

3. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava majitele patentu nebo
uzitného vzoru nebo prava majitele dodatkového ochranného
osvedceni pro léciva a pro pripravky na ochranu rostlin podle
zvlastniho pravniho predpisu

4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svedci
ochrana zapsaného oznaceni plivodu nebo zemépisného
oznaceni
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Nejdulezitéjsi zasady ochrany | :::
spotrebitele

e Zakaz diskriminace a klamani spotrebitele

e Zajisteni pristupu k podstatnym informacim —
povinnost informacni

e Zakaz ovlivhovani spotrebitele nezakonnymi

postupy



Priklad :

X

®

Dne 17. dubna 2019 Ustavni soud vydal nalez 11.US 3212/18 v
kterém US dospél k vétsinovému nazoru, Ze rozhodnutim Nejvy$siho
spravniho soudu doslo k poruseni svobody podnikani a svobody
projevu stézovatele, ktery na vstupnich dverich své provozovny
Hotel Brioni vyvésil nasledujici informaci: “S platnosti od 24. 3. 2014
neubytovavame obCany Ruské federace. Duvodem je anexe Krymu.
Sluzby naseho hotelu mohou vyuzit pouze ti obcane RF, kteri se
podepisi pod prohlaseni, ve kterém vyjadri svuj nesouhlas s okupaci
Krymu, ktery odporuje vSem normam, které by mély platit v 21.
stoleti. VVas hotel Brioni Boutique®.

V obdobném pripadé, kdy majitel restaurace umistil na své
internetoveé stranky text, V' nasi restauraci pro imigranty nevarime!!
STOP ISLAM*udélila COI pokutu, kterou potvrdil soud.

(rozsudek Krajského soudu v Brné sp. zn. 29 A 115/2016 ze dne 30. 5. 2018)



Poctivost prodeje vyrobku a | :::
poskytovani sluzeb

Prodavajici je zejména povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mire
nebo mnozstvi a umoznit spotrebiteli
prekontrolovat si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v
predepsané nebo schvalene jakosti, pokud je
zavazne stanovena nebo pokud to vyplyva ze
zvlastnich predpisu anebo v jakosti jim uvadéné;
neni-li jakost predepsana, schvalena nebo
uvadena, v jakosti obvykleé,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny
sjednané v souladu s cenovymi predpisy a ceny
pfi prodeji vyrobklu nebo poskytovani sluzeb
spravneé uctovat.




Informacni povinnost

e ZOS uklada prodavajicimu, jakym
zpusobem ma radné informovat spotrebitele
o vlastnostech prodavanych vyrobku nebo
charakteru poskytovanych sluzeb.
Spotrebitel ma byt informovan i o zpusobu
pouziti a udrzby vyrobku, o nebezpeci,
ktere vyplyva z jeho nespravneho pouziti
nebo udrzby i o riziku souvisejicim
s poskytovanou sluzbou (§9 a nasl. ZOS).



Informacni povinnost s

e Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly primo
viditelné a srozumitelné oznaceny

a) oznaCenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, a
pokud to povaha vyrobku nebo forma prodeje vyzaduje, popfipadé
rozméru, dalSimi udaji nazvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo
mnozstvi nebo velikosti, potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popfipadé uziti,

b) téz udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich Castech, jde-li o
obuv, s vyjimkou téch vyrobku, které podle provadéciho pravniho
predpisu oznacovani nepodléhaiji.

Je-li treba, aby pri uzivani veci byla zachovana zvlastni pravidla,
zejména ridi-li se uzivani navodem, je prodavajici povinen
spotrebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.
Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici
viditelné a srozumitelné oznadcit jinym vhodnym zpusobem.




INFORMACNI DATABAZE O BONITE A o
DUVERYHODNOSTI SPOTREBITELE

e Za ucelem ochrany prav a pravem chranenych
zajmu prodavajicich a spotrebitelu, spocCivajici
v posuzovani schopnosti a ochoty spotfebitelu
plnit své zavazky, se prodavaijici, kterym
vuci spotrebitelum vznikaji pohledavky z
uvéru nebo jiné pohledavky na dlouhodobé
nebo opéetovneé pinéni, mohou
prostrednictvim informacnich databazi
vzajemne informovat o identifikacnich
udajich spotrebiteld.



DalSi povinnosti pfi prodeji vyrobku a | see

poskytovani sluzeb .

e Umoznuje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, je prodavajici
povinen na zadost spotrebitele vyrobek prekontrolovat nebo
predvést.

e Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli na jeho zadost pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu
stanoveném zakonem.

Neni-li sluzba poskytnuta na poCkani, je prodavajici povinen vydat
spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky. Potvrzeni
musi obsahovat oznacCeni predmetu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu
za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.




Dalsi povinnosti pri prodeji se
vyrobku a poskytovani sluzeb

Pfi prodeji vyrobktl s naslednou dodavkou musi doklad
obsahovat také misto urCeni a datum dodavky.

Pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkl s
vadou nebo vyrobku, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny, musi byt tyto skuteCnosti v dokladu zretelné vyznaceny.

Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o
zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data
prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o
jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo
sluzba poskytnuta, spolu s identifikaCnimi udaji prodavajiciho
obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu,
pripadné nazev prodavajiciho, jeho identifikaCni Cislo osoby, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.



Neopravnéné podnikani

e Povinnosti prodavajicich, vyrobcu, dovozcu
nebo dodavatelu maji i osoby, které provozuiji
cinnosti uvedeneé v § 2 odst. 1 pism. b) az e)
bez prislusneho opravneni (prodavajici,
vyrobce, dovozce, dodavatel).



Obaly vyrobku T

e \yZaduje-li to povaha vyrobku, zejména s ohledem na
hygienické podminky prodeje a charakter pouziti, je
prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky
nezavadnych obalech nebo je do takovych obalu pfi
prodeji zabalit, pri samoobsluzném prodeji je povinen
spotrebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

e Prodavajici je povinen informovat spotrebitele o
penézni castce za vykup vratnych zalohovanych
obalt a tuto informaci na viditelném misté zpfistupnit.

e O zmeéneé penézni castky za vykupované vratne
zalohované obaly nebo o ukonceni vykupu vratnych
zalohovanych obalu je prodavajici povinen informovat
spotiebitele po dobu nejméné 30 kalendarnich dnu
pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu.
Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto oballu zastaven.




Zakaz nekalych praktik T

e Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele
vuci spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné
péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovani tak, ze muze ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil.

e Je-li obchodni praktika zamérena na spotrebitele, ktefi
jsou z duvodu duSevni nebo fyzické slabosti nebo véku
zvlast’ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
prumérného ¢lena této skupiny; tim neni dotéeno
obvyklé reklamni prehaneéni.

e Uzivani nekalych obchodnich praktik pri nabizeni
nebo prodeji vyrobku, pfi nabizeni nebo poskytovani
sluzeb Ci prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky.




Zakaz nekalych praktik 4

e Klamave obchodni praktiky - § 5 + priloha C. 1
Z0OS

e Agresivni obchodni praktiky - § 5a + pfiloha C. 2
Z0OS stanovi zakaz klamani spotrebitele, zejména
uvadenim nepravdivych, nedolozenych, neuplnych,
nepresnych, nejasnych, dvojsmysinych nebo
prehnanych udaju nebo zamlzenim udaju o
skutecnych vlastnostech vyrobku nebo sluzeb Ci
urovni nakupnich podminek.

e Zakaz diskriminace spotrebitele - § 6 ZOS



Klamavé obchodni praktiky — priloha |«

c.12Z0S

Podnikatel napfr.

prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani,
ackoliv tomu tak neni

uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji pfimo ze
zakona

propaguje vyrobky Ci sluzby zpusobem, ze kterého neni patrné,
ze se jedna o placenou reklamu

uvadi slova ,gratis”, ,zdarma“, ,bezplatne” apod. a spotrebitel
musi vynalozit naklady...

prilozi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby a
vytvari tak pro spotrebitele dojem, ze si vyrobek nebo sluzbu
objednal...

vyvolava dojem nebo nepravdiveé uvadi, Zze nejedna v ramci své
podnikatelske Cinnosti nebo se prezentuje jako spotrebitel



Agresivni obchodni praktiky — prilohac.2 | ¢
Z0S

Podnikatel napr.

vytvari dojem, Ze spotrebitel nemuZze opustit provozovnu nebo
misto, kde jsou nabizeny vyrobky Ci sluzby,bez uzavreni smiouvy

osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoliv ho spotrebitel
vyzval, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se

e opakovane Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky
e pozaduje na spotrebiteli, aby pri uplathovani prava z pojistne

smlouvy predlozil doklady, které nelze pokladat za duvodné...
prostrednictvim reklamy nabada deti, aby si vyrobky Ci sluzby
koupily, resp. presvedcily dospelou osobul...

pozaduje po spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za
vyrobky Ci sluzby, které si spotrebitel neobjednal...

prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi,
ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci

vytvari dojem, ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude
jednat urcitym zpusobem, ackoli takova vyhoda bez vynalozeni
finanCnich prostfedkl ze strany spotrebitele neexistuje...



Vazba nekalé obchodni oo
praktiky na OZ

e Ochranu spotrebitele sleduji i ustanoveni
§ 1838 a 1851 OZ obsahuijici pravidla
o nheobjednanem plneéeni. Dle jejich
vyslovneho zneni spotrebitel neni povinen
na sve naklady podnikateli vnucene zbozi
vracet, nic platit, ani jej néjakym zpusobem
vyrozumivat. Na spotrebitele se hledi jako
na poctivého drzitele, ma tudiz pravo
s dodanym zbozim nakladat jako vlastnik,
zejmena si je ponechat, nebo zcizit jiné
osobe.



Dozor nad ochranou oo
spotrebitele

e Ceska obchodni inspekce provadi komplexné
dozor nad ochranou spotrebitele s vyjimkou dozoru
na useku nezavadnosti krmiv, veterinarnich I&éCiv a
prodeje zivych zvirat.

e Statni zemedelska a potravinarska inspekce
provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti,
stanovenych zakonem na useku zemedelskych,
potravinarskych, kosmetickych, mydlarskych,
saponatovych a tabakovych vyrobku



KHS - organy ochrany verejného zdravi (dfive organy hygienické
sluzby) provadeji téz ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb., dozor nad
dodrzovani povinnosti, stanovenych zakonem na useku ochrany
zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezavadnosti vyrobku a
poskytovanych sluzeb. Vyhledove Statni hygienicka sluzba?

Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska
veterinarni sprava v Praze - organy veterinarni spravy provadeji
dozor na useku veterinarni péCe nad dodrzovani zakonem
stanovenych povinnosti dle zakona €. 166/1999 Sb., o veterinarni
peci, ve znéni platné pravni upravy, a to z nasledujicich hledisek:
zdravotni nezavadnost a biologicka hodnota potravinaiskych vyrobku
ZivocCisného puvodu,

zdravotni a dieteticka nezavadnost krmiv,

uvadéni do obéhu pouze veterinarnich I€Civ a pfipravku schvalenych
podle z. 258/2000 Sb.,

zabezpeceni prodeje zivych zvirat v souladu s podminkami,
stanovenymi zvlastnimi predpisy (viz vyse)



e Zivnostenské ufady provadsji dozor nad
dodrzovanim povinnosti, stanovenych zakonem v
oblasti obchodu a sluzeb podle umisténi (drive
sidla) podnikani (viz zeiména §§ 33 a43 z. o
zivnostenskem podnikani)



e Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva
provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
na useku strelnych zbrani, streliva a
pyrotechnickych vyrobku.....



Opravnéni kontrolnich organu | @

e vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjiSténych nedostatk,

e pozastavit prodej vyrobku nebo poskytovani sluzeb, popf.
uzavrit provozovnu v pfipadée bezprostfedniho ohrozeni zivota,
zdravi nebo majetku).

e \yzaduje-li to naléhavost situace, lze toto rozhodnuti rovnez
ucinit ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.Proti tomuto rozhodnuti je mozno podat odvolani do tri
dnu od doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani
nema odkladny ucCinek a odvolaci organ o nem rozhodne
neodkladné.V navaznosti na ustanoveni § 28 zakona se na toto
fizeni vztahuji obecné predpisy o spravnim rizeni dle zakona C.
500/2004 Sb., spravniho fadu - srov. § 23a.



e Sankce: Prodavajicimu, vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo osobam provozujicim
podnikatelskeé Cinnosti bez prislusneho
opravnéni- pokuta az do vyse 50 milionu K¢.

e Povinnosti prodavajicich, vyrobcu, dovozcu
nebo dodavatelu maji i osoby, které provozuji
tyto Cinnosti bez prislusneho opravneni.



Priklad k organum dozoru

,oblozené chlebicky se sunkou a vejci” —
kontrola nad prodejem:

o SZPI

e Veterinarni sprava
o KHS

e COI



Spolky spotrebitelu

o § 2
Spo

4 OZ : spolek - alespon tri osoby vedene
ecnym zajmem mohou zalozit k jeho

nap

novani spolek jako samospravny a

dobrovolny svazek Clenu a spolovat se v
nem. V soucasne dobe jiz vnikla a funguijici
obCanska sdruzeni budou transformovana do
spolku. A to na zakladé ustanoveni § 3045
odst. 1 OZ: sdruzeni podle zakona o
sdruzovani ob¢anu se povazuji za spolky
podle tohoto zakona.



Spolky spotrebitelu

e Spolky spotrebitelu mohou podat navrh na zahajeni
Fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve
véci ochrany prav spotirebitell a mohou byt
ucastnikem takového rizeni (viz § 25 — 26 ZOS)

e Spolky spotrebitelt nebo profesni organizace, jez maji
opravneny zajem na ochrane spotrebitele, jsou
opravnény Cinit podnéty organim verejné spravy v
souvislosti s jejich dozorem nad ochranou zajmu
spotfebitelt. Organy verejné spravy, které tyto podnéty
obdrzi, jsou povinny informovat spolky nebo profesni
organizace, jez maji opravneny zajem na ochrane
spotrebitele, o jejich vyrizeni bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou mésicu od obdrzeni podnétu.



Problematika ,,Smejdu“

e § 20 anasl. ZOS
e Predvadeci akce
e Ohladovaci povinnost COl




Mimosoudni reseni 33

spotrebitelskych sporu

§ 20d a nasl. ZOS

Seznam subjektli mimosoudniho Ffeseni — vede EK, oznamovaci
povinnost MPO

Odbornost

Nezavislost, nestrannost

Max. na dobu 3 let

Elektronicky

Vnitrostatni i preshraniéni spory (Evropské spotfebitelské centrum CR)
Souéinnost prodavajiciho s COI (COI upravuje postup...)

Registr — informacni databaze o bonité a duvéryhodnosti spotrebitele (PC
ktera neni prodavajicim, neni treba souhlasu spotrebitele)

Narizeni EP a Rady EU ¢&. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sporu a
zmeéna narizeni ES €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES o reseni
spotrebitelskych sporu on line

Mimosoudni reseni se nezpoplatinuje, naklady si nesou strany samy



Zakon ¢.102/2001 Sb., o obecné 44
bezpecnosti vyrobku

e bezpecCnost a ochrana zdravi spotrebitele
e oObecna uprava bezpecnosti vyrobku a omezeni rizik ve vztahu k
zvl. pfedpisum (z. 378/2007 Sb., z. o l1éCivech, z. 110/97 Sb., ....)
obecna definice bezpe€ného vyrobku (§3) + kritéria:
vlastnosti vyrobku, obal, informace v Ceském jazyce..

vliv na dalsi vyrobek

omezeni rizik pro spotrebitele

pravni predpisy EU, popf. Ceské technické normy (recepce
evropskych norem)

oznacCovani vyrobku v souladu se zvl. pfedpisem (z. 22/97 Sb.)
e extenzivni vyklad pojmu ,vyrobce" a souvisejici povinnosti

e zpétna informace vyrobce o bezpecnosti vyrobku a rezim stazeni
nebezpecného vyrobku z trhu vE€. jeho zpétného prevzeti (§ 5)

e opatreni organu verejné spravy pfi stahovani nebezpeénych vyrobku
a informacni povinnost




Organy dozoru

e stanovi zvl. predpisy,

e spec. rezim pro celni organy (opravneni zajistit
vyrobky pfi podezreni z jejich nebezpecCnosti),

e nelze-li stanovit, pak COlI,

e oznamovaci povinnost vuci Ministerstvu prumyslu a
obchodu (MPQO), ktere je odpovedné za systém pro
rychlou vymenu informaci ES — RAPEX (vazné a
bezprostredni riziko pro bezpecnost a ochranu
zdravi spotrebitell nepotravinarskymi vyrobky).



Zakon o ochrane verejného T
zdravi

hygienické pozadavky na predméty bézného uzivani
predméty bézného uzivani se pro ucely ZOVZ (§ 25) rozumi:
vyrobky, které jsou ve svém koneCném stavu ve styku

s potravinami nebo pokrmy

hracky

kosmetické prostredky

vyrobky pro déti do 3 let véku s vyjimkou hraCek a potravin.

Upravuji se povinnosti vyrobce nebo dovozce, resp. osoby,
ktera predméty uvadi do obéhu, pokud dovozce Ci vyrobce
nejsou znami. Tito jsou povinni zajistit, aby predmety bezného
uzivani:



Povinnosti vztahujici se k T
predmétum bézného uzivani

e Aby za obvyklych nebo bézné predvidatelnych podminek
nezpusobily poskozeni zdravi FO, nepfiznivé neovlivnily
potraviny nebo pokrmy

e Aby vyhovovaly hygienickym pozadavkum na jejich slozeni,
vlastnosti a mikrobiologickou Cistotu

e Aby byly baleny do zdravotné nezavadnych obalu

e Aby byly s ohledem na svou povahu a zpusob pouziti zna¢eny a
vybaveny pisemnym prohlasenim a navodem k pouziti, popfr.
k obsluze a cCisteni.

e O pripustnosti obsahu latek, které nejsou v provadécim predpise
uvedeny, rozhoduje na navrh vyrobce nebo dovozce pfislusny
organ ochrany vefrejného zdravi (OOVZ).



Zakon ¢. 110/1997 Sb., o 13
potravinach

e Potraviny: latky urCené ke spotrebe Clovekem v nezmeneném
nebo upraveném stavu jako jidlo nebo napoj (nejde-li o IéCiva a
omamné nebo psychotropni latky) + pridatné latky, latky
pomocne a latky urCené k aromatizaci. Ne pokrm a pitna voda.

“"Povinnosti provozovatell potravinarského podniku:

Do obehu je zakazano uvadeét potraviny

jiné nez zdravotné nezavadne,

klamave oznacene,

s proslym datem pouzitelnosti,

neznameého puvodu,

prekracujici nejvyssi pripustné urovne kontaminace radionuklidy.



Potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti mohou byt
uvadeny do obehu jen jsou-li takto oznacCeny a jsou-li zaroven
zdravotne nezavadne.

Potraviny k jinému nezZ puvodnimu pouziti mohou byt
uvadeny do obehu, pouze jsou-li zdravotne nezavadné a je-li na
nich nebo pfi nich zretelné oznaden doporuceny zpusob pouZziti.

Podnikatel, ktery uvadi potraviny do obehu, je zejména
povinen

skladovat potraviny v prostorach a za podminek, které umozni
uchovat jejich zdravotni nezavadnost a jakost,

vyloucit primy styk potravin s latkami nepriznive
ovlivhujicimi zdravotni nezavadnost a jakost potravin,

neprodlené pri zjisténi zavad vyradit z dalsiho obéhu
potraviny nedostateCne nebo nespravneé oznacCene, baleneé do
neodpovidajicich obalu a obalovych materiald, neodpovidajici
pozadavkum na jakost apod.



Statni dozor

e organy ochrany verejného zdravi

e organy veterinarni spravy

e Statni zemedelska a potravinarska
inspekce

e Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav
zemedelsky (dozor nad klasifikaci tel
jatecnych zvirat)



Zakon c. 22/1997 Sb., o technickych | e
pozadavcich na vyrobky

e bezpecny vyrobek - vyrobek, ktery za béznych
nebo rozumne predvidatelnych podminek uziti
nepredstavuje po dobu stanovené nebo obvyklé

pouzitelnosti zadne nebezpecCi nebo jeho uziti

oredstavuje pouze minimalni nebezpeci, ktere

Zze povazovat za prijatelné pri uzivani vyrobku

vzhledem k odpovidajici vysoké urovni ochrany

opravneného zajmu (§ 8 odst. 2 z. 22/1997 Sb.,

o technickych pozadavcich na vyrobky)




Statni dozor

e Ve smyslu zakona C. 2/1969 Sb.,o zrizeni
ministerstev a jinych ustfednich organu ve znéni
platné pravni upravy je ustrednim organem statni
spravy pro oblast statniho zkusebnictvi povéreno
Ministerstvo prumyslu a obchodu.
Specializovanym organem, ktery ridi statni
zkusebnictvi, je Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi.

e Statni dozor nad tim, zda pro stanovené vyrobky
bylo vydano prohlasenl o shode a zda odpovidaji
vlastnosti stanovenych vyrobku veskerym zakonem
pozadovanym podminkam, provadi Ceska
obchodni inspekce.



