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. Jan Studeny uvidél reklamu, kterad nabizela vyrobek na rist
vlasti, ve které stalo, Zze prfipravek ,Roste samo“ =zajisti, ze
bude mit vlasy. Uspéch na 100%. Pan J.S. si p¥ipravek zakoupil,
po mésicénim pouzivdni se vsSak kyZeny efekt nedostavil. Jak
byste charakterizovali takové chovani prodavajiciho z hlediska
zdkona o ochr. Spot¥ebitele. Jakym zplisobem se mdZe pan J.S.

branit-?

. Posudte p¥edchazejici p¥ipad za pfedpokladu, Ze pan J.S.
uzav¥iel smlouvu doma, kdyZ mu zbozi prisSel nabidnout podomni
prodejce, ktery mu informace o 100% uspéchu uvedl pouze ustné,
na prilozeném letaku vsSak byly informace v tom smyslu, zZe
uspéch je mozZny Jjen v pf¥ipadé, Ze nemozZnost rustu vlasd Jje
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zap¥ié¢inéna nedostatkem Zivin pro rust vlasu.

. Pan Maxmiliadn Fik si zakoupil u spolec¢nosti ABC, s.r.o. mobilni
telefon, ktery vsSak po t¥ech dnech pfestal fungovat. Obratil se
proto na ABC, s.r.o. a uplatnil odpovédnost za vady.
Zaméstnanec ABC, s.r.o. mu sdélil, Ze p¥istroj opravi ve lhuaté

3 mésicd. MizZe ABC, s.r.o, takto postupovat?

. Pani Marie Spagetkova si chté&la =zakoupit mobilni telefon,
protoze dosud mobilni telefon nevlastnila, pozadala prodavace o
vysvétleni funkce mobilniho telefonu. Ten Jji vSak odmitl
podrobnéjsi vysvétleni poskytnout s tim, Ze ma& v balic¢ku navod,
at si jej prostuduje. On pry na podrobnéjsi vysvétlovani nema
cas. Posudte situaci z hlediska zdk. o ochr. spot¥. i

z hlediska OZ.
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. Pani Jana Staflikova poZadala o paragon, kdyZ si u stankového

prodejce zakoupila novou bundu. Ten Jji vsak odmitl potvrzeni
dat. Jak se miZe pani J.S. branit dle 0Z a dle zak. o ochr.

spotk.?

. Pan Jan Broucek si chtél zakoupit novy mobilni telefon, pfisel

do prodejny, avsak prodejce nemél vibec oznaeny vyrobky cenou.
Porusil prodejce svou povinnost? Pokud ano Jjakou a jakym

zpisobem se miZe pan J.B. domahat napravy?

. Pani Marie Beruskova si chtéla koupit novy model notebooku,

prodejce ji vsak poskytl informace o vyrobku pouze v anglickém
jazyce s odkazem, Ze se jednd o novou fadu vyrobki a navod a
podrobné informace o vyrobku Jjsou zatim dostupné pouze

v anglickém jazyce. Posudte celou situaci.

. Pan Jan Vodnik si koupil v prodejné potravin salam a rohliky.

Prodejce mu zabalil salam do baliciho papiru a rohliky dal do
sadcku. Za obal si pak naactoval 10 K&. Postupoval prodejce

v souladu se zakonem?

. Pani Marie Vranikova si koupila v Praze u spolec¢nosti ABC nekup

to, s.r.o. novy DVD p¥ehravaé. Pfistroj vsSak po pual roce
ptestal fungovat a pi. M.V. si zjistila, Ze ABC nekup to,
s.r.o. ma rovnéZz pobo¢ku v Brné, coZ bylo blizZze jejiho
bydlisté. V prodejné v Brné ji vsSak odmitli reklamaci p¥ijmout
s tim, Ze vyrobek zakoupila v Praze, a proto musi odpovédnost
za vady uplatnit v Praze. Je postup ABC nekup to, s.r.o.

v souladu se zakonem?

Pan Jan Jablko si koupil u spole¢nosti ABC, a.s. novy
notebook, ktery vsSak po pll roce prestal fungovat. Dostavil se
proto do prodejny ABC,a.s a chtél uplatnit odpovédnost za vady.
Prodavacka mu vSak sdélila, Ze pracovnik povéfeny p¥ijimanim
reklamaci je v prodejné pritomen jen jednou tydné a to v Gtery
v dobé od 8 do 12 hod., takZe odpovédnost za vady mizZe uplatnit

v této dobé. Je postup ABC, a.s. v souladu se zakonem?



