Ochrana spotrebitele
online

Pavel Loutocky

O strankach ‘|
Zakoupili jste zboZi &i siuzbu pres intemet a N

nejste spokojeni? Na téchto strankach

miZete podat stiznost a pipad vyfesit

mimosoudni cestou. StiZnost mohou

prostiednictvim téchto stranek podat pouze

spotfebitelé s bydiiStém v EU, a to na

obchodnika se sidiem v EU. V nékierych

zemich mohou stranek rovnéZ wyuzivat I 3
obchodnici, Ktefi chtéji podat stiznost na Jsem Sp°treb‘tel
spolfebitele ohledné zboZi nebo sluzby Cici podat stfiaost n cbehodnika
prodanych onlfine

=ni sporti online UVOD O TECHTO STRANKACH

NAPOVEDA PRIHLASIT SE > | Zaregistrovat se

Jsem obchodnik

Chci podat stiZznost na spotiebitele

eronaseni owioucenirand PROHLASENI O VYLOUCENI PRAVNI

> ODPOVEDNOSTI ODPOVEDNOSTI

Pro fedeni spori z nékterych odvétvi a zemi nejsou v této chvili v systému k dispozici Zadné
£ Spané 7

subjekly. Jde o tyto zemé: Cl

zemi pro tuto chvill pouzit

OCHRANA UDAJ

V|V |V |

3 , Polsko, Coby
spotfebitel tak pravaépodobné nebudete moci tyto stranky pro feSeni sporu s obchodniky z téchtc




Kupuji spotrebitelé Online?

Ne tak, jak by mohli?
Proc?



Statistiky...

2014 2016 2018 2020

— Jak utraci evropsti spotrebitelé?

— (https://tradinqeconomics.com/european-union/consumer-spendinq)
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Ochrana spotrebitele - historie

Ochrana trhu — USA 60. léta
Evropa: pocCatky v 70. letech
pojem spotrebitele
spotrebitelska smlouva

— =

=



Slozky ochrany spotrebitele

I

. ochrana bezpecnosti a zdravi

. ochrana ekonomickych zajmu

Informovanost - pravo na informace
pravo sdruzovat se na ochranu svych zajmu

(class action, spotrebitelské organizace)



Podrobneji napriklad:

e zdravi spotrebitele

pozice spotrebitele v pravnim vztahu (zneuzivani postaveni
silngjsiho)

kvalita, cena poskytovaného zbozi, sluzeb

distribu€ni praktiky (nabidka, forma prodeje, reklama)
jasné informace

financni toky (uvéry, leasing)

nestandardni situace na strané poskytovatele (insolvence,
upadek)



Celosvetove - informace o ochrane
spotrebitele online

 https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI and ICTs/ICT4D-

Leqislation/eCom-Consumer-Protection-Laws.aspx



https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Consumer-Protection-Laws.aspx

Ochrana spotrebitele v EU?

—1) Primarni pravo (SFEU)
—2) Sekundarni pravo (nafizeni,

smernice)



Cl. 12 SFEU

—,Pozadavky vyplyvajici z ochrany
spotrebitele budou brany v uvahu pri
vymezovani a provadeni jinych politik
a cinnosti Unie.”



Cl. 169 SFEU

« HLAVA XV - OCHRANA SPOTREBITELE

1. K podpore zajmu spotrebitell a k zajisténi vysoké urovné ochrany spotrebitele
prispiva Unie k ochrané zdravi, bezpe€nosti a hospodarskych zajmu spotrebitell,
jakoz i k podpofre jejich prava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k
ochrané svych zajmu.

2. Unie pfispiva k dosazeni cilt uvedenych v odstavci 1 prostfednictvim:

a) opatreni prijatych podle ¢lanku 114 v souvislosti s vytvarenim vnitiniho trhu;

b) opatfeni, ktera podporuji, doplfiuji a sleduji politiku ¢lenskych statu.

3. Evropsky parlament a Rada fadnym legislativnim postupem po konzultaci s
Hospodarskym a socialnim vyborem pfijimaji opatfeni uvedena v odst. 2 pism. b).

4. Opatreni pfijata podle odstavce 3 nebrani Clenskému statu zachovavat nebo zavadét

pfisnéjSi ochranna opatfeni. Tato opatfeni musi byt sluCitelna se Smlouvami. Jsou

MUNI
LAW

oznamovana Komisi.



Listina zakladnich prav EU
ochrana spotrebitele

_ Clének 38 (Hlava IV - Solidarita)
Ochrana spotrebitele

,V politikach Unie je zajistena vysoka uroven
ochrany spotrebitele.”



Evrospka uprava
sekundarni pravo

= Smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
0 neprimerenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach

= Smernice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16.
unora 1998 o ochrané spotrebitelt pfi oznacovani cen vyrobku
nabizenych spotrebitel



Evrospka uprava
sekundarni pravo

= Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne
25. kvetna 1999 o nekterych aspektech prodeje spotrebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebitelum na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smernic Evropskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach)



Evrospka uprava
sekundarni pravo

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne
25. fijna 2011 o pravech spotrebitell, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

Velmi dilezita! (obsahuje mnoho z nalezitosti kladenych na kontraktaci — i
elektronickou)



Evrospka uprava
sekundarni pravo

A MNOHO DALSICH | NEPRIMO! (Brusel Ibis, Rim 1,11

=  Smérnice o spotrfebitelském ADR
= Narizeni o ODR

= Smérnice 0 nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi online
a jinymi prostredky na dalku

= Smérnice 0 neékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu

= Narizeni o prenositelnosti obsahu (Netflix, Spotify)
= Narizeni o geoblokaci



Evrospka uprava
sekundarni pravo

INFO:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index e

n.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_en.htm

Ceska pravni uprava



Pravni uprava obecne

— Soukromopravni vs. verejnopravni
— Jake jsou obecné rozdily?



Soukromopravni uprava

* § 419 zakona C. 89/2012, obCansky zakonik
« ?co myslite — jak je definovan spotrebitel?



Soukromopravni uprava

* § 419 zakona C. 89/2012, obCansky zakonik

* Spotrebitelem je kazdy CcClovek, ktery mimo
ramec sve podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatneho vykonu sveho povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.



Verejnopravni uprava

Zakon o ochrané spotrebitele

—§ 2 odst. 1 pism. a) zakona 634/1992 Sb., o ochrane spotiebitele

« spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelske cCinnosti nebo v ramci samostatneho vykonu
sveho povolani



Verejnopravni uprava

— Dalsi predpisy:

Zakon o spotrebitelském uvéru (na dalku...)

Zakon o platebnim styku (elektronické platby, BitCoin,...)

Zakon o elektronickych komunikacich (poskytovani sluzeb, cookies,...)

... GDPR, Narizeni o ePrivacy (??)



Obecné zakazano

« zavaznost dohody pro spotrebitele, zatimco prodavajici nebo
poskytovatel vaze plnéni sluzeb na podminku, jejiz
uskute¢neéni zavisi pouze na jeho vlastni vuli (nutnost uzivat
dodatecné sluzby);

« pozadavek na spotrebitele, ktery neplni svlj zavazek, aby platil
neprimérené vysoké odskodnée;

« povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli zrusit (zménit)
smlouvu na zaklade libovolného uvazeni, jestlize stejné pravo
neni vyhrazeno spotrebiteli;

* moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné
zménil bez padného duvodu jakékoli viastnosti vyrobku,
ktery ma byt dodan, nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta;



Obecneé dale zakazano

moznost, aby cena zbozi byla stanovena v okamziku dodavky
nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by
v obou pripadech dal spotrebiteli odpovidajici pravo smlouvu
zrusit, jestlize je konecna cena prilis vysoka v pomeru k cene
dohodnuté pfi uzavirani smlouvy;

vyhrazeni prava prodavajicimu urcovat, zda dodané zbozi
nebo poskytnuta sluzba je v souladu se smlouvou, nebo
vyhrazeni vyluCného prava prodavajicimu vykladat jakoukoli
podminku smlouvy;

zavazani spotrebitele ke splnéni vSech jeho povinnosti, i kdyz
prodavajici nebo poskytovatel své povinnosti neplni.



Specifika, zakazy

* Distribucni praktiky (podomni prodej, prodej mimo
prodejnu,...)

* Klamava reklama (nepravdivé vlastnosti zbozi)

« Srovnavaci reklama (Ize srovnat za stejnych podminek)

* Nekalé obchodni praktiky (neprofesionalni, narusujici
obchod)

« Klamava obchodni praktika (klame spotrebitele i kdyz
je informace pravdiva — neni napr. uplna)

« Agresivni obchodni praktika (natlak, nutnost podepsat,
nabada déti)

* Rozpor s dobrymi mravy (sexualni tematika, batolata)

* Obecny zakaz diskriminace



Elektronicke pravni jednani

- Obcansky zakonik (elektronicka kontraktace)

 Zakon o elektronickém podpisu (uz ne!!l)

« Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro
elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES (eIDAS)

- Zakon o sluzbach vytvarejicich dtlivéru pro elektronické
transakce (19. 9. 2016)

« Zakon o elektronické identifikaci

« Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt

 Zakon o archivnictvi a spisove sluzbé



Smlouva

* Nejedna se jen o ,kus” papiru !
« Shoda dvou (nebo vice) stran
 ,Kus papiru“ je jenom dukaz o tom Ze existuje smlouva (médium)

« Okamzik uzavieni smlouvy
* Vznik pravni povinnosti ji dodrzet
* Poruseni smlouvy je porusenim prava

_§ 1723, 1724, 1731, 1732, 1740 OZ (nabidka + pfijeti)



Smlouva

Zakladni principy soukromého prava (vybrané):

1. Autonomie vule (§ 1 odst. 2 O2)

Nezakazuje-/i to zakon vyslovné, mohou si osoby ujednat
prava a povinnosti odchylné od zakona; zakazana jsou
ujednani porusujici dobré mravy, verejny poradek nebo
pravo tykajici se postaveni osob, vcetne prava na ochranu
0sobnosti

2. Zasada bezformalnosti (§ 559 OZ)

Kazdy ma pravo zvolit si pro pravni jednani libovolnou

formu, neni-li ve volbé formy omezen ujednanim nebo

zakonem. MUNI



Elektronicka smlouva
specifika

= Distancni - strany obvykle nejsou pritomny na
stejném misté

= Odlisny zplisob identifikace
= Jina uroven prikaznosti
= Nalezitosti formy — pisemna forma?



Smlouva

Smlouva je uzavrena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah
(dojde k akceptaci):

Prijeti

Nabidka nabidky

Dva jednostranné projevy viile
ve vzajemné shode (pripadné s drobnymi
odchylkami)



Elektronicka forma pravniho jednani - specifika

« Splnuje pravni jednani ucinéné
prostirednictvim elektronickych prostredkt
pisemnou formu dle zakonnych pozadavk(?



Elektronicka forma pravnho jednani - specifika

Pro spinéni pisemné formy pravniho jednani
je nutno dodrzet dva zakladni predpoklady

- A) pisemnost (pravniho jednani)
- B) podpis jednajiciho

- §561 0Z
« (1) K platnosti pravniho jednani ucineného v
pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho.



Elektronicka forma pravnho jednani - specifika

- 562 0Z

« (1) Pisemna forma je zachovana i pri pravnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostredky umoznujicimi zachyceni jeho
obsahu a urceni jednajici osoby.



A) pisemnost

« Nevhodné tvrzeni:

- elektronické prostredky (ci jiné technicke
prostredky) nahrazuji  pravni  jednani
v pisemné forme za predpokladu, ze je mozno
identifikovat jednajici osoby a obsah jejich
viile.



B) Podpis

- ,Podpisem Ize rozumét uvedeni jména a
prijmeni na konci textu pravniho jednani. [...]
Podpis by totiz meél plnit zejména funkci
urceni osoby, ktera pravni jednani ucinila;"
(Lavicky)

« 2 role klasickeho podpisu:
1. Identifikace

2. Projev viile (souhlas) se zavazkem

- Jedna se tedy o nutnost urceni jednajici osoby
pri elektronickém pravnim jednani MUNI

LAW



B) Podpis

§561/1 0Z

,Podpis mize byt nahrazen mechanickymi prostredky tam, kde
je to obvykle. Jiny pravni predpis stanovi, jak [ze pri
pravnim jednani ucinenem elektronickymi prostredky
pisemnost elektronicky podepsat."

Odkaz na pravni Upravu o elektronické identifikaci obecné
(narizeni eIDAS)



B) Podpis

- Podpis nemusi byt ale jen na konci textu

-, Zadny pravni pFedpis nestanovi, kde ma byt na listiné,
zachycujici pisemny projev vile, umisten podpis." (NS
26 Cdo 2317/2006)

- To koresponduje i s praxi webovych formularl v online
prostredi



Elektronicka forma pravnho jednani - specifika

 Elektronicka podoba:
1. Pisemnost — ANO
2. Podpis — ANO

Pisemnou formu lIze dodrzet v
pripadeé elektronického pravniho
jednanti!



Uprava v OZ

- §561 — 562 (zejména)
- Nedoslo k zasadni zméné oproti minulé uprave

X (paradox)

» vyuzivani elektronickych nastrojt (a tedy i
elektronickych pisemnosti) v informacni spolecnosti
neustale roste

- elektronické pisemnosti je vyuzivano i v oblastech, pro
které bylo v minulosti typické Ustni jednani.

» Nezaslouzi si tato oblast vétsi dliraz? MUNI



Uprava v OZ

ALE!
Vlyiimka ve prospéch elektronické pisemnosti:

§ 562/2 OZ — (novinka)

Ma se za to, ze zaznamy Udajl o pravnich jednanich v
elektronickém systému jsou spolehlive, provade€ji-li se
systematicky a posloupné a jsou-li chranény proti
zmeénam. Byl-li zaznam porizen pri provozu zavodu a
dovola-li se jej druha strana k svému prospechu, ma se
za to, ze zaznam je spolehlivy.

presumpce pravosti a spravnosti. Vyhoda elektronické
formy pred ,papirovou® - obraceni diikazniho bremene  [JU N T

LAW



Judikatura obecne
elektronicka kontraktace

30 Cdo 1230/2007 — Pisemnost vs. elektronické nastroje

« Pisemna forma pravniho ukonu pfedpoklada existenci dvou nalezitosti, a to pisemnosti a podpisu.
Pisemnost spociva v tom, Ze projev vlle (pravni ukon) jednajiciho subjektu zahrnuje vSechny podstatné
nalezitosti zachycené v pisemném textu listiny. Pisemny projev musi byt zaroven podepsan, tj. je platny
az po podpisu jednajici osoby. Smlouva, ktera musi byt pisemna, avSak nebyla jejimi ucastniky
podepsana, nemuze vyvolat zamyslené pravni nasledky.

33 Cdo 3210/2007

«  Formulaf vyplnény navstévnikem webovych stranek cestovni kancelafe je pouze impulzem k iniciativé
cestovni kancelafe predlozit zakaznikovi navrh cestovni smlouvy. Je-li tento navrh predkladan
prostfednictvim elektronickych prostfedkl, musi byt opatfen zaruc¢enym elektronickym podpisem;

k platnému uzavieni cestovni smlouvy je tfeba, aby byl stejnym zpldsobem akceptovan.



Judikatura obecne
elektronicka kontraktace

24 Co 696/2015

Pozadavku pisemnosti ve smyslu § 561 odst. 1 0.z. je ucCinéno
zadost i v situaci, kdy smluvni strana opatfi smlouvu prostym
elektronickym podpisem ve formé unikatniho hesla Ci ID
vazaného vyhradné k jeji osobé, pfriCemz tak uc€ini mechanickymi
prostfedky, tj. kliknutim na prislusné virtualni tlaCitko. Takovy
podpis splfiiuje jak funkci identifikacni, tak funkci autentizacni.



file:///C:/Users/HW/Desktop/ASPI'&link='89/2012 Sb#561'&ucin-k-dni='30.12.9999

Uzavirani smluv distancnim

zpusobem se spotrebitelem



Smlouva - nektera specifika v online
prostredi

- Napriklad ,disclaimer" o nepritomnosti nelze
brat jako prijeti nabidky (email)

- § 1732 odst. 2 OZ — priilom adresnosti oferty
(napr. podnikatel nabizi zbozi predem
neurcenému okruhu osob) — verejna nabidka

- § 1740 odst. 3 0Z - odchylka od nabidky,
ktera podstatné neméni podminky nabidky, je
akceptaci (Ize ale odmitnout oferentem)



Smlouva - nektera specifika v online
prostredi

- § 1744 0Z — konkludentni souhlas (dodani zbozi

bez akceptace na zakladeé el. objednavky)

« S prihlednutim k obsahu nabidky nebo k praxi, kterou strany
mezi sebou zavedly, nebo je-li to obvyklé, mize osoba, které je
nabidka urcena, nabidku prijmout tak, zZe se podle ni zachova,
zejména poskytne-li nebo prijme-li pineni. Prijeti nabidky je
ucinné v okamziku, kdy k jednani dosfo, dosfo-Ii k nemu vcas.

- Vhodna i kontraktace s vyuzitim emailu (vhodné
zachyceni obsahu pravniho jednani)



Uzavirani smluv distanénim zpusobem -
specifika

1. Obecné — adhezni smlouvy (+ obchodni
podminky)

2. Specificky — spotrebitelska kontraktace

3. Klasicka individualni komunikace (napr.
emailem, messengerem, atp.)



1) Adhezni smilouvy

 Vyuziti obchodnich podminek mtze fakticky
omezit moznost slabsi strany zmeénit
smluvni podminky — konkrétni podminky
jsou ji vhuceny

- Zbaveni realné moznosti ovlivnhit obchodni
podminky

- § 1798 0Z a nasl.



1) Adhezni smilouvy

Dopada na:

1. Podnikatele (potencialné — ekonomicka zavislost
— neexistuje zastupitelny druh zbozi — napr.
software)

2. Spotrebitele (vzdy je slabsi stranou)

« §1799 OZ

«  DoloZka ve smlouve uzavrené adheznim zplsobem, ktera odkazuje
na podminky uvedené mimo viastni text smlouvy, je platna, byla-li
Slabsi strana s dolozkou a jejim vyznamem seznamena nebo
prokaze-Ii se, Zze vyznam dolozky musela znat.



1) Obchodni podminky

neprima smluvni ujednani, ktera se
stanou soucasti smlouvy v okamziku, kdy
s tim obeé strany projevi souhlas (napr.
obchodnik nabizi zbozi na webu, kupujici
akceptuje)

§ 1751 OZ — cast smlouvy lze urcit
odkazem na obchodni podminky

nutnost skutecne se seznamit s obsahem
smlouvy pred uzavrenim smiouvy



1) Obchodni podminky

Pripojeni obchodnich podminek:

a) Prilozeni do emailu ve forme prilohy
 snadné seznameni se s obsahem

b) Zobrazeni jako jeden z krokii ve
webovém prohlizeci nebo ve ,framu"
- pomeérne standardni



1) Obchodni podminky

c) Zobrazeni v ,pop-up" okne

problematické — okno se nemusi zobrazit

d) Hypertextovy odkaz

Nutnost zajistit funkcnost

Spotrebitel - problém - uvedeni informaci
prostrednictvim hypertextového odkazu pozadavek
trvalosti nesplnuje, jelikoz je podnikatel mtize bez
védomi spotrebitele libovolné ménit. (Rozsudek Soudniho
dvora Evropskeé unie ze dne 5. 7. 2012 ve véci C-49/11,
Content Services Ltd proti Bundesarbeitskammer.)



1) Uzavirani adheznich smluv elektronicky

I. Emailem (zaslanim vseobecnych podminek, u
kterych dal oferent najevo, ze o nich nebude

vyjednavat)

II. Formularové smlouvy (u nich je zalozena
vyvratitelna domnénka adhezity)



Il) Formularové smlouvy uzavirané elektronicky

a) Click - wrap
- Jen kliknuti na tlacitko , Souhlasim™ napr. pri pouzivani
software (nebude se jednat o pisemnou smlouvu)

b) Click - through
-  Formular o vice krocich — typické pro e-shopy

c) Browse - wrap
- Pristup na stranku (problematické prokazovani, ze
uzivatel o podminkach vedél)



2) Specifika — ochrana spotrebitele pri uzavirani
distancnich smluv

= § 1810 a nasl. (néktera ustanoveni)

= § 1820 a nasl. (specifika distancnich
smiuv)



2) Specifika — ochrana spotrebitele pri uzavirani
distancnich smluv

1. Informacni povinnost

2. Moznosti odstoupeni od smlouvy



Informacni povinnost

= Obecneé (§ 1811 02)

1.

2.

informace praktické (tykajici se osoby podnikatele ¢i predmétu
smlouvy)

informace pravni (moznost odstoupeni od smlouvy, prava
plynouci z vad zbozi)

= Specificky pro distancni smlouvy (§ 1820 02)

1.
2.

3.

informace tykajici se platby

informace o zavaznosti smlouvy (napr. minimalni doba, po
kterou je spotrebitel vazan smlouvou)

informace o odstoupeni od smlouvy (moznosti odstoupeni,
podminky odstoupeni, zplsob, jakym by mél spotrebitel
postupovat)

. mimosoudni reseni sporl véetné uvedeni organu, na ktery je

mozno se obratit MUNTI

LAW



Informacni povinnost
= Elektronicky uzavirané smilouvy (§ 1826 02)

Pri pouziti elektronickych prostredkd uvede podnikatel

i Udaje

a) zda uzavrena smlouva bude u neho ulozena a zda
k ni umozni spotrebiteli pristup,

b) o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavrit,

c) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavreni smlouvy,

d) o moznostech zjisteni a opravovani chyb vzniklych
pri zadavani dat pred podanim objednavky a

e) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele
zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje a o jejich

pristupnosti s vyuzitim elektronickych prostredkt. MUN I
L AW



Moznost odstoupeni od smiouvy

Predpokladem je, Ze spotrebitel zbozi vyzkousi, jelikoz u
distancnich smluv je tato moznost omezena

= § 1829 a nasl. OZ
(1) Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve [hité
ctrnacti dnd. Lhdta podle vety prvni bézi ode dne uzavreni
smlouvy a jde-Ii o
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi,
b) smlouvu, jejimz predmeétem je nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika casti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zboZzi, nebo
c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovand
dodavka zbozj, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

= Pravni aprava dopada i na sluzby, prestoze to neni OZ
zminéno (Spatna implementace smeérnice o pravech
spotrebitel(i)



Moznost odstoupeni od smiouvy

§ 1831 0Z

= (1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda
podnikateli bez zbytecneho odkladu, nejpozdeéji do ctrnacti
and od odstoupeni’ od smilouvy, zbozi, které od neho obdrzel.
Byla-Ii spotrebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho
podnikateli niceho povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834
(zaplaceni Casti poskytnuté sluzby spotrebitelem v pripadeg, ze
byla vyslovné spotrebitelem ve IhGté pro odstoupeni od
smlouvy poskytnuta)

= Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi
v pripade, ze jej uzival jinak, nez je vhodné s ohledem na jeho
povahu a k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkcénosti zbozi (Cl. 14 odst. 2 smérnice o pravech
spotrebitelll — do ¢eského pravniho radu nebylo
implementovano) MUNI



Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

K problematice prfekvapivosti ujednani v obchodnich podminkach
se vicekrat vyjadrily napriklad rakouské a nemeckée soudy.
Spotrebitel obchodni podminky standardné necte a tim padem
pro né€ nemuzou byt nékteré Casti zavazné (pokud obsahuiji
prekvapiva ustanoveni).

rakousky NejvysSSi soud, ktery konstatoval, ze | v pripade, ze se
obchodni podminky jevi jako preCtené (napfiklad zakliknutim
prislusného tlaCitka), je pro plathost danych ustanoveni
nezbytné, aby byla dana osoba ochotna opravdu se podfridit
danym pravnim dusledkim; pokud tomu tak nebylo, nelze mit
takové prohlaseni za ucinnée.



Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

* Krajsky soud v Berliné se zabyval prekvapivosti ustanoveni v obchodnich
podminkach socialni sité Facebook v souvislosti s funkci ,Friend finder®.

* V obchodnich podminkach bylo zacleneno ustanoveni o dalSim uziti
fotografii a videi uzivatele.

* Nebylo vSak jiz konkrétnéji popsano, za jakym ucelem muaze Facebook dany
obsah uzit a o jaky obsah se vlastné jedna.

« Samotné ujednani bylo v obchodnich podminkach vymezeno velmi obecné,
neprehledné a slozité.

« Jedna se o pro spotrebitele pfekvapivé ujednani a souhlas (kliknuti na
tlaCitko ,souhlasim®) jesté neznamena, ze by mél byt spotrebitel takovymito
prekvapivymi ujednanimi vazan, a tedy ze v daném pripadé udélil souhlas
se zpracovavanim osobnich udaju.



Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

« Kontroverzni rakouske rozhodnuti

— rakousky NejvysSi soud pfiznal nahradu za snizeni hodnoty zbozi podnikateli s tim, Ze
ke snizeni hodnoty dosSlo natolik, Zze dana véc jiz nemohla byt prodana jako nova, ale
jen pouzita.

— Zbozi vsak nebylo poskozeno, bylo spotfebitelem jen uzivano pro odzkouseni.
V konkrétnim pfipadé se jednalo o monitor, ktery byl po Ihttu na vraceni zbozi uzivan
priblizné 43 hodin (dle vestavéného pocitadla).

— Toto rozhodnuti vSak bylo zahy pfekonano, jelikoz zasadnim zplsobem
znevyhodnovalo spotfebitele. Smyslem odstoupeni od smlouvy sjednané distancnim

zpUsobem je pravé moznost zbozi vyzkousen a v pfipadé, Zze nedojde k jeho posSkozeni

— Rozsudek rakouského Nejvyssiho soudu ze dne 27. 9. 2005, sp. zn. 1 Ob 110/05s.



Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

Rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 3. 9. 2009 ve véci C-
489/07, Pia Messner proti Firma Stefan Kruger.

* e Vv rozporu se smernici o ochrané spotrebitele, pokud
vnitrostatni pravni uprava obecné stanovuje, Zze podnikatel muze
pozadovat od spotrebitele kompenzacni nahradu v pripadé, ze
zbozi vyzkousel a v dané |huté od smlouvy odstoupil. To se
ovSem nemuze vztahovat na situace, kdy spotfebitel uzival zbozi
zpusobem neslucitelnym se zasadami obCanského prava
(zasada dobré viry ¢i bezduvodného obohaceni).



Aktualne

Smeérnice o spotiebitelském ADR

Narizeni o ODR

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, 0 z méné nafizeni (EU) 2017/2394 a
smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES

Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o
feSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni pfislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakazniku v ramci
vnitfniho trhu a o0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017 o
preshranicni prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitfniho trhu
Digital Markets Act X Digital Services Act (EU Regulations)



1. Online prodeje

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o nékterych
aspektech tykajicich se smluv o prodeji zbozi online a jinych prodeju
na dalku

= Dulezita soucast prodeje online
= Aktualizace myslenky smeérnice o pravech spotrebitelu



1. Online prodeje

= Hlavnim cilem navrhu je sjednotit oblast dalkoveho prodeje
hmotnych veci (nikoli nemovitosti).

» Nevztahuje se na zbozi, jako jsou DVD a CD, které obsahuiji
digitalni obsah takovym zpusobem, ze zbozi funguje pouze jako
nosic digitalniho obsahu.

* Nevztahuje se na smlouvy o poskytovani sluzeb na dalku.

* nevztahuje se na zbozi, jako jsou domaci spotrebiCe nebo hracky,
v nichz je digitalni obsah zabudovan takovym zpusobem, ze jeho
funkce jsou podfizeny hlavnim funkcim zbozi a funguje jako
nedilna soucast zbozi.



1. Online prodeje

— Obsahuje:

uplnou harmonizaci kriterii shody pro zbozi

hierarchii opravnych prostredku, které maji spotrebitelé k dispozici
lhaty pro prfeneseni dukazniho bfemene a pravni zaruky (po dobu 2 let
musi prokazat prodavajici, nikoli spotrebitel).

pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy i v pfipade, ze se jedna o
nepodstatné neplnéni (v minulosti nebylo k dispozici)

— Problémy?
— Odlisny rezim pro online prodej a klasicky prodej = odlisSna pravidla pro

odpovéednost, zaruky!



2. Digitalni prodeje

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o né&kterych
aspektech tykajicich se smluv o poskytovani digitalniho obsahu

Poskytovani digitalniho obsahu je stale obvyklejsi, ale dosud (jak
jste mohli vidét) nebylo reflektovano specificky spotrebitelskym
pravem EU.

Méelo by se jednat o zakladni smérnici, ktera by reflektovala
digitalni zbozi bez ohledu na jeho formu (at’ uz je poskytovano na
hmotném nosici, nebo stahovanim).

Reakce na zastaralé mechanismy ve smernici o0 pravech
spotrebitelu (2011/83/EU)



2. Digitalni prodeje

= Hlavnim cilem je harmonizace smluv a poskytovani digitalniho

obsahu spotrebiteli (rozdilny pFistup jednotlivych ¢lenskych statu).

= Ve Spojeném kralovstvi nebo Nizozemsku existuji zvlastni pravni predpisy, v ostatnich
Clenskych statech zcela chybi

Specifikace digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smiouvou
Jaké jsou moznosti upravy digitalniho obsahu?
Napravné opatreni v pripadé nedodani

Obecné duraz na kvalitu dodaného software (kauza Cyberpunk
2077, Battlefield 2042, GTA Trilogy Remastered)



Zajimavost

= Ad implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20.
kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb

= V OZ novy oddil § 2389a — 3289s (tolik k systematiCnosti a prehlednosti civilniho
kodexu..)

= neni definovan digitalni obsah, jehoz uprava ma byt vilozena do OZ na zakladé
smérnice - digitalni obsah je néco, s ¢im se operuje ve smérnici, ale v EU pravu to neni
provazané s jinymi smérnicemi; v CR pojem pak neni provazan s ni¢im dal$im

= + jaky je vztah mezi digitalnim obsahem a sluzbou informacni spole¢nosti? Rozdil v EU
X CR?

= je tam obsazen pojem programoveho vybaveni, které vSak autorské pravo nezna a
nemame novou definici

= digitalni obsah ma byt bez vad - bavime se o vadach software, to je néco, co vlastné
neexistuje — SW ma vzdy néjakou nedokonalost a vadu a primarni je, k jakému ucelu
by mél slouzit (hranici se snazili vydefinovat i autofi smérnice, nakonec se nepodafilo,
takze dané neni obsazeno



3. Geoblocking

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. unora 2018 o feSeni
neopravnéného zemeépisného blokovani a jinych forem diskriminace na zakladé statni prislusnosti,
mista bydlisté nebo mista usazeni zakaznikl na vnitfnim trhu a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a

(EU) 2017/2394 a smeérnice 2009/22/ES.

= Plati od 3. prosince 2018

» Vztahuje se na veSkeré zbozi a sluzby a hlavnim cilem je "pfispét k fadnému fungovani vnitfniho
trhu tim, Ze se zabrani neopravnénému zemeépisnému blokovani a jinym formam diskriminace
pfimo €i nepfimo zalozené na statni pfislusnosti, misté bydlisté nebo misté usazeni zakaznikd"

=  Online a offline

= Lze vysvétlit rozdilny pfistup (horsi podminky, rozdilné obecné podminky pfistupu, rozdilné Cisté

prodejni ceny)



3. Geoblocking

= Duvodova zprava (historie): ZboZzi a sluzby, kterych se zemépisné
blokovani tyka nejvice, jsou odévy, obuv a doplnky, fyzicka media
(knihy), poCitaCovy hardware a elektronika, letenky, pronajem aut,
digitalni obsah, jako jsou streamovaci sluzby, pocitacové hry
a software, elektronické knihy a MP3.

= Nafrizeni (realita): "Z oblasti plisobnosti tohoto nafizeni jsou
vylouCeny audiovizualni sluzby, vCetné sluzeb, jejichz hlavnim
ucelem je poskytovani pfistupu k prenosum sportovnich udalosti
a které jsou poskytovany na zakladé vyhradnich uzemnich licenci.
(8. bod oduvodnéni)"



3. Geoblocking

Netflix, Spotify atd. jsou tedy v bezpeci (masivni lobby za exkluzi
v Evropskéem parlamentu).

Revize této otazky v breznu 2020... zadna

A co software (a dalsi neaudiovizualni sluzby)?

8. bod oduvodnéni: "toto nafizeni by se mélo vztahovat mimo jiné
na neaudiovizualni elektronicky poskytované sluzby, jejichz
hlavnim rysem je poskytovani pfistupu k dildm chranénym
autorskym pravem nebo jinym predmétum ochrany a jejich uZziti,
avsak s vyhradou zvlastniho vylouceni a nasledného vyhodnoceni
tohoto vylouceni, které stanovi toto narizeni."



Moznost vyuzit mimosoudnich mechanismu pro
reseni sporu + modernich technologii

mnohody nezavazny (Ci smluvné zavazny)
vysledek



Uvod

= Tradi¢ni soudni mechanismy nenabidly Zadné adekvatni reseni pro
urovnani pfeshranicnich elektronickych obchodnich sport, a proto rfeSeni
takového sporu, umoznujici rychlé vymahani rozhodnuti preshranicnich
sporu, musi nutné vyustit v globalni online systém reSeni sporu malé
hodnoty pfi feSeni sport mezi obchodnikem a spotfebitelem (business - to -
consumer, B2C) nebo pri feseni sporu vysoké hodnoty mezi obchodniky
(business - to - business, B2B)

= Soudy rozhoduji pouze zlomek dneSnich sporu (zvlasté téch o nizké
hodnoté)

. ->0nline Dispute Resolution



Predstava, ze vétsina lidi chce dustojné soudce, skvéle oble¢ené
pravniky a draze zarizené soudni siné jako prostredi pro reseni
Jejich spord, neni spravné. Lidé s problémem, stejné jako lidé s

bolesti, chteji ulevu a chteji ji co nejrychleji a pokud mozno co
nejflevneyji.

— Warren E. Burger
— Emeritni soudce US Supreme Court



Co je Online Dispute Resolution?

* Nezahrnuje jen mimosoudni reSeni sporu

« Jedna se spiSe 0 soubor nastroju vyuzivajicich
modernich  technologii pro feseni  sporu
Jjakymkoli“ zpusobem

« Technologie hraje zasadni roli (nejen co se tycCe
komunikace, ale rovnéz zpracovavani dat)

77
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Co je Online Dispute Resolution?

Definice:

Napfiklad feSeni sport, které mizZe nebo nemusi zahrnovat zavazné rozhodnuti treti stranou, které
vyuziva online technologii s cilem usnadnit feSeni spori mezi smluvnimi stranami (Hoérnle, Julia.
Cross-border Internet Dispute Resolution)

3 aspekty:
1. Redeni sport (dispute resolution)
2. Komunikace a vymeéna informaci prostfednictvim IT

3. Softwarova asistence (az algoritmicke
rozhodovani?)



Moznosti?

EU ODR p

atforma

Ceska obc

nodni Inspekce

A dalsi...


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Dekuji za pozornost
OTAZKY?




