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Uschova



Podstata uschovy

* Schovatel x Uschovatel

* Povinnost schovatele prevzit vec a opatrovat ji pro uschovatele.

» Konsenzualni kontrakt.

* MUze byt uplatna i bezuplatna (§ 2406 odst. 2).

* Pfedmétem muze byt i nemovita véc i véc nehmotna.

* Nepravidelna uschova — predmetem je zastupitelna vec.

- Uprava se pfimé&Fen& pouZije i pfi opatrovani v&ci pro jiného v souvislosti s

jinym zavazkem (§ 2408).
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Povinnosti schovatele

* Povinnost prevzit vec.

* Povinnost opatrovat vec jak bylo ujednano, jinak tak peclive, jak to odpovida
povaze veci a moznostem schovatele, aby na veci nevznikla skoda.

* Povinnost vratit vec uschovateli pri skonCeni uschovy, nebo i pred uplynutim
ujednané doby, pozada-li o to uschovatel.

*V pfipadé uschovy na dobu neurCitou muze véc rovnéz schovatel kdykoli
vratit.

» Schovatel nema pravo véc uzivat.
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Povinnosti uschovatele

* Povinnost uhradit schovateli nezbytné naklady.

* Jiné naklady dle upravy nepfrikazaného jednatelstvi.

* Povinnost uhradit uplatu, bylo-li tak ujednano, nebo plyne-li to ze zvyklosti, z
predchoziho styku stran nebo z predmetu Cinnosti schovatele.

e Limitovano tfimésicni promlceci |hutou § 2407
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Zprisnéna odpoveédnost za skodu

. § 2405
- Uzije-li schovatel prevzatou vec pro sebe, umozni-li jinému uziti veci nebo da-li ji do
uschovy jinému bez svoleni uschovatele nebo bez nezbytne potreby, nahradi
uschovateli veskerou skodu, a to i nahodilou. To neplati, prokaze-li schovatel, ze by
skoda postihla vec i jinak.

 Ale pozor na nesystemovy § 2944
- Kazdy, kdo od jineho prevzal vec, ktera ma byt predmetem jeho zavazku, nahradi jeji

poskozeni, ztratu nebo zniCeni, neprokaze-li, ze by ke skode doslo i jinak.

e Limitovano tfimésicni promlceci Ihutou § 2407
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Nékteré zvlastni pripady uschovy

- Uschova cenného papiru § 2409 a nasl.

« Advokatni uschova § 56 a § 56a zakona o advokacii.

* Notarska uschova § 81 - § 89b notarskeho radu.

» Soudni uschova § 289 - § 302 zfs.
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Péce o zdravi



Zakladni vychodiska

* Po prijeti OZ1964 a zakona o pécCi o zdravi lidu byl vztah |ekafe a pacienta povazovan za
vztah administrativnéspravni.

 Aktualni uprava inspirovana nizozemskou pravni upravou.

* VVyznam pravni upravy tak spocCiva v tom, ze odstranuje pochybnost v tom, ze vztah |lékare a
pacienta je vztahem soukromopravnim, a to smluvnim (vyznam z hlediska odpovédnosti za
Skodu).

* Podstatna Cast upravy v o. z. je vSak v pripadé poskytovani zdravotnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich vylouCena existenci zvlastni upravy — zakon €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist (pfipadné dalSi pfedpisy — zakon o
specifickych zdravotnich sluzbach).

- Uprava se v3ak vztahuje na jakékoliv Ié8ebné vykony (napf. 1é&itelé, maséfi, atd.).
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Podstata péce o zdravi

» Poskytovatel x prikazce x oSetrovany

* Povinnost poskytovatele za fadné poskytnuti sluzby (odbornost vykonu), nikoliv vSak za
dosazeni vysledku.

* Poskytovatel postupuje podle smlouvy s péci radného odbornika, a to i s pravidly svého oboru
(§ 2643).

» Poskytovatel odpovida za to, ze splni své povinnosti s pécCi radného odbornika; k ujednanim,

ktera to vyluCuji nebo omezuji, se nepfihlizi (§ 2645).

— =
I

10 Pége o zdravi



Postup lege artis

* Postup, ktery respektuje pravidla vedy v daném oboru, vychazi z uznavanych odbornych
postupl a soucasné respektuje individualitu oSetfovaného, konkrétni podminky a objektivni
moznosti.
* Pravidla oboru

- pozadavek souCasnosti uzivanych poznatku

- uznani téchto poznatku odbornou verejnosti.
* Nutno hodnotit ex ante — na zakladé informaci, které mél poskytovatel v dobé rozhodovani k

dispozici.

— =
I

11 Pége o zdravi



Zajezd
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Prameny

e smérnice 90/314/EHS

* vySe uvedena smeérnice nahrazena smérnici (EU) 2015/2302 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

e zakon C. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu (,,CestRuch®)

. § 2521 a § 2549 0. z.
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Na co se uprava nevztahuje § 1 odst. 2 CestRuch

* Na ,zajezdy” nebo ,spojené cestovni sluzby*:
- a) na dobu kratSi nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh,
- b) jejichz nabizeni, prodej nebo zprostfedkovani neni cinnosti vykonavanou
podnikatelskym zplsobem (Ale pozor na § 2523 odst. 2 0. z.),
- c) zakoupené osobou na zakladé ramcové smlouvy o poradani pracovnich cest
souvisejicich s jeji obchodni Cinnosti, podnikanim nebo povolanim.

« Vyjadieno téz v § 2548 o. z.
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Sluzby cestovniho ruchu

* Pro vymezeni zajezdu o. z. v § 2521 odst. 2 odkazuje na CestRuch (§1a)

 Sluzbou cestovniho ruchu je:
- a) doprava zakaznika,
- b) ubytovani, které neni sou€asti dopravy a neni ur¢eno k ucelim bydleni,
- ¢) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo
- d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty sou€asti nékteré
ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prodej
vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti, pofadani vyletl, prohlidek s pruvodcem,

prodej skipasl nebo najem sportovniho vybaveni.
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Zajezd

« Zajezdem je soubor alespor dvou raznych typu sluzeb cestovniho ruchu podle § 1a pro ucely
téze cesty nebo pobytu, pokud
- a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je sestaven na zadost nebo
podle vybéru zakaznika jesté pred uzavrenim jediné smlouvy o zajezdu, nebo
- b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb

cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se zavazal k uhradée
jejich ceny,

2. nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,

3. inzerovany nebo prodavany s oznaCenim "zajezd" nebo s podobnym oznacCenim,

4. sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opravnuje zakaznika k vybéru z rdznych typu sluzeb
cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim online
rezervacniho systému, pfi kterém podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva, pfeda jméno, platebni
udaje a elektronickou adresu svého zakaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je uzaviena
smlouva o dalSi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho
ruchu.

MUNI
LAW
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Co neni zajezd

« Zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu uvedené v § 1a pism. a), b)
nebo c) s jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v § 1a pism. d), pokud tyto
sluzby
- a) nepredstavuji vyznamnou cast zajezdu, pfiCemz se ma za to, ze vyznamnou cast
zajezdu predstavuji v pfipadé, kdy tvori alespon 25 % celkové ceny zajezdu, a nejsou
inzerovany jako podstatna ¢ast zajezdu a ani ji jinym zpusobem nepredstavuji, nebo
- b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni poskytovani nékterého z typu sluzeb

cestovniho ruchu uvedenych v § 1a pism. a), b) nebo c).
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18 Zajezd

Spojené cestovni sluzby (§1c CestRuch)

* Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou alespon dva ruzné typy sluzeb cestovniho ruchu
zakoupene pro ucely téze cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti
jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu,

jestlize cestovni kancelar zakaznikovi
-a) pfi jediné navstévé Ci kontaktu se svym prodejnim mistem zprostfedkuje samostatny vybér a
samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo
- b) zprostfedkuje cilenym zplUsobem pofizeni alespon jedné dalSi sluzby cestovniho ruchu od jiného
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto poskytovatelem uzaviena do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

« Obdobné negativni vymezeni jako u zajezdu.

« CK musi srozumitelné a zfetelné informovat, ze nejde o zajezd, nevztahuji se na tento pfipad
prava, ktera se vztahuji na zajezdy, a Zze za poskytnuti sluzby odpovidaji jednotlivi
poskytovatelé. Pri neposkytnuti informace, bude CK odpovidat jako u zajezdu.

| na tento pripad se vztahuje ochrana pro pripad upadku CK, o ¢emz musi CK také
informovat.
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Cestovni kancelar x Cestovni agentura

« Cestovni kancelafi je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén sestavovat sluzby
cestovniho ruchu pro ucCely zajezdu, nabizet a prodavat zajezdy nebo zprostfedkovavat spojené

cestovni sluzby.
 Cestovni agentura je volnou Zivnosti a muze provozovat nasledujici ¢innosti:

19 Zijezd

- a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

- b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelafi za ucCelem jejiho dalsiho podnikani,

- c) zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, pofadatele Kkulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci apod.),

- d) zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelar; smlouva o zajezdu v téchto
pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je z3ajezd
zprostredkovavan,

- €) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni rady,
tiSténé pravodce a upominkové predmeéty.
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Ochrana proti upadku

« CK ma povinnost mit sjednané pojisténi pro pripad upadku a je povinna doklad o pojisténi
predlozit zakaznikovi.
* Pojistovna ma povinnost uhradit zakaznikovi veskeré platby, které cestovni kancelari
(poradateli) poskytl.
* Podle €l. 17 smérnice (EU) 2015/2302 musi byt zakaznik (spotrebitel) plné chranén pfi upadku
poradatele, tj. musi mu byt zajist€na bezplatna repatriace Ci navraceni vSech finanCnich
prostfedkul v pfipadé, ze se zajezd vabec neuskuteénil.
 Cestovni kancelar bud miaze sjednat pojisténi, nebo sjednat bankovni zaruku.
* Existuje rovnéz garancni fond, z kterého se pfip. kryji naklady, které presahuiji limit pojistného
plnéni.
- Financni prostfedky do garancniho fondu jsou tvoreny roCnimi prispévky cestovnich
kancelari a pokutami za prestupky spachané v oblasti cestovniho ruchu, at' uz byly
spachany pravnickymi Ci fyzickymi osobami.
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Smiouva o zajezdu

» Zajezd jako zavazkovy pravni vztah vznika z titulu smlouvy o zajezdu.
» Poradatel x zakaznik.
« SML: konsenzualni, neformalni a uplatna.
* Pisemna forma neni obligatorné vyzadovana zakonem
« ,Potvrzeni o zajezdu” v textové podobé
« Smlouva o zajezdu zaklada synalagmalicky zavazek (pravni vztah) obstarani zajezdu.
* Obsahem zajezdu je
- zavazek poradatele obstarat zakaznikovi zajezd

- zavazek zakaznika zaplatit celkovou cenu.

21  Zzajezd
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Povinnosti poradatele

* Pfedsmluvni informacni povinnost

- na prislusném standardizovaném vzoru, ktery je stanoven vyhlaskou Ministerstva pro

mistni rozvoj
* Neni-li zakaznikovi pred uzavrenim smlouvy o zajezdu sdelena celkova cena zajezdu vCetné
dani a dalSich poplatku, neni zakaznik povinen danég, poplatky a jina obdobna penézita plnéni

platit (§ 2524 odst. 2 0. z.).
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Potvrzeni o zajezdu a dalsi informace

» Stejné informace, které ma poradatel poskytnout zakaznikovi prfed uzavienim smlouvy a dale pak
- kontaktni informace o subjektu poskytujici pofadateli ochranu pro pfipad upadku
- kontakt na mistniho zastupce poradatele Ci jiné kontaktni misto pro ucely pripadné pomoci v
nesnazich.
* Pokud by smlouva o zajezdu obsahovala odliSné informace a podminky, nez které byly zakaznikovy
sdéleny pfed uzavienim smlouvy, muze se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi (srov. § 2525
odst. 4 o. z.).
* Nejpozdéji sedm dnu prfed odjezdem musi poradatel sdélit dulezité a podrobné udaje pro realizaci
zajezdu véetné informaci o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o lhttach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu. (U Last-minute zajezdu nutno poskytnout jiz pfi uzavreni

smiouvy.)
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Pravo na zvyseni (snhizeni) ceny zajezdu

» Sjednano ve smlouveé o zajezdu (srov. § 2530 o. z.).

» Pouze ze zakonem uvedenych duvodu v § 2530 odst. 2

* Ve smlouvé o zajezdu je uveden zpusob vypocltu upravy ceny a sou¢asné ma zakaznik pravo na snizeni
ceny z duvodu snizeni nakladul, ke kterym dojde v dobé od uzavieni smlouvy a zahajeni zajezdu

» Oznameni o zvySeni ceny musi poradatel dorucit zakaznikovi v textové podobé nejpozdéji dvacet dnu
pfed zahajenim zajezdu.

* Je-li zvySeni vétsi nez 8 %, miuze zakaznik odstoupit od smlouvy.

*Lze provést i jinou zménu, bylo-li to vyhrazeno ve smlouve, je-li zména nevyznamna a je-li to

zakaznikovi oznameno v textové podobé.
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Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

» Zakaznik muze od smlouvy odstoupit kdykoliv.

* Ma vsak povinnost hradit odstupné v pfimérené vysi.
- Pfimérenost: doba mezi okamzikem odstoupeni od smlouvy a okamzikem zahajeni zajezdu, a
to s ohledem na oCekavané uspory nakladu a na pfijmy z nahradniho vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu.

* Vyjimka (odstupné zakaznik neplati):
- v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti,
- a zaroven tyto okolnosti maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob

do mista urCeni cesty nebo pobytu (srov. § 2535 o. z.).
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Odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele

- Poradatel muzZe odstoupit jen v pfipadé, pokud byl zajezd zrusen nebo zakaznik porusil svoji
povinnost.
 ZruSeni zajezdu
- nenaplnéni minimalniho poctu ucastniku,
- v pripadé existence nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které byly bez
zbytecného odkladu zakaznikovi oznameny jeste pred zahajenim zajezdu.
*V techto pripadech vrati poradatel zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zajezd, neni

povinen vsak zakaznikovi hradit Skodu.
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Dusledky odstoupeni od smlouvy

-Poradatel:
- vratit zakaznikovi veskeré platby bez zbyteCcneho odkladu nejpozdeji
vSak ve |huté 14 dni od odstoupeni od smlouvy;
- v pfipadé povinnosti zakaznika platit odstupné, muze byt platba
shizena o cCastku odstupneho za predCasne ukoncCeni zavazku ze

smlouvy (§ 2536a o. z.).
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Prava z vadného plnéni

* nektera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu neni poskytovana v souladu se
smlouvou (§ 2537 odst. 1 0. z.)

 pravo na odstranéni vady zajezdu

* nelze podstatnou cast plnéni poskytnout - nabidnout vhodné nahradni reseni.

* Nezjedna-li poradatel napravu v pfiméfené |huté stanovené cestujicim, muze si zakaznik
svépomoci vhodné reseni zajistit sam a po poradateli posléze pozadovat nahradu nezbytnych
nakladu.

 Je-li nezbytné zjednani okamzité napravy nebo v pripade, ze naprava je ze strany poradatele
odmitnuta, mUze si zakaznik nahradni feSeni hrazené poradatelem zajistit sam, aniz by predtim

poradateli urcil pfimérenou Ihatu (§ 2538 o. z.).
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Prava z vadného plnéni

* Pravo na slevu z ceny zajezdu
- Vytkl-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu.
- Sleva ve vysi pfimérfené rozsahu a trvani vady.

- Frankfurtské tabulky slev.

« Jde-li o podstatnou vadu, muze zakaznik odstoupit od smlouvy.
- Pokud zajezd zahrnuje pfepravu osob — pravo na prepravu do mista odjezdu, nebo do mista, na
némz se strany dohodly, a to bez zbyteéného odkladu i bez dodatecnych nakladu pro zakaznika
(§ 2539 odst. 1 0. z.).
- existence nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti pfimo v destinaci zajezdu - nelze zajistit
navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese poradatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud

mMozno v rovnocenné kategorii, a to nejvysSe za tfi noci na jednoho zakaznika (§ 2539 odst. 2 o.

z.). MUNI
LAW
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Pomoc v nesnazich

« Zakaznikovi svédéi pravo na pomoc v nesnhazich nebo v situaci, kdy nelze v dusledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti mozné zajistit jeno navrat v souladu se smiouvou.

» Poradatel ma zakaznikovi napr. sdelit udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a
konzularni pomoci, napomoci se zprostredkovanim komunikace na dalku Ci pomoci nalézt pro
zakaznika nahradni cestovni reseni. Povinnosti pomoci v nesnazich poradatel neni zbaven ani
v situacich, kdy neni zakaznikovi povinen hradit skodu. Rozsah poskytovaneé nalezité pomoci
vsak bude vzdy odviset od okolnosti konkrétniho pripadu.

* Pokud si nesnaze zavinil zakaznik sam, svedCi poradateli pravo na pfimerenou nahradu

skutecné vynaloZenych nakladu.
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Nahrada skody

» Poradatel odpovida i za sluzby, které v ramci zajezdu poskytuji jiné osoby.
* Pravo na nahradu skody vznika, pokud zakaznik vytkl vadu a poradatel ji neodstranil.
- Ujma za naruseni dovolené, zejména byl-li zajezd zmafen nebo podstatné zkracen.

- ESD/SDEU C-168/00, ve véci Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH & Co. KG

- Milner v. Carnival Plc
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Dekuji za pozornost!
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