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icoveé pravni pred
OZ — obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
OchSpotri — zdkon o ochrané spotrebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.)

SmPS — smérnice 2011/83/EU o pravech spotrebitel(

Smérnice 2019/771 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi
e povinnost transponovat do 1. 7. 2021, ucinnost nejpozdéji 1. 1. 2022

Smérnice 2019/770 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb
e povinnost transponovat do 1. 7. 2021, ucinnost nejpozdéji 1. 1. 2022
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice

Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o
lepsSi vymahani a modernizaci pravnich predpist Unie na ochranu spotrebitele (tzv. omnibus directive)

e Povinnost transponovat do 28. 11. 2021, ucinnost nejpozdéji do 28. 5. 2022




Pojem
spotrebitel

Spotrebitelem muize byt
pouze Clovek, nikoliv

pravnicka osoba.

—_—
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§ 419 OZ: Spotrebitelem je kazdy clovék, kterﬂ

mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého

povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo

s nim jinak jedna.

4 definicni znaky:
1. Clovék, nikoliv pravnickd osoba
2. Jednani mimo ramec své podnikatelské
cinnosti
3. Jednani mimo ramec samostatného
vykonu povolani
4. Jednani s podnikatelem (+ zastoupeni
podnikatele)

_




/°\SpotFebitelem muze byt i osoba, ktera uvew

POjem své ICO
v o  uvedeni ICO nevyluuje status
SpOtrEbltEI spotrebitele, uzavrel-li smlouvu

k soukromym uGcelim a podnikateli jsou
tyto informace objektivné znamy v
souladu s principem ochrany duaveéry
v zavazkovych vztazich a poctivého
jednani (US sp. zn. IV. US 3271/10, NS
sp. zn. 30 Cdo1022/2013)
* Spotrebitelem neni treti osoba, které
spotrebitel zcizil vec
* spotrebitel musi postoupit treti osobé
prava z vadného plnéni (§ 1879 0Z), jinak
muze prodejce reklamaci zamitnout pro

KROUPAHELAN neopravnénost

I |

Spotrebitel spadﬁo
kategorie nepodnikatele.
Pojem nepodnikatel je

SirSi nez pojem
. spotrebitel.
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Spotrebitelské recenze
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e § 53 odst. 5 OchSpotf, priloha €. 1 pism. y) a z) OchSpotr
» Spotrebitelské recenze = recenze zbozi, sluzeb, e-shopu, zaméstnancu aj.

e Kde? Vsude tam, kde podnikatel recenze vyuziva:
* na webu i socidlnich sitich podnikatele
* na webu tretich stran, pokud na né odkazuje (napf. recenze z Heuréky nebo Google)

* Povinnost informovat spotrebitele o tom, zda a jak podnikatel ovéruje, ze spotrebitel
(recenzent zbozi Ci sluzby) vyrobek nebo sluzbu skutecné pouzil nebo si je zakoupil (§ 5a odst. 5
OchSpotr)

* Pozor! Nikoliv automaticka povinnost ovérovat vsechny recenze

* Recenze:
1. Sponzorované —> povinnost oznacit jako placené

2. Ovérené —> povinnost prijmout primérena opatreni k ovéreni toho, ze recenze pochazi
od spotrebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skutecné pouzil nebo zakoupil

3. Ostatni —> uvést, ze podnikatel nekontroluje a neovéruje plvod
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* Nové klamavé obchodni praktiky (priloha ¢. 1 OchSpotr)

* pokud prodavajici uvadi, ze recenze vyrobku nebo sluzby podava spotrebitel, ktery
produkt skutecné pouzil nebo jej zakoupil, aniz by prijal primérena opatreni k ovéreni toho,
zda pochazeji od takového spotrebitele

* pokud prodavajici zverejnuje falesné spotrebitelské recenze Ci doporuceni nebo zadava
jiné osobé, aby takové spotrebitelské recenze Ci doporuceni podala, nebo zkresluje
spotrebitelské recenze nebo doporuceni na socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek
nebo sluzbu

e Sankce za poruseni — nekald obchodni praktika (5 miliont K¢, nové pravo na odstoupeni od
smlouvy do 90 dnu od uzavreni smlouvy)



Spotrebitelské recenze

5.

Zverejnovani falesnych spotrebitelskych
recenzi

Kontaktovani tretich osob za ucelem
zpracovani recenze

Zkreslovani recenzi odstranovanim téch
negativnich

Uvadéni informace o ovérovani
neoveérenych recenzi
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Umoznéni vkladani recenzi pouze
uzivatelim s vygenerovanym linkem

Umoznéni vkladani recenzi pouze
registrovanym uzivatelim po prihlaseni
se k uctu

Uvadeéni informace, ze recenze nejsou

nijak ovérovany (nelze se tim ale zbavit
povinnosti odstranovat recenze falesné)
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Recenze Carolina Herrera Good Girl Supréme

4.4 H KKy
1B Sekkkk
Napsat recenzi
- 1 ok Kk
- 1 * kX
| 1 Y X
[ 2 *

Nejnovgjsi v

Vani uZ jsem jednou viastnila. Viné jako takova je super, ale bohuz Recenzovany produkt si u nas autor
musim se nastiikat alespori 10 krat, jinak neni citit vibec NIC. Oprc recenze zakoupil. Vice informaci
celodenni intenzité vané, je tohle velké zklamani. Odsud uZ NIKDY 'vicres

* Karolina F. 15.fijna 2022 Byla recenze uzZitecna? Ano 6 Ne 0  Ovéfenarecenze
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I N N B VZhled flakonu

I N vydrz viiné
L ! [ | intenzita
. [ | | celkovy dojem

slaba. Aby byla intenzivni
fy mi stacily 2 stfiky k
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Existuje nékolik zplsobU, jak se recenze mUze dostat na nas web:

v.vs

Jakmile u nas néco koupite, sami se casem rozhodnete napsat na jednotlivé produkty recenze. Tohle je nejbéznéjsi zplsob, jak se recenze dostane k ndm na web.
Zaroven néjaky ¢as od nédkupu posilame e-mail, ve kterém vds Zadame o napsani autentické recenze produktu. Recenzi, ktera je na web uloZena, provéfime u
prihlaseného uzivatele v ramci historie nakupu, a pokud zékaznik produkt u nas v minulosti opravdu zakoupil, ozna¢ime recenzi jako: Ovéfenou.

Miluji @

% %% %% SabinaU. 1.c¢ervna2022 Bylarecenze uzitetnd? Anc 0  Ne 0  Ovéfend recenze

Recenzovat u nas mizete i produkty, které jste u nds nekoupili (a koupili jste si je tfeba nékde jinde). Autenticitu takovych recenzi garantovat nemizeme. Stejné jetois
recenzemi napsanymi pred 28. kvétnem 2022, u kterych taktéz neuvadime iédnx’ BFl'znak, jelikoz nejsme schopni autenticitu recenzi zarudcit.

Spokojenost, rychlé vyrizeni a dodani objednavky

%k Kk lIrenaK. 22 Cervna 2022 Bylarecenze uZitecnd? Ano 0 Ne 7

Influencerlim a testerim posilame darkové balicky s produkty zdarma. Vyzkouseji je pro nas a pokud sami chtéji, napisi na né recenzi. Takovou recenzi oznacujeme

jako: Darek.
QN

Nadherné viné, lehka pfijemna na léto, mUj favorit. Vydrz je na cely den.

* kK kK JitkaP. 9.Cervna2022 Bylarecenze uzitend? Ano 2 | Ne 0 Déarek
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Poskytovani slev
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* § 12a OchSpotf

* Co vSechno je sleva? Faktické snizeni ceny, at jej nazve prodavajici jakkoliv:
e ,Sleva“
e Vyprodej“
* ,Black Friday”
e ,Akce”
e Totalni krach cen”
* ,Specialni nabidka” aj.

* Povinnost informovat jak o pavodni cené, tak o nové cené véetné vsech dani a poplatk



za kterou prodavaijici telefon
prodaval v poslednich 30

dnech?
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2. Pokud jej neprodava ani 30 dni, za
kolik telefon zacal prodavat?

evvVv/

cenu jej prodaval v dobe 30
dn0 pfed prvnim poskytnutim XX

slevy? —~ I
Plvodni cena,

ze které se pocita
sleva
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evVv/

za kterou prodavaijici telefon
prodaval v poslednich 30
dnech?

251,
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evVv/

za kterou prodavaijici telefon
prodaval v poslednich 30

dnech?
3.11.
410 . 2 B
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2. Pokud jej neprodava ani 30 dni, za
kolik telefon zacal prodavat?

A5 M B
za’c‘A’Téc PRODENE CHCI DAT VU 13

| | [ 1
1 | ] |

1200 100 45007 2
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2. Pokud jej neprodava ani 30 dni, za
kolik telefon zacal prodavat?

15 4 oAt
2ACA T PRODENE N CHCI DRT SLEVU 103
{ o0

=

™
i |
1200 1000~ 1500 N; -
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3. Pokud zvysuje slevu telefonu ‘//’)’r
postupné, za jakou nejnizsi < =
cenu jej prodaval v dobé 30 \

dnU pred prvnim poskytnutim

slevy?
210 »nM. 10.12.
CHCI DRT SEVD o CHOA 20431 X0 A
0%,

[ | [ ] ]

T T ] 1 |

1200~ 1000 1500, 2
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3. Pokud zvysuje slevu telefonu

cenu jej prodaval v dobé 30
dnU pred prvnim poskytnutim
slevy?

210 »nM. 10.12. ‘
_ CHCI DRT SLEVD oY% CHCA 204St el N

[ 4%

| | / ] ]

T T ] 1 |

1200~ 1000[7) 1500
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e povinnost informovat jak o puvodni cené, tak o poskytnuté slevé (véetné nové
ceny)

* Kde se toto pravidlo neuplatni?

* Vyrobky, které podléhaji rychlé zkaze nebo vyrobky s kratkou dobou spotreby (napr.
kveétiny, mlécné vyrobky, lahtdkarské vyrobky, masné vyrobky, uzeniny, Cerstvé pecivo, ryby)

* Obecna komunikace (obecné propagacni materialy — katalog vyrobku, reklamni letaky,
brozury), které necili na upozornéni na konkrétni slevovou akci x ne slevovy letak

* Vérnostni programy (slevové karticky, narozeninové slevy, slevy za nasbirané body)

 Kombinované nebo vazané podminéné nabidky (napr. ,kupte jednu, ziskejte dvé“, ,,20%
sleva pri nakupu tri vyrobka“, ,2+1 zdarma®)

* Sankce za poruseni: az 5 milionu K¢, odstoupeni od smlouvy az do 90 dni



Vypocet slevy z ceny zbozi, za kterou se
nikdy neprodavalo

Vypocet slevy z doporucené ceny
vyrobcem, za kterou se v poslednich 30
dnech neprodavalo

Navyseni ceny tésne pred slevovou akci

Prakticky cely sortiment neustale ve
slevé

Ukazovani pouze slevy a schovani
pUvodni referencni ceny
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v

Zobrazovani slevy vypoctem z nejnizsi
ceny, za kterou se zbozi prodavalo za
poslednich 30 dn

Oznaceni noveé ceny s proklikem na
vyvoj ceny spolecné s vyznacenim
nejnizsi ceny za poslednich 30 dnU



Cenova bomba

Cenové bomby jsou extra vyhodné produkty za nejlepsi ceny, které u nas najdete.

Intel Core i5-11400

U nas usetiite @

959 K¢

NejCastéjsi cena vybrané
Cena Alza.cz
konkurence @

CENOVA BOMBA #

4599 -

5 558, -

Usetrite 959,-

bez DPH 4 593 - bez DPH 3 801,-

W Piidat do kosiku

Naposledy aktualizovano dnes v 9:56 @
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Carolina Herrera

Good Girl Supréeme

parfémovana voda pro Zeny
ok koky 23x

AKCE

Cena doporucena dodavatelem a prepoctena
z cizi mény. Vice informaci

) _ 3850KE
VYHODNEJI O 38%

80 m 2 359 k¢
80 ml w 50 ml 30ml
2 359 K¢ 2 249 K¢ 1 549 K¢

Skladem | Minimalni cena 2 359 K¢ | Kéd: CHR03306



Predchozi ceny

1.280,00 K€ ve. prH

2. Posledni nejnizsi cena 44866« -38%
3. Plvodné: 566;66< -50%

1. Cena polozky dnes
2. Nejnizsi cena za poslednich 30 dni
3. Prvni uvedena cena polozky

KROUPAHELAN




esSMmard

TRIKO S DLOUHYMI RUKAVY

« materidl: polyester, viskéza, elastan
s vel: XS~L

CENOVY TRHAK
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SUPER CENA! .

LAMANKOVY CHLEB XXL

pieniéno-titng, 1 kg = 53,63 K&

PIVARSKY ROHLIK XXL

pleniéné pelivo
100 g« 767 K2

TASTICKA S HOUBOVOU NAPLNI

jemné pedivo, 100 g = 9,43 K&
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Prodavajici naskladnil mobilni
telefon s doporucenou prodejni
cenou 1 000 Kc. Zacal jej prodavat za
900 K¢. Po 15 dnech cenu snizil na
800 Kc. Které/ktera oznaceni ceny
je/jsou spravné?

A) PuUvodni cena 1 000 K¢, sleva 20 %, nyni 800 K¢

B) Nejnizsi cena za poslednich 30 dnt 900 K¢,
sleva 11 %

C) 800 K¢, 900-k€
D) Puvodni cena 900 K¢, sleva 11 %, nyni 800 K¢
E) Cena 800 K¢
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Prodavajici naskladnil mobilni
telefon s doporucenou prodejni
cenou 1 000 Kc. Zacal jej prodavat za
900 K¢. Po 15 dnech cenu snizil na
800 Kc. Které/ktera oznaceni ceny
je/jsou spravné?

A) PuUvodni cena 1 000 K¢, sleva 20 %, nyni 800 K¢

B) Nejnizsi cena za poslednich 30 dnt 900 K¢,
sleva 11 %

C) 800 K¢, 960-€
D) Puvodni cena 900 K¢, sleva 11 %, nyni 800 K¢
E) Cena 800 K¢




KROUPAHELAN

Personalizované ceny
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* Personalizovana cena = prizpusobeni ceny jednotlivému zakaznikovi podle jeho
predchoziho nakupniho chovani

* Podminka dle OZ: Povinnost informovat spotrebitele pred uzavrenim smlouvy

o tom, Zze mu podnikatel prizplsobuje cenu na zakladé automatizovaného
rozhodovani (§ 1820 odst. 1 pism. f) OZ)

* Podminka dle GDPR: vyslovny souhlas zakaznika s pouzitim jeho osobnich udaju
k individualnimu prizptusobeni ceny (ne predzaskrtnuta policka)

 Sankce od COli UOOU
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On-line trziste
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* On-line trzisté = internetovy portal, ktery zverejnuje nabidky prodavajicich k
primému prodeji, avsak sam vystupuje pouze jako zprostredkovatel

* § 2 odst. 2 pism. b) a c) OchSpotr

Q Heu e ka Gogle
amazon

aukro eb \4

Booking

Sesin
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* § 11b OchSpotr

* Povinnost informovat o hlavnich parametrech urcujici poradi nabidek

* informace bude muset byt umisténa tak, aby byla primo a snadno pristupna z mista, na némz jsou
nabidky spotrebiteli zobrazeny

* nekalou obchodni praktikou je, pokud poskytovatel on-line trzisté uvede ve vysledku vyhledavani
zbozi nebo sluzeb placenou reklamu za Ucelem dosazeni lepSiho poradi, aniz by spotrebitele o
placené reklameé nebo lepSim umisténi informoval

* Povinnost informovat, zda je Ci neni treti strana nabizejici vyrobky ci sluzby
podnikatelem, a to na zakladé prohlaseni této treti strany vuci poskytovateli on-line
trzisteé (neni-li, povinnost informovat o tom, ze se neuplatni spotrebitelska ochrana)

* Povinnost sdeélit spotrebiteli, kdo a v jakém rozsahu je odpovédny za splnéni
smluvnich povinnosti — treti strana (prodavajici), nebo poskytovatel on-line trzisté

* Poruseni je nekalou obchodni praktikou, sankce az do vyse 4 % celkového rocniho
obratu prodavajiciho (pri neznalosti vyse obratu pokuta az do 50 milionu K¢)
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Uprava tlacitek pro objednani
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§ 1826a odst. 2 OZ, ¢l. 8 odst. 2 druhy pododstavec a bod 39 odlivodnéni SmPS
Tyka se smluv uzaviranych elektronickymi prostredky

Povinnost vzit vyslovné na vedomi, ze se spotrebitel zavazuje k zaplaceni
Booking Némecko — tlacitko , dokon¢it rezervaci” (SDEU C-249/21)

* Bod 33:,V tomto ohledu bude muset predkladajici soud zejména ovérit, zda je vyraz ,rezervace’
v némeckém jazyce jak v béZném jazyce, tak v povédomi priumérného spotrebitele, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mire pozorny a opatrny, nutné a systematicky spojovan se vznikem platebni
povinnosti. V opacném pripadé by bylo nutno konstatovat nejednoznacnou povahu vyrazu ,Dokoncit
rezervaci’, takze tento vyraz by nebylo mozné povazovat za formulaci odpovidajici vyrazu ,objednavka
zavazujici k platbé’, ktery je uveden v €l. 8 odst. 2 druhém pododstavci smérnice 2011/83.“

 Bod 34:,/(...) je treba vychazet pouze z vyrazu uvedeného na tomto tlacitku nebo této podobné funkci.”

* Sankce: neplatnost smlouvy (ledaze se spotrebitel smlouvy dovola), pokuta za
prestupek az 5 miliont K¢
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Uprava tlacitek pro objednani

Y- Objednejte J * Objednavka zavazujici k platbé

e Zaregistrujte se e Kupte nyni
e Potvrdte » Zaplatte nyni
* Objednejte nyni e Zavazné potvrdte nakup

* Dokoncit rezervaci
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Navody



KROUPAHELAN

Navody

§ 9 OchSpotf nyni

(1) Prodavaijici je povinen fadné informovat
spotrebitele o vlastnostech proddvanych vyrobki
nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu
pouZziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které
vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby,

jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu
vyrobku, zplsob a dobu jeho uZivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny
pfilozeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné.

| Vada v dUsledku ndvodu — odpovédnost prodavajiciho
(§ 2161a 07)
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Distancni prodej a prode;j
mimo obchodni prostory



Distancni
prodej a prodej
mimo obchodni
prostory

’ Prodej, v ramci kterého je
spotrebitel specificky chranén,
a to zejména pravem na

odstoupeni od smlouvy bez
nutnosti uvést divod a bez
jakéhokoliv postihu.

Mimo
obchodni
prostory (+

*_ osloveni ;
‘mimo OP) .~
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! Distan&ni ™.
. prodej
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* Prodej béhem organizovaného zajezdu a nevyzadany podomni prodej
* rozSireni [hlty pro odstoupeni od smlouvy ze 14 dnti na 30 dnti (§ 1829a O7)

e Uzavirani smlouvy po telefonu (§ 1825 OZ)

* Povinnost sdélit spotrebiteli na zacatku kazdého hovoru obchodni ucel hovoru a udaje o
své totoznosti, a pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz udaje o jeji totoznost

* Povinnost bezprostredné po uskutecnéni telefonu odeslat spotrebiteli potvrzeni nabidky v
textové podobé

* Smlouva uzavrena az poté, co spotrebitel dodatecné akceptuje (elektronicky nebo
potvrzenim nabidky na listine) — tzv. doba na rozmyslenou (cooling-off period)

e Spolecné
e zpresnéni informacni povinnosti podnikatele a vyjimek z prava na odstoupeni od smlouvy



KROUPAHELAN
Odpovednost za snizeni hodnoty zbozi

§ 1833 Oz

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v dliisledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati,

Nékteri spotrebitelé uplatnuji své pravo odstoupit od
smlouvy poté, co zbozi pouzivali v mife vyssi, nez je
mira nutna k tomu, aby se obeznamili s povahou, vlast-
nostmi a funkcnosti zbozi. V tomto pripadé by spotre-
bitel nemél pozbyt pravo odstoupit od smlouvy, mél by

vsak odpovidat za pripadné sniZzeni hodnoty zbozi. Aby
se spotrebitel obeznamil s povahou, vlastnostmi
a funkcénosti zbozi, mél by s nim nakladat
a zkontrolovat je jen takovym zpiisobem, jaky by mu
byl umoznén v prodejné. Napriklad odév by si mel
spotiebitel jen vyzkouset a nesmél by jej nosit. BEhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy by proto spotfebitel
mel se zbozZim nalezité zachazet a zkontrolovat jej nale-
zitym zpusobem. Povinnosti spotrebitele v pripadé
odstoupeni od smlouvy by ho nemély odradit od vyuziti
jeho prava odstoupit od smlouvy.

pokud podnikatel nesdélil spotrebiteli informace
podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

Cl. 14 odst. 2 SmPS
...aby se obeznamili s povahou, vlastnostmi a funkcnosti
zbozi... —> § 1833 nového Oz
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Zaruky a reklamace



1. obecné u zavazku
(§ 1919 an. O7)

p p 2. obecné pro kupni
Prava z vadného smlouvu (§ 2099 an.

plneni 0Z)

3. prodej zbozi v
obchodé (§ 2158 an.

0Z)

Novela: prodej zbozi spotrebiteli T
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Dokdy lze reklamovat vady?

Kupuijici je opravnén
uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u
spotrebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyr mésicli od
Lpl“'evzeti.

2 roky zarucni doba a
reklamacni lhita

Doba vymezuijici vady, z nichz je
prodavajici zavazan

+ obecnd 3leta promlcéeci Ihta (¢l. 10
smérnice 2019/771 a bod 42 odlvodnéni)
k vytknuti vady

—> az 5 let (neni povinnost vytknout bez
zbyte¢ného odkladu, nelze pouzit § 1921

Kupujici mUze vytknout
vadu, ktera se na véci

ora w - 1 projevi v dobé dvou let od odst. 2 0Z)
rava kupujiciho zakladaji ; |
vady, které ma véc pFi e, | prevzeti. (u véci s digitalnimi Povi "y — ]
:)§t'¢ez\llz:I|/1 o vlastnostmi vyskytne/ F)er)n(),st_zajlstovat u .Vefll S ]
. digitalnimi vlastnostmi ujednané
projevi) ] )
aktualizace/ nezbytné po dobu 2

let nebo po rozumnou dobu,
ledaze upozornéni pred uzavrenim

u pouzitého zbozi Ize zkratit na 12 mésicti x nové 1 rok (§ 2168 O7) \
Ftavéni zarucni doby po dobu reklamace (§ 1922 OZ) x nové § 2161 j smlouvy, Ze aktualizace

odst. 4 OZ stavéni doby, ve které se muze vada projevit poskytovdny nebudou + vyslovny
souhlas spotrebitele (§ 2161b OZ)

vytknuti vady = oznaceni vady nebo oznameni, jak se projevuje
(§ 1921 02z)




Domnenka vadnosti zbozi

Projevi-li se vada v
prabéhu Sesti mésicu od
prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pri
prevzeti.

Projevi-li se vada v pribéhu
jednoho roku od prevzeti,
ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti, ledaze
to povaha véci nebo vady
vylucuje.

- 00000 @ @000

£

hy
SRy, e
G

§ 2161

odst. 5
OZ po
&L
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F mésicl od prevzeti

1 rok od prevzeti
(smérnice
umoznovala az 2
roky)
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1. Oprava

2. Dodani nové véci/soucasti véci bez vad

3. Odstoupeni od kupni smlouvy

- Vzdy lze pozadovat pfimérenou slevu
Naroky spotrebitele Jiny rezim pf¥i opakovaném vyskytu
pri reklamaci nyni vady a vét$im poctu vad &i
(§ 2169 0Z) podstatném poruseni smlouvy.

Spotrebitel ma pravo sam odstranit vady nebo
I si je nechat odstranit jinym a domahat se

nahrady ndkladl odstranéni pouze, pokud
tento postup byl sjednan (NS 29 Odo
556/2003, NS 29 Cdo 2264/2008)

L
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* NS Cpj40/82: ,Proddvajici je povinen provést zarucni opravu s veskerou odbornou péci takovym
zplisobem, aby byla vada Fadné a beze zbytku odstranéna a prodand véc nebyla v disledku

vyskytu vady ani opravy nijak znehodnocena.”

* NS Rc 22/1983 — dodani nové véci bez vad: , Pri uplatnéni tohoto prdva ani pfi jeho realizaci
nedochadzi k zaniku smlouvy o prodeji v obchodeé. Z toho vyplyva, ze kupujici ma pravo na vyménu
vadné véci (...) pouze za takovou véc, ktera bude znackou, typem, provedenim shodnd s ptiivodné
odevzdanou véci.”

e Pokud kupujici véc po ucinném uplatnéni svého prava z vadného plnéni vraci, nema prodavajici
narok na nahradu za znehodnoceni této véci vzniklé jejim uzivanim a opotrebenim, protoze
kupujici véc do okamziku zruseni smlouvy nebo vymeény véci tuto véc uzival v dobré vire jako
vlastnik (viz NS Rc 22/83 s. 142 a Rc 17/1976, obdobné § 2110 0Z).
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Naroky z vadného plnéeni srovnani

§ 2169 OZ nyni
1. Oprava

2. Dodani nové
véci/soucasti véci bez

vad

3. Odstoupeni od kupni
smlouvy
* Vzdy lze pozadovat
primérenou slevu

I Nelze odstoupit od smlouvy, pokud je vada nevyznamna T
(podmnozina nepodstatného poruseni, prokazuje podnikatel)
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Jaké povinnosti ma prodejce,

kdyz spotrebitel reklamuje nyni?

Rozhodnout o reklamaci Vyridit reklamaci v€éetné odstranéni vady

e ihned, ve slozitych pripadech do 3 e bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
pracovnich dni (§ 19 odst. 3 OchSpotr) 30 kalendarnich dni od uplatnéni (§ 19
e nezapoditava se doba nutna k odst. 3 OchSpotr)
odbornému posouzeni e |hitu lze prodlouzit dohodou
e Poruseni je prestupkem (§ 24 odst. 7 e marné uplynuti lhity se povazuje za
pism. x) OchSpotr —> pokuta az 3 podstatné poruseni smlouvy
miliony Kc) e Povinnost také informovat o vyfizeni

e Poruseni je prestupkem (§ 24 odst. 7
pism. x) OchSpotr —> pokuta az 3
miliony K¢)

e —

Pravidla pro pocitani ¢asu — lhita uréend podle dnl pocind dnem, ktery nasleduje po
skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek, vyjimky u svatka a vikend( (§ 605 odst. 1 OZ a § 607
02)




Jaké bude mit prodejce povinnosti,
kdyz spotrebitel bude reklamovat  proeroveder
PO novele? -~ |(§2170/1 02)

Vyridit reklamaci véetné odstranéni vady

o bezabytainsdhg odkladu, nejpozdéji do 30
kalendafinich dnti od uplatnéni (§ 19 odst. 3
OchSpotfr), IhGtu Ize prodlouzit dohodou

e Digitalni obsah — v pfimérené dobé s

24 odst. 7 pism. x) prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu a k

il ucelu, pro néjz je spotrebitel pozadoval

e marné uplynuti lhUty se-peveiuje-za
podstatmépesuseniemlaLy —> moZnost

odstoupit od smlouvy nebo pfimérena sleva
e Povinnost informovat o vyfizeni vyslovné o
zakotovena v OchSpotr

N
e Poruseni je prestupkem (§ 24 odst. 7 pism. x) e AY‘L
=<5 I

V pfimérené dobé
pro provedeni opravy

Rozhodnout o reklam- _i

posouzeni
e Poruseni je pre
OchSpotr —>

OchSpotf —> pokuta az 3 miliony K¢)
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Reklamacni protokol

§ 19 odst. 1 OchSpotr § 19 odst. 2 a odst. 5 OchSpotf po novele

e (1) Prodavajici je povinen spotrebiteli * (2) Prodavajici je povinen spotrebiteli

vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace spotrebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy.

vydat pri uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace
spotrebitel pozaduje a kontaktni udaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

(5) Prodavaijici je povinen vydat
spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy.
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* Poskytovana dobrovolné nad ramec zakona
e Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pri prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost
(zarucni list) v textové podobé (§ 2174a OZ)
e Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat:
* Udaj, Ze ma kupuijici ze zakona pravo vuci prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze
toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

e oznaceni Vveci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.
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Je maximalni lhuta pro
vytknuti vady zbozi 2 roky
od prevzeti?

* NE — Spotrebitel ma pravo reklamovat vadu
veci, ktera se projevi do dvou let od predani
veci. Zaroven se vSak uplatni obecna
promlceci 3letd lhuta, ve které musi
spotrebitel vadu vytknout. Maximalni Ihata
je proto 5 let.
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Soukromopravni naroky
pri poruseni nekalych
obchodnich praktik
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e Spotrebitel muze:
* odstoupit od smlouvy ve lhiaté 90 dnli ode dne uzavieni smlouvy, nebo
* pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky

» Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, pokud podnikatel prokaze, ze to je s ohledem na
predmeét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené

* Nové také moznost dozorovani soukromopravnich povinnosti v OZ dozorovymi organy
(neposkytnuti informace k pravu na odstoupeni od smlouvy aj.)



§3¢

Co jsme dnes prosli?
9. Soukromopravni naroky \.

pri poruseni nekalych
obchodnich praktik

_
\
- Ry 8. Zaruky a reklamace |
7. Distancni prodej a prodej
mimo obchodni prostory
6. Navody
5. Uprava tlaéitek pro \
¢ |

objednani

- N\
2. Poskytovani slev

4. Online trziste

1. Spotrebitelské

recenze D A
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