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“Nové nastroje propagace 1.

e Content marketing

e je zalozeny na vyuzivani uzitecného nebo dilezitého obsahd, ktery pFilék/;
osoby, které tato problematika zajima. '
e Stavaijici i potencionélm’ zakaznici diskutuji nad danym Wa
spontanne se Siri dal. §
/ __ e Jedna se e\;sove velmi narocny nastroj, ktery vyzaduje soustavnou praci.
0

e Jedna se ucast tzv inbound marketingu (soubor aktlvﬁtjez maji ziskat
nového zakaznika, pfi¢emz jejich cilem je upoutat pozornost zékaznika, aby

si tento sam vyhledaval informace a tyto ho privedly na spravny web).




Nové nastroje propagace II.

e Buzz marketing ) | ‘ : _
e cilem je vyvolavat ,bzukot" okolo daného produktu ¢i znacky. Bzukot se

ozyva, kdyz zékaznici samovolné diskutuji o daném produktu ¢i znacce.
e Mezi formy buzz marketingu se Fatj viralni marketing, word of mouth a

/ o Vi régl’ueri”a‘:h‘\ / N/ \ J

e sdili se video, obréz “y, text, hashtag, webové stranky ¢i dokumenty
spojené

nym produktem, znackou, pripadne podnikajici osobou.
e Word of mouth '
e se Siri sponta

siti Ci Ustnil

e Mohou by
zjistit, co

cialnich a telekomunikacnich

ormace/(mﬁie Napomoci

o




Guerilla marketing

e Guerilla )
e ziskani maximalniho zajmu s minimalnimi prostredky.

e rychlé vybojné akce, které jsou uskutecnény na neéekaWé tak, aby

- vyvolaly rozruch a zvysenou pozornost.
/ ° NastrOJemJ\ou média a venkovn| reklama

e Guerilla byva casto podporena V|ralem preposilani snimkd
z guerillovyc | mezi zaka

e Formy guerilla
e astroturfing

O Vv

zakaznikd
verejnost

eV zahranici ji vyuzivaji

f velké.
—

h.

zitivni spontanni reakce
afi se klamny dojem, Ze
/

ty, v CR spise







Tradicni marketing x
Guerilla marketing

~ e Tradi¢ni marketing

S

e Guerilla marketing

Pokud chcete uvést vyrobky na trh; je nutné investovat penize \d
Vétsinou aplikuji vétsi podniky e

Soustfed'uje se napf. na navstevnost webovych stranek, velikost.obratu apod.
ZaloZen na zkuSenostech a Usudku

' Radi — nejprve nechat podnik rozriist, poté diverzifikovat

Rozrﬂsténﬁ&gé rni y, f '
|

Dlraz zejména na pFedprbdejﬁi propag o \
Snahou vyhladit konkurenci |
ZdUrazruje potrebu mit logo

Nutné investova
Aplikace vhod
Soustred'uje
ZaloZen na
Radi — udrz 4
Rozrlstani geometrické
Dlraz zejména na popro
Snahou spolupracovat s vize
Zdu otrebu mi isymbol, ktery sdéluje ucelenou

f. K re§it‘ ] (\
. J







Tradicni marketing x

Guerilla marketing

Zabyva se hlavnim proudem
Domniva se, ze prode] se uskute¢ni pouze diky marketing
Je zalozel ze]mena na monologu (jeden mluvi, zbyvajici poslouchaji)

,.-—-""" { .
e Tradicni marketing ‘ — ~ N

e Pouziva zejména slovicko ,my}* (nase spolecnost, nas management...) \
Uvazuje, co ziskat od zakaznika — pocitaji, prijem z jednoho zakaznika S—
Snahou je detailné se zamérit na jednu marketingovou aktivitu

. Neklade az takovy dliraz na aplikaci novych technologii
ZaméFuj‘e$e‘ ha segmenty f
A\

zékaznl’ka')
olik ziskali novych vztahi

Zameéruje se na jedno
Zabyva se detaily
zakazn|C| goveé materi}y







.~ PFedpoklad pro vyuZiti Guerilla
N\ marketingu

e Mit kvalitni préd ?(ty“ 1 zby ™

e Nikdo nebude kupovat nekvalitn(‘@idlety N

‘vice nez 1x 2/
e Dostatené financovéni (na guerilla
marketing — alespon tfi mesice)
e Odvaha experime
e Plne se

e Rozpoz it je

f







“Pfedpoklady guerilla marketingu

e Image

e Pouze predstava ,,Eastéjle vyvolanad" o pbdnj,Q

/e Identita \

o Zakompo—nové\/_é”"'do vnimani spole¢nosti zakazniky i
osobnost podnikatele

e Dllezité pro utvareni div akazniky

o .:Nutpo hovorit o de zakaznik
~ proz stnit







Principy guerilla marketingu I.

\ o Vytrvalost
e Vytvorit marketingovy plan a tento dlouhodobé realizova

e Zména v chovani zakaznik{ se nezméni z mésice na mésic

e Prlmérna reakce na reklamu po jejim-precteni (vyzkousejte sami na\?(bé),'\

1.~ Nevidi ji.
Nevsimne si ji. _ ' :
Uvédomi si jeji existenci. ~ ~ f
Bude mit dojem, Ze ji nékde vidél. \
Konecné se na i poradne podiva. 4
Ohrne nos

Zacne byt zve avy.
Zepta se pratel, zd
Divi se, Ze se to t
Zacne si konecn
Zacne pFem;'/él
DO]de k ndzo

5090.\'9*91-1*-94!\).
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Rozhodne se, Ze si ]e] Jedno
Rozmysli se, zda ma le dost
Prepoata peclivé penize.

= =
© N

elovi, pfitelkyni, nékomu z rodiny.

20.
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Out of Sight
Out of Mind
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Principy guerilla marketingu I1.

- e Investice ] - \ ,
e Je nutne vnimat penize vlozené do marketingu a reklamy jako
Investice

o Nelze ocekavat okamzite 'slejky \
/e Soustavnosbgj /

e Vyvolava pocit neceho znamého pocit prinasi dvéru a divéra
prinasi rodeJ f

Nemeénit
Nemeénit sdel
Nemenit gr

Podnik se ad&ji vice malych inzeratd
nez neko

e Dulvera

(/' e Jed

[o) Vag Va2V







Principy guerilla marketingu 111,

Vybér

\ e Jenutné vyu2|vat fadu marketln;]ovych nastrojt-ve vzajemné kombinaci ; .

e Naslednost : \\5/

e Marketing, ktery se uskuteCni po prodeji, vede k ziskovosti (6x obtizn&jsi ziskat nového zakaznika
nez primét zakaznika, ktery si jiz jednou produkt koupil, aby se vratil) \\

e Pohodinost

e Vytvofit takové prostfedi, ve kterém se zakazniklim pohodiné nakupuje " ;
/ e  Nabizi Sirokou-paletu doprovodnych sluzeb f
° _Za]|mavost ; £ \

e Marketingové sdéleni musi zakazmky zaujmout

e Pravidelné mére

e Odkud se o podnlku-

20 %e eliminovat ty nastroje marketingu, které
jsou neefektivni

e Vytvoreni vztahu se

e Napf. posilanil
pamatovani si

rozsifovani informaci na web. strankach,

e nutné byt dostatecné pripraven na










Strategle zalozena na guerilla

marketlngu

,/J‘---,
Nutné znat dobte vyrobek a ;/edet, 1 je zajimavy : /
e Napft. u ceredlnich lupinek vysoky obsah vitamin{— \d
Va V4 w/ - A4 7 V4 ""~h__‘—d=”’/"
Vytvorit z teto zajimavosti prednost pro zakazniky
e Napt. rodice kupuji ceredlni lupinky z déivodu vyZivnosti a zdrav\o\sﬂ\

Predstavit prednost co nejneuvéritelngjsi formou _
e Napr. m|ska\c\erealn|ch Iup’ nkd obsahUJ témér tolik vitamind jako v Sumivé tableté f

Ziskat pozornost zékaznik( £ \
e Napft. z tuby na vitaminy do misky padaji cerealni lupinky

e

Zainteresovat pu

e Napr. pokud maji
stranky nebo si

ivit obchod Ci navstivit webové

Dbat na zreteln

e Napr. by by

véFit u potencionalnich kupuijicich,
co je hlavni y

- Srovnat vyslednou reklam
e Z dlvodu jednotnosti ide
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Rozdéleni financi do

marketingovych aktivit
e Prayidlo 60/30/10, g‘ére upFestiuje, jakym

smerem by mely byt finance do Nt/
marketlngovych a IVI() rozdéleny: \
o Soucasnl klienti ..

/ ' e nejvetsi procento Z|sku \ J

e 60 % z marketlngovych investic a plant
i zakazn|C|

it tuto skuplnu aby nedoslo
in, ktere neprinesou

] k 2|slgan| této skupiny
e Sirsi trh "
: skupinach
élo byt investovano

AR e
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Nejucinnéjsi komunikacni

nastroje

Noviny — nerhodneJS| prc; uvadeni novinek ~
Casopis — moznost naladit se na stejnou vinovou délku \. /
Radio, telefonicky a internetovy marketing — nejosobitéjsi pristup e
Televizni reklama — umoznuje demonstrovat produkt\
Adresné zasilani propagacnlch mg’-cgrlalu — nejlepsi zacileni :

~ Venkovni reklama — pripominaji spole¢nost f
On-line marketing — interaktivni - \
Inzerce — oslovi ne]vstFl'cnéjél' zakazniky
Reklamni darky — |pom|naJ| existenci podnlku S
Publicita a Clens — prispiva k dlvéryhodnosti
Guerilla mark

e Stanovit,

e PouZzit mnol ) dale se pak orientovat
na ty, které se osvedc

Posilenim téch, které
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<" Clenéni guerilla marketingu

‘-""-.'

o Clenéni dle Levinsona, t (2009):- ~ =
e Minimédia komunikace \,

e Maximédia komunikace \

/ o Clenéni dle Pavlecky, V. (2008): (
e viralni marketing - Sireny vetsinou po Internetu, prcsritfednictvim
socialnich siti | 5
e buzz marketing
Vvetsi dlv
mediich
e undercover
umisteni pr
pripadem
slavnych
zlatavym

- e zkuSenostni marketi
produktem

- postaveny na osobnim doporuceni, které ma
nost nez klasicke placene reklamni kampane v

product placement, tedy
. reJme,.,,neI]zname]sm
ibou daval agent 007 ve
inni jiz bylo nahrazeno

znika s







Minimédia komunikace I.
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Agitace
[ J
V|Z|tky ™
e Mély by obsa

m|n|brozurky)

Osobni dopis

e Osobnim doplsem '

jesté uvital

e Po odeslani do
zakaznika na

e Poskytnout
e Mél by byt

e Nejvétsi pro
nejvice osobnich informa

Neni vhodné jednat se v

JEL

zdarma \

vat velky poc”:ef‘ informaci (moZnost vyuzit druhé stfﬁny Ci ve formé

k! / .f.

3 zakaznik problémya_becné), pifip. co by

lefonicky (dopis pripravi

v







Minimeédia komunikace II.

.-/J‘---, il
Telefonicky marketing ’ \ -'
° thdne je vytipovat si nékolik desitek klientd (max:"100) a zaméfit Usili na jejich L
ziskani <
e Rozhodné se nedoporucuje obvolavat stovky Ci tisice
e Idedlni je pro B2B \
e ' Je nutné pouzivat slova, ktera znéji dobre (napt. zisk,prodej, CF, Uspory, Cas, vyhoda,
motivace apod.) = _ -
- e Jenutné sel’%wget poradit s namitkami. f
e Musi obsahovat dobry dfivod,pro¢ volaji \
Letaky

e Pri vétSim mnozstvi
e Pri mensim mno

Brozury rozdavat tém,
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Minimédia komunikace III.

.'/J‘---,

Réadkova inzerce ’ s
e Vhodné je davat dlouhodobé na stejné misto :
e Vhodna je i online inzerce

které se vytrati, nebyly uspesne)
e Nepouzivat zkratky a pojmy, kterym zékaznici nerozumi
e Je vhodné naformulovat text tak, aby byl mezi ostatnimi kontrastni

e Nutny je vﬁb@% népis, ktery zaujme - f -
" Déarkové poukazy / \

Inspiruje potenC|onaIn| zakaznlky — lidé hledaiji namety na zajimavé darky
Moznost pfi outanl pozornosti napt. poutace s naplsem ,,zepteJte se na nase darkové poukazy"
Darkové pouk u hodne darky (prezité jsou jiz darky Casové omezeng)

Tzv. Tissue-pack ma

e Rozdifeny zejmé
je rozdano kap

e Je vhodné se inspirovat, které inzeraty upoutaji pozornost (pfip. prollstova, inzeraty,

leni kapesnickd obsahuijicich reklamni text. Rocné

Reklamni poutace
e Snaha propoji
e Pouzivaji se
e Pouziva se tzv. ni na zed’, okno ¢i podobné










Minimédia komunikace 1V.

- e Poutace na vereJnych Jwes ch
e Umistit na mistech, kde jevidi mnoho lidi napf. pred vIastnl N

prodejnou, pred cizi pro

ngl na zastavky, do rekreacnich
zarizeni, na koleje, kultu 0

my, knihovny, vere}hwtlem

~ apod.
/ e Nutné, abxzvolene plsmo bylo)dostatecne zretelne (

\

° ZIate stranky

e Nejen zakoup' Si i : efejnit dvé r{izné velké reklamy
na jedné str € neuverejni vetsi inzerat

ste v nich dominantni

e, sdelit duvod , pro¢ ma

e Je nutng,
jimava grafi a musi byt

klient u










Komunikace v maximédiich ma dva icely:- | ~ "
e Prodat £ \.

Vyvolat silnou touhu néco koupi —

Noviny e \

Vlozit reklamu do nékolika novin, poté v téch nejuspésnéjsSich novinach uverejnit

odliSnou nabidku, pokud bude odezva S ale stejna, pak nadale vkladat reklamy pouze [

do téchto novin ;
P

Dostacuje, aby reklama byIa velika aléspon vice jak polovinu Sirky

olovinu délky —
pak ma p dn| jistotu, Ze bude v inzercl dominovat.

e Moznost n dkazy na web. str. atd.
Nevyhody m '
Neudini

Nevyvola vysoky objem
Neumozni ziskat v novi

Yo kupon







Maximeédia komunikace

.’/J’-—-‘, =
- e Venkovni reklama ’ ~
e Billboardy - jako pfipominka, pfip. uvést pristi exit (pred sjezd
k firmée)

e Vyvarovat se: poutac bude nezretelny, vSedni, pouzwa ozdobné

e Obdobné plsobi reklama na autobusech
/ pismo, nevyrazné ba'rvy ?

e Pohlednic - |
e Vhodna e} ovan| pfipomenuti dalsi schlizky, oznameni

e Katalogy
e Je mozné logu — napr. Cernobilou
e Rozesilat i nebo na vyzadani

-
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4 “_,4—-""
e (Casopisy '
I e Poskytuje divéryhodnost ‘ e | ~ '\
’ e Idealni je poslat do Casopisu dva inzeraty (jeden umistény-na zaCatku, druhy na konci) s jinym
odpovednim kdédem — aby bylo mozne posoudit, ktery pritahl vetsi pozornost \.\_‘_h i
[ RédIO - ~ \
e Dlilezité je prijemny hlas, hudba v pozadi a zvukové efekty
e Prvni 3 sekundy na upoutani posluchace jsou rozhodujici ,_
/ | e Idedini je vyéﬂispoty odpoledne, kdy jezdi lidé autem z prace domd I
o Televize “ \

e Televize je efektivni jen v pripade, Ze se reklamy budou casto opakovat, staci 30 sekundovy spot

e Ukazat pro v ¢innosti

e Vhodné je zakom /

e Vzdy zaujme vSe, c
Zivotnimu prostredi,

e Live in marketing
napr. v king, tzv

é, zdravé, rozumné, odpovédné vici

ity Cas v néjakém prijemném prostredi,

e Blogy /

e Tzv. Astrotu rf, ktera vyrabi umélé travniky
zadavatel rekla akce spotfebitelli ¢i fanouskd
na dany produkt. Praktikuje s Ikt vychvalovan. Mize jit i o
ucast v on-line diskusich a an i, které majiv ocich verejnosti
F\d/ys_it hodnotu produktu, jso mestnanci firmy Ci pfimo najatymi
idmi

ii pouzila fiktivni blog s fiktivnim amatérskym

Citelnost a vzhled, pritaZlivost
M )







Maximeédia komunikace

"

Webové stranky a e-commerce

e Je vhodné vytvaret spolecné programy

e Bezplatné seminare,
e Dat zakazniklim cen
e Doporucuje se reali

e Publikovani na obj
e Sepsat knihu
e Takové auto

e Prednasky
Nezbytnost — mit dostatecné

Viralni marketing |

pro Sifeni komercniho sdéleni vyuziva socialnich siti

Obsah musi byt snadno prenositelny, zajimavy, hodnotny, humorny nebo Sokujici si lidé sami chtéli mezi

sebou tento odkaz preposilat ==

odkazy na webové stranky, vtipné emaily a videa, nahravky hovorli z call center, powerpoin prezentace,
dokumenty, multimedialni zpravy, casti kodu

Dvody Sifeni: emocionalni nebo vécny prinos, petvrzeni socialniho statusu, nebo potreba komunikovat a '
udrZovat si tak socialni vazby

Soucast] je i'tzv. Marketing buzz Cili word-of-mouth marketing — ma vytvorenu dobrou povést. Pfikladem toho

muze byt znacka napr. Harry Porter, Pokémon, Spiderman apod.

Tento zplisob komunikace upravuje zékon o regulaci reklamy €& 138/2002 Sb. a zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti_c. 480/2004 Sb.

e







Komunikace mimo média

e Nabidka fozséhlé ety doprovodnych 5|Uiéﬁ\

e Udrzovat dobre vztahy s vereJnosti\
e Zapojit se do ruznych aktivit (dobrocmne spolky

~ apod.) \ {
e Veletrh

e Prodavat sp
partnert

e Soutéze










Ambientni marketing

- dalsi forma guerilla marketingu

e Objevil v roce 1999‘ ve Velké Britanii. Vyuznva se zdk |
predevim netradicnich nebo alternativnich forem
medii. : -

o Spotrebltele jsou z/prawdla)zasazem na _
/ - neocekd \\g\ych mistech. \ J
nakup |v02|ky
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- Vlastnosti spolecnosti aplikujici

guerilla marketing

b ‘e Nad3eni | ’ — \
™ e Lze prenést na zakaznika
e Velkorysost

e DleZité je uméni naslouchat
e Poskytnout darky po uzavreni obchodu, kdy lidé jiz nic necekaji \
e Rychlost ]
e na telefonatzareagovat okamzité, na e-mail do 24 hod. .
/ e Dorudit vSe vcas £\ f
e Cistota ; p \

e Predpokladaji, podnlkani Je také Cisté a upravene

e Zakaznici hodnoti restaurace mimo jiné i podle Cistoty zachod(
e Prijemna spolup ,

e Se viemi stakeholde
e Flexibilita

e Pokud napf. nem

e Pokud shani ngj
sezenete

t, ze je do ni odvezete
uvisi, presto je mozné nabidnout, Ze je

e Marketingova ka

e Necekanost
Drasticnost
Humornost
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" Zasady guer

.-“‘Jd_‘-—.'

Bojovat pouze na svém lize

lla marketingu

, jelikoZ to podnik zna nejlépe

Kontaktovat zakazniky pouze tehdy, kdy je mozné jim sdélit .~

néco nového

ZdGrazhovat jedinecnou prod

Usnadnit zakaznik@im obchodo?nl a spolupraa \

- Byt Cestny a\SIdlt se etlckyml

ejni nabidku pfi vSech ¢innostech f
normami \h

e jestlize si podnik neni jist, ]eStll je napad legalni, je vhodné se

poradit pravnlkem
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fiklady v CR

V4 rv v v 5
e Zatim spise vetsi spolecnc?stl

e Vodafone ' Nl

e snazil se vysvetlit zakaznikdim, Ze pracuje na maximalnim.pokryti
prostfednictvim obalovani staveb | apriklad mostu) folita s em “Jsme

" posedli pokrytlm
/ | e nasadil sobi parlizky na reklamni nosi¢e konkurencnich firem

e ,Doporu¢ a iskej", kdy ¢lovék, ktery doporudil sluzby toho\(t) operatora
svym znamym, ostal onusy ve formé volani ¢i SMS. Diky této akci ziskal
Vodafone béhem 4 mésict 21 000 novych zakaznikd.

e Postovni spor
e do vybranych

lemjdoucim rozdala tricka

S napisem: , ejdele? Banka na vasi poste."
Nasledné hli i, kteri meI| toto triko
oblecCenég, o
e stavéla pr ntd poutace upozornujici, Zze
na rozdil
e Mercedes

bre znamou hvézdu. K ni

testovaci jiz

e nalepil na kapotu voz
byla pridana visacka




Kresl o I’

e prazskd pradelna upravila svij vz do barev policie a pfizplsobila rovnéz
slogan, ktery zni: ,Prat a zehlit." Tato reklama ve vétsiné pripadl velice
zaujala a pobavila. Rovnéz se dostal bezplatné do médii. Byl o ném napsan

clanek a odvysilana reporta




e

b ‘o Organizatofi Jizerské padeséiky e _ ~ \
e po Praze rozeslany postou pozvanky. Jejich prilohou byl umély snih. Lide si ho vsak
pletli s praSkem zvanym antrax av Praze bylo zaznamenano mnoho vyjezdd hasi¢d. .~
Tato zprava se ihned dostala do‘hlavnich televiznich zprav. e
e Pizza Coloseum :

e PosliCek této pizzerie byl vyslan do konkurencnich pizzerii ve mé\SMtvou pizzou
se vydal dovnitr a zvolal: ,Kdo si tu objednal pizzu Coloseum?" Personal /
/ - konkurencnich pizzerii byl zpravidla v Soku a zakaznici velice pobaveni. Nékdy byl f
dokonce poslicek za tento vystup odr_r}e'nen potleskem ze stran zakaznikd.
e Sony Ericsson ‘

e si najal krasné sle
telefony T68i.

(cilove skupiny).

e Kofola

mladé pany, ktefi se pohybovali na pfesné urcenych mistech s

ny a
ad v klubech se nechavali fotit od nahodnych mladych lidi

orikl

ezi sebou. Celkem bylo beéhem

e Microsoft
e zprovoznil no samolepkami v MHD.
Stranky na le iho softwaru, po vybrani

néktereho z produktd Mic

r vétleni, ze software
jen tak zdarma stahovat




e IES { ’

e v roce 2010 vyuzila k propagaci sveho Eo alu skoly.cz najaté délniky, kQK:J
za cigarety a pivo pracpvaI?/ trickach, ktere upozornovaly na tento portal.
Kampan vzbudila veliky ohlas verejnosti, upozornily na W media.
_ : A\
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e Na U|ICICh v centru Prahy, tra nvajovych zastavkach i v obchodnich
centrech na okraji hlavniho mésta mohli kolemjdouci narazit na klece, z .~
nichZ se pokousi dostat clovek v saku a kravaté s povin kuftikem’

jakoZto odznakem bankovniho Ufednika. Placeni bankoMatku bylo

“dle ni pre2|tkem




KD ply You Pharmaceuticals

‘-‘"‘_.'

e Simply You Pharmaceuticals ' ~ =

e Ze dne na den se jedna’'z lamp poullcnlho osvétleni v Praze .~
naprimila. Vysvétleni nabidla krabicka CIavmu@ku

~stravy ke zkvalitneni erekce.




David Brada z Attention Med’a a vyr
kampané sochy v Praze.

+Rozhodli jsme se, Ze upozornime na sochy, ktere jsou velmi dobre vidét, aL"

presto je lidé prehlednou Diky kosilim je najednou zaznam Fika David
Brada a pokracuje: ,Kampani Za ame budovat povédomi Maw Ted’
budou nasledovat daIS| kroky




e Jaké znéte néj’aalg'/bﬁ yguerila

marketingu z V el‘>o okoli? ~




e Zlaté pravidlo ’gLZ{iﬁa narketingu: \\:/

e Neboijte se insp t cizimi kampan\eml
/o ovs”;em}nekoerUJte 7novu1te' (

. Vidy Z Mminima pOkUSte VyteZIt\
maxi







