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1. Ochrana spotrebitele v pojistné smlouve



Obcansky zakonik — obecna ustanoveni

» Pojistnd smlouva je smlouvou o finan€ni sluzbé — nepouziji se néktera ustanoveni OZ
o ochrané spotrebitele

e 1811/2 — predsmluvni informace x ZDPZ

e 1820 — 1839 — smlouvy uzavirané se spotrebitelem, sluzby uzavirané distan¢ni zplUsobem a
mimo obchodni prostory

»Financéni sluzby 1841-1851

 Smlouvy na dalku
* QOdstoupeni— lhuta 14 dni — nelze u cestovniho pojisténi s pojistnou dobou kratsSi 1 mésice

e QOdstoupeni od smlouvy o zivotnim pojisténi — lhuta 30 dni




Obcansky zakonik — pojistna smlouva

» 2758 — 2872 — pojistna smlouva

»K ujedndni o zkraceni nebo prodlouzZeni promlceci |hity se
neprihlizi

»Musi-li si pojistitel byt pri uzavirdni smlouvy védom
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi

pozadavky, upozorni ho na né — pravo pojistnika odstoupit od
smlouvy — zaznam z jednani



2. Verejnopravni regulace ochrany spotrebitele
v pojisteni



Zakon o pojistovnictvi — 277/2009 Sb.

» Pojistovna nebo zajistovna je oprdvnéna provozovat pouze pojiStovaci nebo
zajisStovaci ¢innost v rozsahu povoleni udéleném ji orgadnem dohledu, je povinna
jednat s odbornou péc¢i a postupovat obezretné, zejména neprovadet tyto
cinnosti zpusobem, ktery poskozuje majetek ji svéreny tretimi osobami nebo
ohrozuje jeji bezpecnost a stabilitu nebo bezpecnost a stabilitu osob s ni
propojenych. Za timto Ucelem je tuzemska pojistovna, pojistovna z tretiho statu,
tuzemska zajistovna a zajisStovna z tretiho statu povinna vytvorit a po celou dobu
sve cinnosti udrzovat funkcni a efektivni fidici a kontrolni systém, pravidelné z ng;
vyhodnocovat informace a vc€as prijimat odpovidajici opatreni.
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Zakon o distribuci pojisteni a zajisteni -
170/2018 Sb.

Pravidla kontroly a rizeni Pravidla jednani
> Produktové Fizeni » Zaznam z jednani
> Systém vyfizovani stiznosti » Pravidla jednani se zdkaznikem - kvalifikované,

, e . . cestné, spravedlive a v nejlepsSim zajmu zakaznika
» Systém hlaseni poruseni zdkona

. . . .. ) L » Povinné predsmluvni informace
» Pravidla pro rozlozeni odmény v Zivotnim pojisténi

, . . y » Povinné Informace v pribéhu pojisténi
» Zakaz pro zaméstnavatele ovliviiovat zaméstnance

pfi vybéru pojisténi Zivotniho pojisténi » Forma informaci a doba poskytnuti informaci

» Zakaz vazanych produktt a sluzeb s pojisténim
» Opravnéni prijimat pojistné

» Stret zajma

HereSova advokati s.r.o. 13.11.2024




Produktové rizeni - POG

Narizeni (EU) 2017/2358

» Tvurci by méli uvadét na trh vhodné produkty

» Postup pro schvalovani produktu pred uvedenim na trh a zméné produkti
» Pravidelny prezkum a napravna opatreni

» Informace pro distributory

» Cilovy trh — pozitivni, negativni

» Distribucni strategie
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Informacni povinnosti

ZAZNAMY

- Zaznam z jednani
- Zaznam o radé (je-li poskytovana)

PREDSMLUVNI INFORMACE

- 0 pojistiteli

- 0 zprostredkovateli

- 0 pojisteni

- 0 vazaném prodeji

- daldi informace o ZP
- daldi informace o IZP

PRUBEZNE INFORMACE

- Stav bonusu

- Vyse odkupného

- Rozdil mezi modelaci a skutec¢nosti

Zaznam z
jednani

Informace o
pojistiteli

Informace o

pojisteni
(PRIIPs, IPID)

Informace o
vazaném
prodeji

Priubézné
informace

Zaznam o rade

Informace o
zprostredkovateli

Dalsi informace
oZPaolZP




Zaznam z jednani

Povinnost vyhotovit a predat zakaznikovi pred uzavrenim pojisténi nebo podstatnou

Zmenou

» Informace od zdkaznika — pozadavky, cile a potreby
» Doporuceni

» Odlvodnéni

» Vysvétleni dopadl na zakaznika

» Analyza (pokud byla provedena)

A\

Upozornéni na nesrovnalosti mezi pozadavky zakaznika a nabizenym pojisténim
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Povinna informace o zpusobu reseni
sporu

Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele

» Proddvajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpUsobem o subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport. Informace musi
zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje
internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud
smlouva uzavfena mezi prodavajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni
podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téechto obchodnich
podminkach.

»V pripadé sporu mezi spotrebitelem a proddvajicim, ktery se nepodafilo mezi
stranami urovnat primo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené
v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.




3. Reseni spori
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Zpusoby reseni sporu

Mimosoudni Soudni

» Smluvni dolozka reseni sport — experti » Individudlni Zaloba

» Stiznost » Hromadné zZaloby

» Podnét CNB

» www.adr.coi.cz » aktivni legitimace

» WwWw.ec.europa.eu/consumers/odr * opravnéna osoba

» Ombudsman CAP * primy narok poskozeného z

> Finanéni arbitr povinneho ruceni
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http://www.finarbitr.cz/

Ombudsman CAP — nezivotni pojisténi

> Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. je jednim ze subjekt(
povéfenych Ministerstvem prdmyslu a obchodu CR k mimosoudnimu fedeni
spotrebitelskych sporu. Je povérena k reseni spotrebitelskych sporl v oblasti
pojisténi, u nichz neni dana pusobnost financniho arbitra (tj. s vyjimkou zivotniho
pojisténi)

» navrh muze podat spotrebitel — pojistnik, pojistény

» neresi spory poskozenych z pojisténi odpovédnosti a zdkonného pojisténi za pracovni
urazy

»fizeni se nezpoplatiuje
» Ombudsman CAP nemd kompetenci spor rozhodnout

» https://www.ombudsmancap.cz
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Financni arbitr — zivotni pojisténi

Zakon ¢. 292/2002 Sb., o financénim arbitrovi

» K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ceskych soudl je prislusny téz financni
arbitr, jedna-li se o rozhodovani sporu mezi spotrebitelem a pojistitelem nebo pojistovacim
zprostredkovatelem pri nabizeni, poskytovani nebo zprostfredkovani zivotniho pojisténi, napr.

e spor s pojistovacim zprostifedkovatelem nebo pojisStovnhou o nahradu skody zplisobenou
porusenim povinnosti pri sjednavani pojistné smlouvy,

e spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,

e spor o vysi odkupného

» navrh mlze podat spotrebitel — pojistnik, opravnéna osoba - formular
» fizeni dle spravniho radu, fizeni se nezpoplatiiuje

> www.finarbitr.cz
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http://www.finarbitr.cz/

4. Ochrana udaju



Ochrana udaju

Povinnost micenlivosti

» Povinnost mlicelivosti o skutecnostech
tykajicich se pojisténi

» Povinnost mlcenlivosti o skutecnostech v
souvislosti s distribuci pojisteni

> Vyjimky stanovi zakon — soud, CNB, Policie

Heresova advokati s.r.o.

Osobni udaje

» Zakon o pojistovnictvi - Pojistovna
a zajiStovna pri provozovani pojistovaci

nebo zajiStovaci ¢innosti zpracovava osobni

udaje vCetne rodnych Cisel;

» Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju
(Narizeni EU 2016/679 GRPR)

» Pojistovny zpracovavaji osobni Udaje z
divodu plnéni smlouvy, splnéni pravnich
povinnosti Ci ochrany svych opravnénych
zajmu
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5. Pripady



Zadani

1. Posudte pripad

2. Existuje pravo na nahradu

Skody/pravo na pojistné plnéni?
3. VUci komu se uplatni?
4. Jak lze uplatnit?

5. Uvazujte efektivné (Cas a

naklady)

6. Doporucte postup



A\ 4 Y 4

Pojisteni osob

Panu Adamovi zemrela pred 3 meésici dlouholeta pritelkyné, se kterou zil ve spolecné
domacnosti. V prubéhu téhotenstvi zkolabovala, dité zemrelo, byla [éCena 6 mésicu na
JIP v bezvédomi a nasledné zemrela. Méla uzavreno zivotni pojisténi pro pripad smrti a
pojisténi davek po dobu hospitalizace ve vysi 300 Ké/den. Pan Adam byl v pojistné
smlouvé uréen jako obmyslend osoba pro pripad smrti. PojiStovna panu Adamovi
vyplatila pojistné plnéni pro pripad smrti ve vysi 300.000 K¢.

Pojistné plnéni pro pripad hospitalizace ve vysi 54.000 K¢ pojistovna nevyplatila s
odUvodnénim, ze zadost méla podat zemrela pritelkyné jako pojisténa a opravnéena
osoba. Pritelkyné byla po dobu hospitalizace v bezvédomi a pozadat o pojistné plnéni
objektivné nemohla.

Ma pan Adam pravo na pojistné plnéni za dobu 6 meésicu hospitalizace pritelkyné?
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Pojisteni majetku

Pani Beaté zemrel pred 2 lety manzel, ktery vlastnil nemovitost, jez byla nepretrzité
pojisténa proti vodovodni skodé. Pani Beata nemovitost zdeédila. Nemovitost byla
pronajimana a najemce si dlouhodobé stézoval na vlhkost a plisen. Po umrti manzela
se najemce vystéehoval a pani Beata nechala odborné provérit pricinu vlhkosti, kterou
byla zjisténa zavada v podlahovém topeni — unik vody pod podlahou, ktery pusobil
vlhkost v domé. Pani Beata uplatnila u pojiStovny narok z vodovodni Skody. Pojistné
ovlo placeno po celou dobu az do oznameni pojistné udalosti.

Pojistovna narok zamitla s odivodnénim, ze pojisténi zaniklo smrti pojisténého a Skoda
vznikla az po zaniku pojisténi.

Ma pani Beata pravo na pojistné plnéni z vodovodni skody?
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Pojisteni odpovednosti za skodu

Pani Eva utrpela pred 6 mesici zavazna zraneni pri dopravni nehode, kterou
nezavinila. Na ridiCe vozidla, které se stretlo s vozidlem pani Evy, byla podana
obzaloba za precin tezkého ublizeni na zdravi z nedbalosti.

Ridi¢ (3kadce) méa sjednano pojisténi odpovédnosti za Ujmu v b&Zném
obCanskem zivote a pojisteni pravni ochrany.

Ridi¢ fidil sluzebni vozidlo. Provozovatel vozidla ma sjednano pojisténi
odpovednosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla (povinné ruceni).

Vuci komu muze pani Eva narokovat nahradu ujmy na zdravi?

Jaka pojisteni mohou kryt naroky pani Evy?
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I Napoveda
§ 2766

Osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje, je pojistéenym.

§ 2770
Opravnénou osobou je ta osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

§ 2810
Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem smrti pojisténé osoby, dnem
zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni.

§ 2812
Nebylo-li vyslovné ujednano, ze pojisténi zméeénou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisteného majetku
nezanika, zanikne pojisténi dnem oznameni této zmény pojistiteli.

§ 2861

Z pojisténi odpovednosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel v pripadé pojistné udalosti nahradil
poskozenému skodu, popripadé i jinou Ujmu, v rozsahu a ve vysi urcené zakonem nebo smlouvou, vznikla-li
povinnost k nahradé pojistenému. Poskozenému vznika pravo na plnéni proti pojistiteli, jen bylo-li to

ujednano, anebo stanovi-li tak jiny zakon.
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Dékuji za Vasi pozornost



