
MetodologieMetodologie II.II.

Sociologie pro porodnSociologie pro porodníí asistentkyasistentky
1111. kv. kvěětna 2006tna 2006

Mgr. Lucie Mgr. Lucie JarkovskJarkovskáá
jarkovskjarkovsk@@fssfss..munimuni..czcz



Realizace výzkumuRealizace výzkumu
�� PilotnPilotníí studiestudie
je provje prováádděěna na malna na maléé skupinskupiněě vybranvybranéé z z 
populace, kterou hodlpopulace, kterou hodlááme studovat. me studovat. 
PouPoužžíívvááme nejme nejččastastěěji kvalitativnji kvalitativníí
postupy. Cpostupy. Cíílem je zjistit, zda informace, lem je zjistit, zda informace, 
kterou pokterou požžadujeme, v naadujeme, v našíší populaci populaci 
vvůůbec existuje a zda je dosabec existuje a zda je dosažžitelnitelnáá



Realizace výzkumuRealizace výzkumu
�� PPřředvýzkumedvýzkum
je opje opěět provt prováádděěn na maln na maléém vzorku cm vzorku cíílovlovéé
populace, tento vzorek je vpopulace, tento vzorek je vššak obvykle ak obvykle 
vvěěttšíší nenežž vzorek v pilotnvzorek v pilotníí studii. studii. 
PPřředvýzkumedvýzkum je testem nje testem náástrojstrojůů, kter, kteréé ve ve 
výzkumu hodlvýzkumu hodlááme poume použžíítt



SbSběěr datr dat
Techniky sbTechniky sběěru datru dat
�� ppřříímméé pozorovpozorováánníí
�� rozhovor rozhovor 

(standardizovaný, nestandardizovaný, skupinový (standardizovaný, nestandardizovaný, skupinový ……))
�� dotazndotaznííkk
�� analýza dokumentanalýza dokumentůů

�� sekundsekundáárnrníí analýza datanalýza dat



Rozhovor Rozhovor –– DotaznDotaznííkk ++
�� NNáákladnkladnáá a pracna pracnáá

technikatechnika
�� ČČasovasověě nnáároroččnýný
�� VyVyžžaduje aduje šškolenkolenéé tazatele tazatele 

�� NNáákladný pkladný přři prostorovi prostorovéém m 
rozptýlenrozptýleníí respondentrespondentůů

�� NepNepřřesvesvěěddččiviváá anonymitaanonymita
�� RRůůznzníí tazateltazateléé ––

interviewerinterviewer biasbias

�� LevnLevněějjšíší ppřři vi věěttšíším pom poččtu tu 
jedincjedincůů

�� ČČasovasověě mméénněě nnáároroččnýný
�� PoPožžadavky na adavky na spolupracspoluprac. . 

jsou menjsou menšíší
�� ProstorovProstorovéé rozrozšíšířřeneníí

snazsnazšíší a ma méénněě nnáákladnkladnéé
�� Anonymita pAnonymita přřesvesvěěddččiviváá
�� FormFormáálnlníí shodnost shodnost 

podnpodněětovtovéé situace je situace je 
vysokvysokáá



Rozhovor Rozhovor ++ DotaznDotaznííkk ––
�� Klade menKlade menšíší nnáároky na roky na 
iniciativu respondenta, iniciativu respondenta, 
pro respondenta je pro respondenta je 
obtobtíížžnněějjšíší vynechat vynechat 
odpovodpověědidi

�� Je tJe téémměřěř jistjistéé, , žže e 
dotazovandotazovanáá osoba je osoba je 
ta, kterta, kteráá byla vybrbyla vybráánana

�� Proporce dokonProporce dokonččených ených 
rozhovorrozhovorůů je vyje vyššíšší nenežž
nnáávratnost dotaznvratnost dotaznííkkůů

�� Klade nKlade náároky na roky na 
ochotu dotazovanochotu dotazovanéé/ho /ho 
–– je jednoduje jednoduššíšší nněěco co 
ppřřeskoeskoččitit

�� NNěěkdy na otkdy na otáázky zky 
odpovodpovííddáá nněěkdo jiný (z kdo jiný (z 
rodiny) nebo i rodinný rodiny) nebo i rodinný 
týmtým

�� NNáávratnost je nvratnost je níízkzkáá, , 
ohroohrožžuje uje 
reprezentativnost reprezentativnost 
výzkumuvýzkumu



DotaznDotaznííkk
�� KvantitativnKvantitativníí výzkum je o testovvýzkum je o testováánníí
hypothypotééz o skupinz o skupináách (ne o jedincch (ne o jedincíích), ch), 
proto je tproto je třřeba zabezpeeba zabezpeččit jednotnit jednotnéé
stimuly pro dotazovanstimuly pro dotazovanéé

�� DDáávvááme proto pme proto přřednost ednost 
standardizovaným postupstandardizovaným postupůům pm přřed ed 
nestandardizovanými.nestandardizovanými.



DotaznDotaznííkk
�� OperacionalizovanOperacionalizovanéé hypothypotéézy jsou zy jsou 
ppřřevedeny na otevedeny na otáázky v dotaznzky v dotaznííkuku

�� Pro dosaPro dosažženeníí maximmaximáálnlníí standardizace standardizace 
ddáávvááme pme přřednost uzavednost uzavřřeným oteným otáázkzkáámm

�� UzavUzavřřenenéé ototáázkyzky nabnabíízejzejíí soubor soubor 
momožžných alternativ, ze kterých ných alternativ, ze kterých 
respondent/respondent/kaka vybere vhodnou odpovvybere vhodnou odpověďěď



UzavUzavřřenenéé ototáázkyzky
�� Kategorie pouKategorie použžititéé pro uzavpro uzavřřenenéé ototáázky zky 
musmusíí ppřředstavovat soubor vyedstavovat soubor vyččerperpáávajvajííccíí
vvššechny  moechny  možžnnéé alternativy odpovalternativy odpověěddíí

�� VVššechny kategorie se musechny kategorie se musíí vzvzáájemnjemněě
vyluvyluččovat, nesmovat, nesmíí být mobýt možžnnéé zazařřadit adit 
odpovodpověďěď do vdo vííce nece nežž do jedndo jednéé z kategoriz kategoriíí



PPřřííkladklad
�� Kolik je vKolik je váám let?m let?
a) ma) méénněě nenežž 2020
b) 20 b) 20 –– 3030
c) 30 c) 30 –– 4040
d) 40 d) 40 –– 5050
e) 50 a ve) 50 a víícc



OtOtáázky v dotaznzky v dotaznííkuku
�� Pokud by byl výPokud by byl výččet kategoriet kategoriíí ppřříílilišš

dlouhý, je modlouhý, je možžnnéé kategorie sdrukategorie sdružžovat a ovat a 
taktakéé uvuvéést most možžnost nost „„jinjiné“é“

ALEALE
�� Pozor na zavedenPozor na zavedeníí ppřříílilišš šširokých irokých 

kategorikategoriíí. Sebran. Sebranáá data je modata je možžno no 
sdrusdružžovat do obecnovat do obecněějjšíších kategorich kategoriíí, ale , ale 
obrobráácenceněě to nento neníí momožžnnéé..



PPřřííkladklad
�� Jak jste byla spokojena s pJak jste byla spokojena s přříístupem stupem lléékakařůřů/l/léékakařřek a porodnek a porodníích asistentek v ch asistentek v nanašíší porodnici?porodnici?
a)a) Velmi spokojenaVelmi spokojena
b)b) SpSpíšíše spokojenae spokojena
c)c) Ani spokojena ani nespokojenaAni spokojena ani nespokojena
d)d) SpSpíšíše nespokojenae nespokojena
e)e) Velmi nespokojenaVelmi nespokojena



DvouhlavDvouhlavňňovováá ototáázkazka
�� OtOtáázka, kterzka, kteráá vyvyžžaduje odpovaduje odpověďěď o dvou o dvou 
nebo vnebo vííce vce věěcech najednoucech najednou



ZkreslenZkresleníí odpovodpověěddíí
�� MMěřěřeneníí jako zdroj zmjako zdroj změěny ny –– výzkumný proces výzkumný proces 

mmůžůže vyvolat ve zkoumaných osobe vyvolat ve zkoumaných osobáách postoje, kterch postoje, kteréé
ppřředtedtíím neexistovalym neexistovaly

�� Stereotyp ve volbStereotyp ve volběě odpovodpověědi di –– tendence tendence 
odpovodpovíídat urdat urččitým zpitým způůsobem, napsobem, napřř. sp. spíšíše souhlasite souhlasit

�� VýbVýběěr roler role
�� SugestivnSugestivníí ototáázkyzky



InterviewerInterviewer biasbias a výba výběěr roler role

����: Maj: Majíí se podle vse podle váás otcovs otcovéé podpodíílet na let na 
ppééčči o svi o svéé novorozennovorozenéé ddííttěě??
��: : ŠíŠíllííte? Pte? Pééčče o mimino nene o mimino neníí nic pro nic pro 
sprspráávnvnéé chlapy.chlapy.

����: Maj: Majíí se podle vse podle váás otcovs otcovéé podpodíílet na let na 
ppééčči o svi o svéé novorozennovorozenéé ddííttěě??
��: Ano, ur: Ano, urččititěě. Nen. Neníí nic krnic kráásnsněějjšíšího neho nežž
kdykdyžž otec peotec peččuje o duje o dííttěě spolu s matkou spolu s matkou uužž od prvnod prvníích dnch dnůů po narozenpo narozeníí..



PPřřííkladklad
Jaký byl vJaký byl vášáš celkový dojem z celkový dojem z 

poskytovaných sluposkytovaných služžeb, ktereb, kteréé pro vpro váás s 
zajistila nazajistila našše porodnice?e porodnice?

a)a) Byla jsem bez výhrad spokojena.Byla jsem bez výhrad spokojena.
b)b) Byla jsem aByla jsem ažž na drobnosti spokojena.na drobnosti spokojena.
c)c) Byla jsem nespokojena.Byla jsem nespokojena.



PPřřííkladklad
�� Pro kaPro kažžddéé novorozennovorozeněě je je 

nejhodnotnnejhodnotněějjšíší a nejzdrava nejzdravěějjšíší vývýžživou ivou 
matemateřřskskéé mlmlééko. Jak dlouho jste kojila ko. Jak dlouho jste kojila 
svsvéé ddííttěě??

a)a) vvůůbec nebec ne
b)b) mméénněě nenežž ššest mest měěssííccůů
c)c) vvííce nece nežž 6 ale m6 ale méénněě nenežž 12 m12 měěssííccůů
d)d) ddééle nele nežž jeden rokjeden rok



SugestivnSugestivníí ototáázkyzky
ZvyZvyššujujíí neneúúmměěrnrněě výskyt urvýskyt urččititéé varianty tvarianty tíímm
�� žže nabe nabíízejzejíí nesymetricknesymetrickéé rozlorozložženeníí
alternativnalternativníích kategorich kategoriíí

�� žže poue použžíívajvajíí emotivnemotivněě ladladěěnnéé pojmy a pojmy a 
formulace nebo se odvolformulace nebo se odvoláávajvajíí na autoritu na autoritu 
apod.apod.



OtOtáázky, kterzky, kteréé je nutno si zodpovje nutno si zodpověědděět t 
u kau kažžddéé ototáázky v nazky v naššem dotaznem dotaznííkuku
�� Je otJe otáázka opravdu nezbytnzka opravdu nezbytnáá? Vztahuje se k na? Vztahuje se k naššim im hypothypotéézzáám?m?
�� MMěřěříí tato ottato otáázka opravdu to, co chceme mzka opravdu to, co chceme měřěřit?it?
�� Bude otBude otáázka srozumitelnzka srozumitelnáá vvššem? Budou ji rozumem? Budou ji rozuměět vt vššichni ichni stejnstejněě??
�� Je respondent/Je respondent/kaka sto nsto náám vm vůůbec odpovbec odpověědděět?t?
�� Nejde o dvouhlavNejde o dvouhlavňňovou otovou otáázku?zku?
�� NenNeníí ototáázka sugestivnzka sugestivníí??
�� Je výJe výččet nabet nabíídnutých odpovdnutých odpověěddíí úúplný? Nepplný? Nepřřekrývajekrývajíí se se jednotlivjednotlivéé kategorie odpovkategorie odpověěddíí??
�� NenNeníí ototáázka pzka přříílilišš obecnobecnáá? Nen? Neníí momožžnnéé ji pji přřeformulovat, eformulovat, aby byla konkraby byla konkréétntněějjšíší??
�� MajMajíí odpovodpověědi vdi vššech stejnou vech stejnou vááhu? hu? –– filtrafiltraččnníí ototáázkyzky
�� NenNeníí ototáázka pro dotazovanzka pro dotazovanéé nepnepřřííjemnjemnáá čči i ohroujohroujííccíí??



DotaznDotazníík jako celekk jako celek
�� NenNeníí ppřříílilišš dlouhý?dlouhý?
�� MMáá logickou strukturu?logickou strukturu?
�� Obsahuje Obsahuje úúvod, podvod, poděěkovkováánníí??
�� Jsou instrukce pro vyplnJsou instrukce pro vyplněěnníí vvššech otech otáázek zek 
jasnjasnéé a dostatea dostateččnnéé??

�� Podporuje dramaturgie otPodporuje dramaturgie otáázek vyplnzek vyplněěnníí
celceléého ho dotazndotaznííku?ku?


