I. Uvod do ergonomie

Prdce je zakladni podminkou lidské existence a v davné
minulosti se vyznamnym zplUsobem podilela na vyvoji lidského
druhu. Drive se v3ak prostoru, vybaveni pracovisté a vzadjemné
interakci ¢lovéka a pracovni ¢innosti vénovalo jen minimum
pozornosti, avsak technizace pracovnich procest, zahrnujici
mechanizaci, automatizaci a robotizaci pracovis3t prinasi
kvalitativné nové vztahy mezi c¢lovékem a vyrobou. Tyto zasadni
zmény vyvolaly nutnost systémového pfistupu ke studiu lidské
prace a k interdisciplinarni koordinaci biologickych,
technickych a psychosocidlnich metod, zabyvajicich se zkoumanim
lidské pracovni ¢innosti. Vznikl tak novy védni obor -
ergonomie, jehoZ naplni je studium systémi ¢lovék - prosttredi
- stroj a ktery vnas3i do technickych Fe3eni pracovnich
nastrojlt, stroju, pristroju a technologii biologické aspekty .
Hlavni nadplni ergonomie je optimalizace vztahl mezi
vykonnostnimi moZnostmi c¢lovéka a pracovnimi podminkami ve
shodé s poZadavky rozvoje védy a techniky. Jednd se o hranicni
védni disciplinu, kterd vyuziva poznatky z anatomie,
psychologie, sociologie, architektury a mnoha dalsSich védnich
obort. Cilem ergonomie je to, aby se 1lidé citili p¥i préaci
pohodlné a nenic¢ili si zdravi, cilem je samoztrejmé také
zvy3eni efektivity prace. Ergonomie je tedy véda, kterad se
snazi skloubit vys$3i produktivitu préace s pracovni, psychickou
a fyzickou pohodou pracovnikt pfi pracovni ¢innosti. V 3irsSim
slova smyslu ergonomie aplikuje védu do usporadani pracovisté
s cilem maximalizovat produktivitu pfi soucasném zmenseni
Uunavy a nepohodli pracovnikli, av3ak ne vZdy je realizace
naplné ergonomie tak jednoduché&, jak se na prvni pohled zda.
Uvedeni ergonomie do praxe Jje na pracovisti mnohdy
nereditelnym nebo nedileZitym problémem. V soucasné dobé&, kdy
v disledku moderni technologie travime prevazZnou c¢ast
pracovni doby sezenim a to hlavné sezenim u pocitace, se
realizace néaplné ergonomie stavad daleZitou prevenci onemocnéni
Z Jjednostranné nadmérné dlouhodobé zatézZe.

Il. Pohled do historie

K préci - pléanovité ¢innosti ¢lovéka, ptri které plsobi na
predmét své préace a pretvari jej - vyuzival v davné minulosti
predevsim své télo, zejména ruce. AvSak od samych historickych
pocatkll vyvoje lidstva se vkléadal mezi ¢lovéka a predmét jeho
préce urcity zprosttredkujici meziclanek, ktery mé& za ukol
zlepsit vysledny efekt pracovni ¢innosti. Tyto meziclanky se
postupné velmi intenzivné vyvijeji, spoluurcuji zpusob
pracovni ¢innosti, a soucasné zpétné ovlivnujili 1 &lovéka,
ktery je pouziva.



Nastroje ptrinesly zdokonaleni specializovanych pracovnich
ukonli a znésobily silu ¢lovéka. Jsou ¢astou a rozsirenou
pomickou 1 v soucasnosti a zkuSenosti s jejich technickym
rozvojem Jjsou prenadSeny 1 na ¢asti strojt, pomoci kterych
Clovék se strojem manipuluje (ovléadaci paky, rukojeti apod.).

Zavadéni stroju predstavuje ve vyvojl pracovni c¢innosti
¢lovéka vyznamny predél: stroje prejimaji vedeni nastrojl pri
pracovnich operacich a jsou také vlastnimi zdroji energie.
Pradce cClovéka ztraci svoji fyzickou namdhavost, i pracovni
specializovanou dovednost. Pracovnici se zacinajil délit do
dvou kategorii: na ty, kteri obsluhuji stroje (vkladaji
materidl, odebiraji vyrobky) a ty, kteri kontroluji kvalitu a
podle zjisténych vysledkt pak nadsledné stroje serizuji,
opravuji a inovuji. Oba druhy pracovnikl jsou organickou
soucasti vyrobniho systému, ale na odlisné kvalifikacdni
urovni. Pracovnici prvni skupiny vykonavaji pomocné &innosti a
dopliiuji préci stroje v téch ukonech, které stroj sam
vykonavat neumi. Jsou to ukony Casto jednoduché, stereotypné
se opakujici, nékdy v rychlém a jednotvarném tempu, kterému se
pracovnici museji prizplusobit. Pri préace casto zaujimaji
neménnou polohu i po nékolik hodin, jejich pracovni pohyby
majl omezeny rozsah a jsou vykonavany jen nékterymi svalovymi
skupinami. Naopak pracovnici z druhé skupiny musi mit ke své
praci urcité odborné kvalifikacni pFfedpoklady, ziskané
predchozim teoretickym studiem. Musi rozumét konstrukci
stroje, znat jeho funkéni parametry a ovladat i $Sirsi vyrobni
souvislosti, aby mohli posuzovat kvalitu vyrobku a délat
rozhodnuti v ramci pfipustné tolerance odchylek.

V dalsich stupnich technického vyvoje ptri komplexni
mechanizaci a automatizaci se postupné odstranuji pracovni
Cinnosti z oblasti mechanického doplnovani nékterych
pracovnich ukonu &lovékem. V prvni fazi se tvori na sebe
navazujici soustavy stroju, které jsou jesté tizeny a
kontrolovany lidmi. DalSim stupném Jje automatizace se
samoc¢innou regulaci, kde strojni vyrobni jednotky prebird od
¢lovéka 1 kontrolni regulac¢ni ¢innost. Postupné se zapojujil do
vyrobniho procesu pocitacové systémy, které plynule kontroluji
vyrobni ¢innost, okamZité ji vyhodnocuji, upravujili a stanovuji
dalsi programy pro praci automatizovanych soustav.

Nékteré druhy soucasnych profesi zanikaji, jiné se
vytvareji. Pracujici v daleko $irsim méritku museji prubéZné
zvy3ovat svoji kvalifikaci soustavnym odbornym studiem, mnozi
se uZ dnes muse]jl béhem svého produktivniho Zivota pfesSkolovat
i nékolikradt na nové povolani. S tim souvisi zmény soustavy
vychovy a vzdélavani, které musi pripravit mladé 1idi na
celozZzivotni soustavné studium.



Praktické zkuSenosti po hromadném zavedeni prlUmyslové
vyroby, pfi roz3itovani a neustédlém zdokonalovani stroju, brzy
prinesly poznéani, Ze se ¢lovék nemiZe za v3ech okolnosti
prizplsobit a vyrovnat strojlim a jejich technickym parametrtm:
brani tomu fyziologické limity vykonnosti ¢lovéka. Vyvstala
nutnost zkoumat fyziologické moZnosti &lovéka a vytvaret
soulad biologickych a technickych pfedpokladu ve vztazich
¢lovéka a stroje.

S navrhem nového oboru védy o praci prisel poprvé norsky
inZenyr Boss a Jjeho naméty byly rozpracovany zejména
v Némecku. Nejznaméjsi interdisciplinarni pojeti pracovni
¢innosti obsahuji préace Taylora a Gilbertha z prelomu 19. a
20. stoleti. Jejich vyznamnou sloZkou jsou metodiky cCasovych a
pohybovych studii, které vypracovavaly presné pracovni postupy
s vyloucenim vSech zbytecnych pohybu. I v dnesni dobé patri
k zadkladnim metodam fyziologie préace, Jjsou podkladem k vycviku
racionadlnich pracovnich dovednosti v ruznych profesich,
zadkladem normovani prace, mzdovych i jinych systémi védeckého
Tizeni. Tyto historické zasady védeckého fizeni se v3ak
omezily pouze na motorickou stranku pracovni c¢innosti a zcela
zbavovaly pracujiciho ¢lovéka vlastni iniciativy: tu prenasdely
vylu¢né na vedouci pracovniky. Jsou zamétreny na zvy3ovani
intenzity préace, neberou ohled na moZné nepriznivé reakce
organismu pracujiciho ¢lovéka, neprinasSeji navrhy komplexnich
feSeni vztaht mezi &¢lovékem a strojem. ZUstavaji vsak i
nadédle metodickou pomickou pfri komplexnéjsSim pristupu
k organizaci prace a pracovnich podminek.

lll. Po¢atky ergonomie jako védni discipliny

Na zacatku 20. stoleti byl pouzZzit v Némecku psychologicky
pristup k rozpracovani védeckych poznatkd o praci. Obor byl
nazyvan psychotechnika a jeho hlavnim obsahem bylo zkoumani
psychologickych vlastnosti C¢lovéka a na jejich zakladé se pak
uskutec¢noval vybér pracovnikl pro urc¢ité profesni obory.
Hlavnimi pfedstaviteli psychotechnického sméru byli Giese a
Lippmann. 7Z jejich préce jsou pro soucasnost zejména cenné
poznatky o rozsahu védnich disciplin, které zasahuji do
zkoumani vztahl mezi ¢lovékem a strojem: zahrnuji védy
biologické (anatomie, fyziologie, hygiena a psychologie prace,
mentédlni hygiena), védy technické vcetné pedagogiky préace a
kone&né védy ovlivnujici tzv. kulturu prace (ekonomie,
statistika, sociologie, filozofie, pracovni préavo, prumyslové
vytvarnictvi apod.).

Také poznatky o individudlnich diferencich mezi lidmi
v oblasti psychiky jsou vyuzivany v metodickych pristupech



souc¢asné ergonomie. Moderni véda oprostila puvodni pojeti
psychotechniky od nazort, Ze psychické schopnosti &lovéka jsou
predem determinované a neménné, coZ davalo nap?¥. podklad i pro
rozvo] rasové diskriminace. Je fada pracovnich oblasti, kde
psychické charakteristiky ¢lovéka maji vyznam pfri vybéru
pracovnikta se zvlastnimi vlohami pro dobry vykon dané profese.

Vyznamny kvalitativni pfrelom v pFistupu k teSeni vztahl
pracovnikt a strojui nastal v obdobi 2. svétové valky
v souvislosti s rychlym rozvojem vojenské techniky. V praxi se
totiZ ukazalo, Ze lidské schopnosti maji sva omezeni, ktera
nedovoli, aby se Clovék vyrovnal nebo prizplsobil technice za
vSech okolnosti. V technice zkoumani ¢lovéka v pracovnim
procesu se zacal pouzivat systémovy pristup, coZ znamena, Ze
uzZ nebyly analyzovany Jjednotlivé elementy a jejich vztahy, ale
celé slozité utvary vzajemné spojenych a ovlivnujicich se
prvkl. Dalsim charakteristickym rysem nového pojeti puvodni
,védy o praci“ je obraceni postupu ve zkoumédni systémd &lovék
- stroj: z puvodniho vyhledavani vhodného typu pracovnika
k obsluze techniky se nyni nové p¥izplsobuje technika ¢lovéku
tak, aby se vytvoril co nejvétsi soulad mezi technickymi
aspekty pracovnich podminek a biologickymi predpoklady
pracujicich 1idi. Tak byla vytvofena novad mezioborova védni
disciplina - ergonomie. Ve starsi povalecné literature byva
tento obor oznacovan synonymy ,human ingineering“ (USA),
,biotechnology™“ (USA), ,inZenyrska psychologie“ (byvaly SSSR).
Definice, charakterizujici tento obor, vyjadruji usili ,Gcelné
vyuzit poznatky biologickych véd jako faktoru pfi navrhovéani,
planovani, projekci a konstrukci technickych prostt¥edku
slouzicich ¢lovéku, zpUsobl manipulace s nimi, 1 z hlediska
prostredi, kde k jejich uZivéani dochéazi“. Biologické faktory
nadstroju, strojl, pomicek, pracovnich metod i prosttfedi jsou
rovnocennym, ne-1i dominujicim hlediskem vedle kritérii
technickych, technologickych a ekonomickych.
Pojem ERGONOMIE je prevzat z anglického slova ,ergonomics",
ktery vznikl spojenim freckych slov ergo - prdce, nomos -
zdkon, pravidlo. Pro ergonomii byla ustanovena i1 Mezindrodni
ergonomickd asociace (IEA) a v ramci Evropy Federace
evropskych ergonomickych spolecnosti.
V roce 2000 IEA navrhla nasledujici definici ergonomie:
,Ergonomie je védeckd disciplina zaloZend na porozuméni
interakci C¢lovéka a dalsSich sloZek systému. Aplikaci vhodnych
metod, teorie 1 dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i
vykonnost.



IV. Zakladni oblasti ergonomie podie IEA

Fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a
pracovniho prostredi na lidské zdravi. Uplatiiuje pfitom
poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie, biomechaniky
apod. Pattri sem nap?. problematika pracovnich poloh,
manipulace s bFfemeny, opakovatelné pracovni ¢innosti,
profesionalné podminénéd onemocnéni - predevsSim pohybového
systému, usporadani pracovniho mista, bezpelnost préce.

Kognitivni (psychickd) ergonomie je zamé¥ena na
psychologické aspekty pracovni ¢innosti, Jjako nap?¥. na
percepci, pamét, usuzovani apod. Patri sem psychickéd zatéz,
procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost, interakce
¢lovék - pocitac¢, pracovni stres atd..

Organizac¢ni ergonomie Jje zamétfena na optimalizaci socidlné-
technickych systémi vcéetné jejich organizacénich struktur,
strategii, postupl atd. Patfi sem lidsky systém

v komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymova prace,
socidlni klima, reZim prace a odpocinku, sménova prace apod.

V. Specialni oblasti ergonomie

Z hlavnich oblasti ergonomie miZeme v ramci jednotlivych
profesi vyclenit specialni oblasti ergonomie, které se
konkrétné vztahuji k urcitému profesnimu zaméfeni a

k urc¢itému pracovnimu systému. Jedna se predevsSim o tyto
specidlni oblasti:

Myoskeletalni ergonomie
Predmétem myoskeletdrni ergonomie je prevence profesionalné
podminénych onemocnéni pohybového aparatu, a to predevsim
onemocnéni patere a hornich koncetin z nadmérné jednostranné
opakované za&téZe. Jsou to onemocnéni, kterd jsou
charakterizovédna postupnym zacdtkem (na rozdil od urazu) a
jejichZ relativni riziko se zvy3uje ergonomickou expozici
(nap?¥. nadmérnym vynakladanim sil, vnucenou polohou,
opakovatelnosti pohybd apod.). O relativnim riziku hovorime
proto, Ze na vzniku téchto onemocnéni se mohou podilet i
fktory neprofesionalni - zanétlivé, metabolické apod.
BohuZel terapie téchto onemocnéni je doposud ve velké vétsiné
pouze klinickd a vétsSinou neni odstranén problém, ktery
vyvolal onemocnéni a néasleduje recidiva onemocnéni.Terapie by
tedy méla byt kromé klinické 1é&cby, zaméfena predev3iim na
prevenci vzniku onemocnéni - tedy ergonomickou intervenci,
spoCivajici ve znalosti ergonomie jako prosttredku pro prevenci
po3kozeni vlastniho zdravi, zejména v provozech spojenych
s jednostrannou nadmérnou dlouhodobou zatézi.



Psychosocialni ergonomie

Zabyva se psychosocialnimi poZadavky na pracovnika pfi praci,
plsobenim stresu a stresovymi faktory. Vyznamné se podili pri
vybéru pracovnika na adekvatni pracovni mista. Souvisi

s myoskeletdlni ergonomii, nebot stres a dal3i psychologické a
socialni faktory vyznamneé ovliviujici Cetnost vzniku
psychosomatickych a myoskeletalnich onemocnéni.

Participa¢ni ergonomie

Jak napovidad samotny néazev, podstata této ergonomie spociva
v UcCasti samotnych pracovnikll na navrhovani a realizaci zmén
usporadani pracovisté. Pochopeni souvislosti dobry pracovni
vykon a mens$i pracovni Unava zvySuje motivaci pracovnikl

k ergonomickym uUpravam pracovniho prostredi.

Rehabilitacéni ergonomie

Re31 profesni pripravu handicapovanych osob, predeviim
konstrukéni uUpravu pracovniho mista, néastrojua, stroju,
pracovnich pomtcek a pracovniho nabytku, tak aby byla

v souladu s vykonovou kapacitou osoby a s danym télesnym a
psychickym stavem.

Ergonomie a legislativa

Ergonomické poZadavky a doporuceni jsou predmétem Fady
pravnich ustanoveni. Pat?i sem nejruznéjsi zakony, nafizeni a
pfedevdim normy a smérnice (CSN, ISO, EN). Ergonomie préce

s pocitacdi se tyvkad predevsSim natrizeni vlady ¢. 178 ze dne
18.dubna 2001 (178/2001 Sb.), kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi zaméstnancl p¥fi préaci (v ptrilohédch jsou uvedeny
konkrétni poZadavky, resp. limity tyvkajici se
mikroklimatickych podminek, vétrani, fyziologickych ukazatelt
pracovni zatéZe, prostorovych poZadavkl na pracovisté,
pozZadavky na zobrazovaci jednotky, poZadavky na pracovisté se
zobrazovaci jednotkou atd.).



