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Co nas dnes ceka

= Povidani o vztahu mezi laboratori a
odesilajicim pracovistem




| ékar (klinik) a
MIKIrepIelog:
partner




Lekar klinickeno: pracoviste —
partner a klient mikrobiologa

= Mikrobiolog (a cele mikrobiologicke pracoviste)
by se mel chovat k zasilatelum vzorku jako ke
svym klientum, tj. k nékomu, kdo si objednal
dane vysetreni a ma pravo na kvalitni, uplny a
spravny vysledek tohoto vysetreni

o vsak neznamena, ze by byl mikrobieleg VUC
Klinikevilv: podrizenem postaveni. Je jeho
pravem a primo povinnosti odmitnout takove
pozadavky, které by odporovaly zasadam
spravne vysetrovaci praxe




Preces mikrobielogickeno
VySetrovani — pro zopakovani

PACIENT/LEKAR LABORATOR

Interpretace v kontextu ostat. ‘

vysledku a stavu pacienta (léCit
vzdy pacienta, ne nalez)



Indikace — role mikropiologa

m V pripadeé béznych vzorku zpravidla neni
nutna konzultace v laboratori

m \V/ pripade vzacnejsich, komplikovanych
vysetreni se vsak bezne lekar dotazuje, jaké
Vzorky lze odebrat, jak je odebrat, a take kdy: je
odeslat tak, aby byly vcas: zpracovany.
(s ohledem napr. na provezni dobulaboratore)

m Nekdy dojde ke konzultacl az dodatecne: klinik
NECO OJEDENE NESPravie, mikropioleg mulvela,
a ted' se dehoedou na nevem (spravnem,) edberu




Priklad takove spoluprace

= Byl zaslan vyter ze spojivkoveho vaku ,na
bakteriologicke vysetreni a akantameby”

= \/olano na ocni kliniku, ze akantameby nelze
vysetrit z vyteru

= Dohodnuto, ze budto se najdou pacientovy
stavajici kontaktni coCcky (a poslou se ty),
anebo mikrobiolog navstivi kliniku
S prislusnou kultivacnil pudou a bude proveden
seskrab z rohovky primo do; kultivacni pudy:

INGKOHEG SENIaS! Vi aoVIyaZas] aly KeRIarIIECOCHY,
coZ oyl ofiZeive % fllgdisicl ozlcierte




Interpretace — role mikrobiologa

= U beznych vzorku mikrobiolog expeduje
vysledek bez komentare Ci s kratkych
komentarem: ,jedna se pravdepodobne o
kontaminaci™ ¢i ,H. parainfiuenzae ma jen
minimalni patogenitu, citlivest netestovana.

= | ekar (klinik) si pak z vysledku neco vybere

= Nenifvsak problem (a ani chyba), pekud lekar
zatelefonuje a pozaduje upresnenou
interpretaci nalezu. Muze to mit smysl

zejmenal U komplikovanych nalezu,
sernolegickyech vysetrenila podebnyeh pripadul




Plounoedeha spoluprace

= Uzitecneé je, pokud je lekar s: mikrobiologem
v kontaktu a obcas se setkaji a proberou
moznosti zlepseni spoluprace

= Mikrobiolog muze nabidnout diagnosticke

novinky, technicka zlepseni, zprehledneni
nalezu apod.

= Klintk muze uvest sve pozadavky, pripadne
naopak nabidnout mikreniclegoVi presne|s|
formulaci svych pozadavku pro zlepseni
celeho procesu




[Fermy kemunikace

= Komunikace muze byt telefonicka (nejcasteji),
nebo muze mit podobu osobni navstevy
mikrobiologa na klinice (vzacngji naopak)

= Na nekterych (zejmenai infektologickych)
klintkach je zavedena primo ucast klinickeho
mikrobiologa pri velke vizite

= \/ kazdem pripade by komunikace mela byt
vedena pokud mozno klidnym zpusobem,
argumentace ,,ad rem: (k vecl) a nikoll ,,ad
hominem: (k 0sebe), snazit se poradit, nikoli
Vyplisnit — Uz pro moznost dalsii speluprace




Zviastni'pripady kemunikace

= \/ ramci vysetrovaciho procesu:|sou nektere
pripady, kdy kemunikace proebiha vzdy, a
probiha standardizovanym zpusobem. Jde
zejmena o tyto pripady:
= hlaseni pozitivhich hemokultur — mikrobiolog
nekdy hlasi 1 sestre, ktera preda lekari, lepsi je
vVSak prime preadani lekari
= antibioticke konzultace (v tom pripade
telefonuje lekar=klinik)
= hlaseni vyznamnych kmenu (napr. MRSA)




Setra a
laborant:
partner




Laperant (laboerantkal) a

zdravetni sestra (loratr)

= [ak jako e mikrobiolog partnerem; lekare-
klinika, je take laborant partnerem zdravotni
sestry, | kdyz samozrejme v rade pripadu
probiha I komunikace mezi klinikem a
laboerantem, Cif mezi mikrobiologem a sestrou

= Keomunikace probiha zejmena V. eblasti
technického zajisteni mikrobiologickeho
vysetreni — [aka odberova seuprava, kdo ||
doda, kdo) prevezme, epravy. Chyb ve |mene,
iednem cisle, pesiani' vysledku na [ine oda. atd.




Zasady kemunikace laboranta a

personalu klinickeho: pracoviste

= | Zzde |e nutné, aby se komunikace obesla bez
zbytecnych emogci, vyrizovani osebnich
zalezitosti apod.

= | aborant ale nesmi ,ve snaze vyhovet
prekrocit sve pravomoci. Je-li pornem zadan
kementar ¢l vyjadreni, presahujici jeho
kompetence, mel by trvat na tom, ze takovy
komentar nemuze (nesmi) poskytnout.

= Na druhoeu stranu by laberant mel hiiaat, any.
komunikaci nezajist'ovali napr. sanitari




Hlasenitvysledku

= Dle platnych predpisu by laborant nemel
hlasit vysledky, a mel by pozadujiciho lekare
odkazat na mikrobiologa (I ten by mel radeji
zavolat zpet, nebot’ si nemuze byt jist, vola
opravdu dana osoba)

= \/ praxi casto neni dodrzovano

=" Redenim (aspori ¢asteénym)je pouzivani
automatickeho prevodu LIS = NIS, takze
klinici majit vcas vysledky a nemusii si 0 ne tedy
lelefionovat

= Az na vyjimky by vysledky nemely byt
sdélovany primo pacientum.




Dalsi partneri
miKrobiolegicke
jaboratore




S Kym se jeste kemunikuje

= Vlikrobiologove, ale dle situace i laborantr,
byvaji v kontaktu s nemochnicnimi
epidemiology, se kterymi resi zejmena; vyskyt
kmenu MRSA, producentu ESBL a podobne

= Mimo to jsou v kontakiu take s pracovniky
regionalni hygienické stanice — povinne
hlaseni napr. salmoneloz, kampylobakterioz a
dalsich hlaseni podlehajicich infekci

= \/yjimecne pripada v uvahu tez komunikace
s policiil (jez ma zakonne pravo nai informace)

m Zato komunikace s medii se musi dit se
souhlasem vedeniinemocnice (tiskoveho odd.)




Priklad kemunikace s policii

Trak kolik tehoranthraxu jste tomu Usamovi predali?




Priste naposiedy!




