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Stavba dotazniku

o Uvod
o Otazky
o ldentifikace



Uvod dotazniku

o kratky uvod do problematiky

o kdo a procC dotaznik zadava

o kde to bude zverejnene

o informace o zachovani anonymity

o uvest, kolik casu vyplneni zhruba
zabere (realny odhad!)

o zminit, jak ma odpoved vypadat
graficky (krizky, podtrhnout,
Krouzkovat...)




|dentifikace

o otazky tykajici se veku, pohlavi,
prijmu, velikosti mista bydlisteé apod.

o zaradit na konec dotazniku



Otazky dotazniku

o formulovat hypotezy

o hypotézam vytvorit tzv. identifikatory

o na zakladé identifikatoru vytvorit
otazky

o musi byt jasne, ktera otazka patri ke
ktere hypotéze (zadne otazky navic)

o otazky neclenit dle hypotez, ale do
logickych celku



Otazky dotazniku

o pouzivat bezné terminy ze zivota,
ostatni vzdy vysvellit v poznamce

o podivat se na dotaznik oCima laika
(respondent vi zhruba 20 % o tématu)

o pfizpusobit cilové skupiné (jazyk,
vhimani apod.)



Otazky dotazniku

o U kazde otazky uvest, kolik se vybira
odpovedi

o dotaznik nesmi obsahovat navzajem
se vylucujici moznosti

o u otazek, kde je nutné jako odpoved

vepsat Cislo, uvest vzdy jednotky
(tydny, mesice... - zvolit rozumne)

o sjednotit skalu, pokud je to mozne



Otazky dotazniku

o dostatek moznosti odpovedi, aby si
kazdy vybral, ALE nesmi se prekryvat

o moznost ,nevim’ jen tam, kde je
realné, ze respondent skutecne nevi —
vyvarovat se zejm. u nazoru

o zvazit, zda pouzit ,stredni moznosti®
(,spise ano’, ,spise ne') — vetsina lidi
je zvoli



Otazky dotazniku

o jasne vymezit moznosti (déle nez
tyden vs. mesic)
o nepouzivat:

e represivni otazky (nedavat hodnotici
vyrazy do otazek)
e zaporne otazky (navic s moznosti ano
ne) — Spatne logicky vylozitelné

o pouzivat jednoduché neutralni
netendencni otazky



e ¢ o | Otazky dotazniku

o otevrené otazky — problem s
vyhodnocenim

o sémanticky diferencial

e série otazek, u kterych se vybira ze
sémanticke skaly

e nemely by byt negativni odpovedi na
jedné strane a pozitivni na druheé
(pozor pri digitalizaci — prevratit
skalu!)



Otazky dotazniku

o pozor na spontanni znalost — radeji
nabidnout seznam

o tendence vybirat prvni polozky
sezhamu — snazit se randomizovat
poradi v dalSich otazkach

o smerovani na dalsi otazky pro
vymezene skupiny — resit vyrazne
graficky, musi byt na prvni pohled
jasné, kam preskocit



Obecné

o duraz na formalni upravu

o cas!!!

o pri tvorbe dotazniku si udelat strukturu
pro digitalizaci (napr. odpoved s vice
moznostmi prekodovat do binarnich
prom.)

o pri vyhodnocovani na papirove
dotazniky pred zadavanim do PC
dopsat kody a prepisovat rovnou kody



