Komunikace v edukacnim
prostredi
Zaklady retoriky



Pedagogicka komunikace

s Zvlastni pripad socialni komunikace

» Zamerena na dosazeni edukacnich
cild

» /'ymezeny obsah, socialni role a
komunikacni pravidla

» \VZzajemna vymena informaci

» Interakce edukatora a edukanta



Faktory ovlivnujici interakci

s Osobnost edukatora
= Styl vedeni
= Skupina edukantu

s Klima skupiny



Moznosti interakce

s Koexistence (individualni cile, vedle
sebe)

s Koordinace (sladéni Cinnosti,
individualni cile)

s Kooperace (spolecna cesta ke
\V 7 7y O
spolecnym cilum)



Hlavni zasada

s Nezalezi, co A rika,

= ale co B rozumi.



Pravidla zapamatovani

s 10 % slyseneho

s 15 % videného

s 20 % slyseného a videného

s 40 % diskutovaného

x 80 % prozitéeho

= 90 % toho, co nauCime druhé



Zapominani

s Proces nepriznivych zmén v
zapamatovaném materialu

s (styl uceni, motivace, slozitost, cas,
(o) Vs Vé Vs 7
zpusob vnimani, zdravotni stav,
atrofie mozkovych stop)

= Nejrychleji zapominame podrobnosti



Krivka zapominani

= po 1 hodiné 56 %
s Po 9 hodinach 64 %
m PO 2 dnech 72 %

s PO 31 dnech 80 %



Zaklady rétoriky

» Nauka, jak verejné mluvit a vytvorit
kvalitni projev, ktery zaujme
publikum

s Komunikacni akt v urcité
komunikacni situaci

s Prostredky jazykové (lexikalni,
gramaticke)

s Mimojazykoveé prvky (fonicke a
vizualni)



Ustni prezentace

= Reénik - publikum (auditorium)

s Prostredky: verbalni, nonverbalni,
paralingvistické (podprahové
vnhnimani),
extralingvistické



Verbalni komunikace

Hlasitost — velka i nizka unavuje

Vyska tonu reci — ,domovnicky jecak"
Rychlost recCi — oba extremy skodi, je
treba menit tempo reci

Pomlky — pozor na ,usinani® posluchacu

.Slovni paraziti, krovi, vata™ - eee,
paklize, ze ano,...

Délka projevu — max. pozornost asi 20
minut

Presnost reci, vecnost, autenticita



Nonverbalni komunikace

Vyvojove starsi, zpravidla neuvedomeéla
Proxemika (verejna zona - 7,6 - 3,6 m

socialni -3,6-1,2m
osobni -1,2-0,45m
intimni - pod 0,45 m

Haptika — dotekové pasmo spolecenské -
pratelskeé - intimni

Re¢ odi (misto pohledu, éetnost pohledd,
delka)

Mimika

Gestika

Posturoloaie (poloha casti tela)



