Ergonomie ve stomatologii

Ergonomie je nauka o praci — jejim raciondlnim uspotfaddani. Ve vztahu ke stomatologii je to véda
o tom,jak si uspotadat svou praci, aby oSetfujici personal vykonaval praci s co nejmensi ndmahou
a co nejvetsi efektivitou, aby oSetfeni bylo pro pacienta komfortni kvalitni bez zbyte¢né zatéze. K
ergonomickému zplisobu prace je zapotiebi:

1. Usporadani pracovisté

ordinace by méla mit zou pro oSetiujiciho a zonu pro sestru . Jejich drahy by se nemély kfizit.
V praxi to znamena rozd¢leni ordinace na dvé ¢asti — levou — pro sestru, pravou pro lékare
(Ize 1 jinak). Sestra i 1€kat maji svoje umyvadlo, popft sestra jesté 1 diez na myti néstroji nebo
na jeji strané¢ je mycka na néstroje, zafizeni na preddezinfekci, ptistroje na michani hmot,
materidly a 1éCiva, které pfipravuje, polymeracni lampa. Na strané oSetfujiciho je vSe, co
potfebuje k zhodnoceni stavu pacienta (negatoskop, kamera apod.) a k jeho popisu (pc stanice,
psact stroj). Ergonomickou praci umoziuje jediné délény unit — tj. stomatologicka souprava
majici také Cast pro sestru a cast pro 1ékare: Cast pro sestru obsahuje plivatko s oplachem,
plni¢ poharku, savku a vykonnou odsavacku, popt. vodni a vzduchovou pistoli, eventualné
polymeracni lampu. Na stran¢ oSetiujictho jsou pohony (turbina, mikromotor) vodni a
vzduchova pistole, ultrazvuk).

2. Organizace prace

Objednavani pacientt je Casované — ponechava se Cas potiebny pro planovany ukon, je tieba
spravné odhadnout Cas. Kontroly a konzultace maji sviij vymezeny Cas v ordinacni dob¢.
Objednavani po telefonu do ordinace rusi provoz, je vyhodné, je-li centralizovano, popt. v
hlavni ordinacni dob¢ je zaznamnik, na ktery na konci ordinacni doby sestra reaguje. Je zcela
neracionalni, aby Iékar vstaval od pacienta k telefonu. Je dobré skloubit navstévu pacienta s
moznymi konzultacemi jinych oSetfujicich, aby pacient nemusel ptichazet vicekrat. Také je
vhodné planovat dopfedu oSetfeni — napf. jde.li o protetickou pradci — mit pacienta
objednané¢ho v tfidennich a tydennich intervalech mezi jednotlivymi fazemi.

Soulad prace lékafe a sestry — je nutné omezit tzv. neproduktivni Casy — tj. dobu, kdy lékaf
¢eka na namichani hmot, ¢eka az pacient je objednan sestrou, kdy se dé€laji ptipravné ukony.
Sestra ma veédét, kdy bude co zapotiebi s predstihem a chystat to (napf. matrice, klinky,
hladitka, cpatka, otiskovaci 1zice). Problematické je telefonovani a je vhodné, jestlize sestra
telefony vyfizuje mimo dobu, kdy ma asistovat. Optimalni je delegovat tento kol na recepci,
pokud jde o vétsi zatizeni.
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Z4douci neni ani, aby myla instrumenty, nejvhodngj$i je, aby se spiSe aktivné ucastnila
osetfeni — odsavala, instrumentovala apod.

Také spoluprace prace s protetickou laboratofi musi byt racionalni s ohledem na dodaci doby
a pozadavky ordinace —v dob¢ otisku ma byt domluvena i dodaci doba, a tedy dalsi navstéva.

3. Zpusob prace.

Optimdlni je prace u leziciho pacienta, kdy oSetfujici sedi za jeho hlavou spolu se sestrou.
Predstavime-li si hlavu pacienta v centru pole plisobnosti, pak oSetiujici i sestra sedi za nim —
za jeho hlavou. Sedi pohodIné se vzpiimenou pateti, neopiraji se a jejich pozice odpovida
pozici psaciho stolu. Hlava je pfivracena na stranu sestry a v blizkosti koutku ust se hromadi
sliny, které sestra odsava odslinovacem. Sestra jinak odsava vykonnou odsavackou detritus a
vodu z chlazeni. Pozice oSetfujiciho a sestry se piirovnavaji k poloze Cislic na ciferniku —
napf. pti oSetfeni hornich frontalnich zubu je sestra na pozici 11 a lékaf na pozici 12. Prace je
tzv. Ctyfruéni. Sestra odsava podavad hmoty, polymeruje lampou, odtahuje méekké tkané,
podava vyplhové materialy apod. na dosah ruky ma vse potfebné. K tomu, aby sestra mohla
takto pracovat, je tfeba dalsi sily, kterd se postara o ¢isténi, drzbu a sterilizaci instrumenta.
Na vétsich pracovistich se to fesi centralni sterilizaci, kdy instrumenty se pak do jednotlivych
ordinaci dodavaji zatavené v obalech nebo tzv. tray systémem — pro dany vykon je k dispozici
kazeta s instrumentariem. NejCastéji pouzivané instrumenty jsou na dosah ruky . dosdhneme
jich ohybem v lokti, mén¢ Casto pouzivané véci na dosah ruky — dosahnou se pohybem v
rameni.
Pti ergonomickém zpisobu prace probiha vse v klidu, podle stanoveného planu a pacient i

oSetfujici maji komfort. V jedné navstéve je provedeno maximum ukont.

4. Organizace prace

Prace musi byt zorganizovana tak, aby bylo co nejméné tzv. neproduktivnich ¢ast, Objednévani
pacienta musi byt takové, aby na sebe navazovaly navstévy, pro dané ukony je tfeba vymezit
optimalni ¢as. Musi byt vytvofeny Casové rezervy pro akutni piipady a mimotadné situace. Pti
protetickém oSetfeni je nutno pocitat s navaznosti ordinacnich a laboratornich fazi. Pomocné
ukoly v ordinaci je tfeba pokud mozno delegovat (myti nastrojui, ptiprava sterilizace, uklid
apod.).



