Definovani image Skoly:

Image muzeme definovat jako "souhrn predstav, postoji, nazort a zkusenosti
lidi ve vztahu k urc¢itému objektu, napfr. podniku, vyrobku, zna¢ce, politicke
strané, osobnosti atd. pro image je také dulezité to, ze pres urcité rysy stability
a trvalosti ji 1ze ovlivnit."

(Pfibova a kol.: Marketingovy vyzkum v praxi. Grada Publishing, Praha 1996)

Pro vzdélavaci subjekt uvadime specifickou definici R. Stefka: je to souhrn
vSech predstav, poznatkl a o¢ekavani spojenych s danym vzdélavacim
subjektem, s uciteli nejen sou€asnymi, ale i s byvalymi, se studenty nejenom
soucasnymi, ale i s absolventy a jejich predpokladanymi znalostmi.
(Teoretické vychodiska skumania determinantov image vzdelavacej organizacie.
Aula 1999, €. 1)

O "image" se v odborné literature uvadi, ze predstavuje souhrn predstav o
organizaci (Skole), jez prevladaji v relevantni ¢asti verejnosti. Nemusi jit jen o
skolu jako celek, ale u vétsich SS &i VS muze jit i o uréity vzdélavaci program,
uréity produkt Skoly. Naopak u ZS pijde vétSinou v nasich podminkach o skolu
jako celek se vzdélavacim programem v celé komplexnosti.

Pro objasnéni obsahu image a vztahu mezi jeho jednotlivymi slozkami miizeme
vyjit ze vzorce, ktery uvadi Némec (1996):

(CD+CC +Cl).CCom =Cim
Jednotlivé slozky znamenaji (uvedeno pouze informativné a stru¢né):

CD = corporate design, firemni zplisob, jakym se organizace predstavuje
verejnosti

Design skoly (Jakubikova, 1998) "je vnéjsi, vizualné vnimatelné ztvarnéni artefaktl
Skoly." Patfi sem architektura a stav budov v€etné okoli Skoly, vnitfni vybaveni nejen
tfid, ale i sboroven, knihovny, télocvi¢ny, vratnice atd. ObleCeni zaméstnancu,
orientani a propagacni matrialy, logo, Uprava tiskovin, dopisti apod.

CC = corporate culture

Kultura Skoly (Jakubikova, 1998) Jedna se o souhrn predstav, pristupti a hodnot
ve Skole vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. Projevuje
se ve specifickych formach komunikace, realizace jednotlivych personalnich €innosti,
zpusobech rozhodovani feditell Skol a jejich zastupcu, celkovém socialnim klimatu, a
predevsim ve spolecném pfiblizné shodném nahledu ucitelt a dalSich zaméstnancu
Skoly na déni uvnitf Skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnoceni, i ve vzhledu
budov, ueben, Saten, dvoru , hfist, Skolnich jidelen atd., coz znamena ze se
projevuje materialné i nematerialné, uvnitf i vné Skoly.

Cl = corporate identity, jedna se o filosofii organizace
Identita Skoly (Jakubikova, 1998) "je jeji filosofii, vznika stanovenim kompetenci a



vytvofenim podvédomi jak uvnitf Skoly v mysli kazdého jejiho pracovnika, tak vné
Skoly, u verejnosti o tom, o€ Skola usiluje, kam se ubira, ceho chce dosahnout, jak
vidi sama sebe."

Ccom = corporate communication

Komunikace, ktera vyuziva v8ech komunikacnich forem a kanalu a je kliCovou
ulohou public relations

Image konkrétni Skoly zavisi na radé dalSich ¢€initelich a je ovlivihovana image
celého EIGIEH ve spoleénosti i "kolektivni image $kol v uréité aglomeraci"
(Jakubikova, D.: Aplikace marketingu ve i Plzen, ZCU 1998).

Pro vzdélavaci instituci se stava zivotné dulezité sledovani toho, jak se na ni
verejnost diva, jaké ma o ni predstavy a jaké o¢ekavani spojuje s realizaci jejiho
vzdélavaciho programu a dalSimi sluzbami, které nabizi.

Pfizniva image vzdélavaci instituce ma velky vyznam a je v této souvislosti nutné si
uvédomit, Ze image vzdélavacich instituci byva relativné stabilni a nelze ho rychle
ménit zménou strategie vztahl s vefejnosti. Pfitom management Skol musi pocitat s
tim, Ze lidé reaguji na image Skoly a nemusi mit vzdy realnou pfedstavu o soucasné
realité v konkrétni Skole.

Zejména pro stfedni a vysoké Skoly je duleZité si uvédomit, Ze analyzou image Skoly
muzeme stanovit také trzni pozici Skoly pfi srovnavani image konkurenénich
Skol, respektive pozici jakou Skola zaujima v mysli svych potencialnich zakaznika.
Prestiz Skoly je jednim z rozhodujicich faktorti pro rozhodovani zajemcti o
studium. Dostate€ny pocet zajemcu je potom prfedpokladem pro ziskavani
dalezitych financnich zdroja pro instituci.

Muazeme poznat silné a slabé stranky instituce a doplnit tak napf. SWOT analyzu
Skoly o dalsi pohled - hodnoceni skupinami respondentu.

Rozbor pohledl jednotlivych skupin respondentt na Skolu je velmi dulezity pro
stanoveni strategie nasledné komunikace vici cilené skupiné. ZvySuje se tim
rovnéz efektivita nasledné Cinnosti managementu Skoly.

Opakovana analyza potom samozfejmé zachycuje zmény v image instituce a slouZi
pro vyhodnoceni pouzité strategie.

Komplexni prace s image instituce je souc¢asti marketingovych aktivit a je
nemozna bez znalosti zakladnich poznatki o image.

D. Elsner v zavéru svého pojednani o image v textu pro management skol uvadi:
domnivam se, Ze nejenom prace nad Skolnimi standardy a ne jen prace
pedagogicka, ale rovnéz i adminstrativni se v dalSi perspektivé (vzdélavacim
institucim) urcité vyplati.



