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1. Uvodni slovo

Je mi cti pfedat vam tato skromna skripta o
skupinovych procesech. V dobé, kdy na Zapadé
existuje mnoho knih, probihd mnoho semindrq,
existuji Skoly s jiz mnohaletymi zkuSenostmi, u nas
je vSe v plenkach, knihy v ¢estiné se daji spocitat
na prstech, semindfe se objevuji v poslednich
letech jako prvni vlastovky a o viceletych Skolach si
zatim kromé vyjimek nechdvame zdat. Moznosti
ale kazdym dnem rostou. Skripta jsme sestavily
z nasich vytahu, zapiska a zkuSenosti za poslednich
20 let tézkého hleddni a ndadhernych objev(.
Pfesto jsou pouze ochutnavkou rlznych pohled(,
cest a doporuceni, kterymi se da pfi vedeni skupin jit. Pokud vas néjaka cesta
oslovi, je urcité nutné absolvovat odpovidajici vycviky ¢i studium. Prace se
skupinovymi procesy neni nijak snadna a namisto pocitli naplnéni maze lehce
dojit k mnohym osobnim zranénim.

Obdobi komunismu nds vice ¢i méné zatiZilo negativnim vnimanim cehokoli
kolektivniho. Casto narazim na strach ze ztréty vlastni individuality a prehnané
narokovani si vlastnich prani a potreb. Idea Zijicich komunit lidem ¢asto pfipada
utopistickd. Dnes ale pozoruji vzristajici zdjem o tuto tematiku, coz mé
napliuje hlubokou radosti a nadéji, Ze ,,duse” ¢eského naroda se jiz l1é¢i. | ja po
letech hledani Ziji jiz pres rok svlj sen ve skutecné Zijici komunité, konecné se
mohu postavit a fici jasné, Ze to neni utopie a Ze nezbytnym predpokladem pro
spokojenost vSech zucastnénych je znalost skupinovych procesli a principl

dobré komunikace.

vvvvvv

Presto je témér nemoZné komunitu smyslupiné popsat nékomu, kdo ji nikdy
nezaZil — a vétsina z nds s opravdovou komunitou Zddnou zkusenost nemd. | tak
se o to musime pokusit. Nebot lidské plémé dnes stoji na prahu sebezniceni.”

Scott Peck
Mgr. Hana Perglerova, *1978

Vystudovala Pfirodovédeckou fakultu na UK v Praze, obor ucitelstvi. Pracovala
jako utitelka na waldorfské ZS a lyceu v Praze. Od roku 2000 pdsobi v prazské o.
p.s. A centrum (acentrum.eu) jako lektorka vychovy a péc¢e o miminka a déti do
tfi let a v roce 2010 se stala jeji vykonnou feditelkou. Skupinové procesy jsou
jeji srdecni zalezitosti jiz 20 let. Semindare Vytvareni spolecenstvi facilituje od
roku 2006. Vénuje se také facilitaci skupinovych procesi v procesové
orientované praci (processwork.cz) a vedeni councilovych kruh(. Od kvétna
2013 Zije v komunité v Lorienu.

LEKTORSKY KRUH



V dnesni dobé se v zapadni spole¢nosti objevuje
trend zabyvat se skupinami novym zpUsobem,
hledat wvnitfni zakonitosti vyvoje a fungovani
skupiny jako organismu. Ta je pak ve své rozvinuté
formé samostatnou bytosti, uritym mystériem,
presahujicim spojeni viech ¢lenl skupiny. Ve zralé
skupiné Ize dosdhnout efektu synergie, stavu, ve
kterém jsou moznosti jedince zmnohonasobeny
skupinou, a to v plynule navazujici spolupraci.
Drivéjsi akcentovani rozvoje individuality se tak
posouva do dalsi roviny, ve které je skrze prijeti a
rozvoj rliznych polarit a jedine¢ného potenciadlu jednotlived umoznéno jejich
plné proZivani a uplatnéni ve skupinovém ,my“. Ukolem lektor ¢i facilitatorG
je uvédomeéni si téchto zdkonitosti a podpora vyvoje skupiny takovym smérem,
aby umoznila zaclenéni a rozvoj kazdého jejiho clena. Zaroven vede k vnimani
celku a rozvijeni dynamiky skupiny, k naplfiovani jejiho jedine¢ného vnéjsiho ci
vnitfniho cile. Pristup a prozivani lektora ¢i facilitdtora jsou pfitom bez ohledu
na miru jeho angaZovanosti nedilnou soucdsti skupiny. Je tedy lepsi byt s
odvahou pfipraven coby nastroj skupinového déni, tusit, co vas muize potkat,
uvédomovat si, co se pravé déje a pfrijimat jedinecnost kazdé prace se
skupinou. Pro mé je takova prdace natolik fascinujicim dobrodruzstvim, Ze jsem

vvvvv

profesiondlnimu vyuziti a zaroven Ziti v prosté osobni kazdodennosti.
»Skupina je uméleckym dilem budoucnosti.” Jakob Needleman

RNDr. Mgr. Lenka Ko¢i, ¥1963

Vystudovala Prirodovédeckou fakultu na UK v Praze, obor uzita geofyzika, a
Filozofickou fakultu UP v Olomouci, obor psychologie. Dopliujici vzdélani
predevsim v Gestalt pristupu, integrativni skupinové psychoterapii a procesové
orientované praci. Pracovala v technickych oborech, socidlnich sluzbach, nyni
jako OSVC v oblasti psychoterapeutického poradenstvi a facilitace skupinovych
procesli. Vénuje se snadSenim a zaujetim predevsim facilitaci vytvareni
spoleenstvi podle Scotta M. Pecka, facilitaci councilovych kruh( a procesni
podpore tym( a spolecenstvi.
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2. Skupiny

Za skupinu povaZzujeme socialni celek nejméné o trech lidech, ktefi se vzajemné
vnimaji jako ¢lenové skupiny, jsou ve vztahové strukture, pfipadné v zavislosti.
Maji mezi sebou interakce, spojuje je podobna nebo dopliujici se motivace
a uspokojovani urcitych potreb, maji spolecné cile.

Spolecenstvi je velmi blizké slovu komunita, ovSem bez zatizeni rlznymi
individualnimi a historickymi vyznamy a zkuSenostmi. V textu je vyraz pouzivan
pfedevSim ke zdlraznéni vnitfni kvality, funkéni komunikace a zfetelné
sounalezitosti.

Pojem komunita vychdzi zlatinského pojmu ,,communis“ — spolecny, a
prekldda se jako spolecenstvi. Komunita je tedy spolecenstvi lidi, dané
zvlastnim typem vnitinich vazeb, ktefi sdileji uréitou oblast, a to omezenou
prostorové, ¢asové nebo jejich spole¢nymi zdjmy. Charakterizuje ji zejména
vzajemna sdilend interakce, vychazejici napfiklad ze spolecnych potfeb nebo
zajm(. Tato definice je ale tak Sirokd, Ze zahrnuje skupiny s velmi rliznorodym
obsahem.

e

- Zgeografického pohledu je to napfiklad komunita Zijici v jednom domé ¢i
obci.

- Zetnického pohledu mluvime napfiklad o romské komunité.

- Skupiny, které spojuje néjaky spole¢ny zdjem, tvofi zajmové komunity,
napiiklad motorkafi, spoluzaci, ekologicti aktivisté, apod. Radime sem i
nejruznéjsi terapeutické komunity, naptiklad anonymni alkoholici, ale také
skupiny, které spojuje vira, tzn. ndbozZenstvi, kulty ¢i sekty.

- Hlubsi formou jsou pak ,zdmérné budované komunity” (intentional
communities), které se snazi nachdzet cesty spoluprace mezi lidmi di
s prirodou, o symbiotické vztahy a o synergii prvkd systému. Patfi sem
napfiklad nékteré ekovesnice, cohousingy, kooperujici skupiny, kfestanské
komunity ¢i jina Zijici spolecenstuvi.

- Komunita muizZe byt ale také vyjadreni pro pouhy emociondlni stav,
hovofime o ,psychologickém zazitku skutecné komunity (spolecenstvi)”.
Ten ma své charakteristiky — viz nizZe.

Psychologicky zazitek komunity coby uzkého pojeti terminu komunita

byl definovan McMillanem a Chavisem jako prozivani pfislusnosti a védomi
toho, Ze clenlm zaleZi jednomu na druhém a na jejich skupiné a Ze maji
spolecné presvédceni o tom, Ze potreby ¢lend budou naplnény prostrednictvim
zavazku byt spolu. Zakladnimi prvky jsou:
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- Clenstvi: pocit pfislusnosti, akceptovanosti, angaZovanosti a osobni

. . Vase poznamky
investice.

- Vliv: vzdjemné plisobeni mezi ¢leny a skupinou, vétsi soudrznost nastava pfi

rovhomeérném rozdéleni moci, vy$sim vlivu ¢lena na skupinu i opacné.
- Integrace a naplnéni potteb: spolecné sdilené hodnoty, vlastni uspokojeni,

pfi napliovani potfeb druhych napliuje ¢len i své vlastni.
- Sdilend emociondlni vazba: kvalita vztah( je urlujicim prvkem pravé

komunity, je dana i duleZitosti prozitk(i, osobni angaZovanosti, mirou

podstoupeného rizika a divéry.
- Spiritualni pouto: je do urcité miry pfitomno v kazdé komunité jako ,duch

komunity“.

Podle teorie M. Scotta Pecka je komunita skupina lidi, ktefi se spolu naucili

upfimné a oteviené komunikovat, rozdily mezi sebou nepokladaji za davod k
nepratelstvi, ale za pfilezitost k tomu, néco nového se naucit, odliSnosti jsou

pfijimané, vyzdvihované a ocerfiované. To umozZnuje vzdjemnou otevienost,
svobodu vyjadreni a projeveni sebe sama. Konflikty jsou feSené s taktem a

Uctou, k rozhodnutim se dospiva konsensudlné. Komunita je bezpe¢nym mistem,

kde je mozné byt zranitelny, byt sdm sebou se vsi nedokonalosti, a kde je mozné
se ménit a rozvijet. Vlidcovstvi se stfidd situacné, coz podporuje realizaci

potencialu vsech ¢lend. Takové spolecenstvi je pak imunni vici de-individualizaci

a ,skupinovému mysleni”. Podle Pecka je moiné se naucit védomé pouzZivat
komunikaéni dovednosti, navozujici stav prozivani skute¢né komunity.

Teorie Victora Turnera spojuje vSechna vySe uvedena témata. Podle autora je

spolecnost zaloZzena na dvou modech, mezi kterymi osciluje. Jednim je socialni
struktura, kterd pomahd plnit materidlni a organizacni potfeby a zajistovat

kulturni preziti, to vSe na zakladé norem, zdkonU a hierarchickych systém.

Druhym modem je nestrukturované spolecenstvi (existencidlni — komunita),
které zajistuje soudrznost, spolupatfi¢nost, dava skupiné novy vyznam a smysl a
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umoziuje aktualizaci a obrodu. Pro dlouhodobou existenci spole¢nosti je
potifebné fungovani v obou modech. Soucasti psychologického zazitku komunity
je pocit prazdnoty a neurcitosti, ktery je mnohdy stresujici, nebot v ném mizi
obvyklé struktury (normy, cas). Ve stavu nasledné socidlni rovnosti, vse-
pfijimajicnosti, svobody a spontdnnosti umoZniiuje obrodu a aktualizaci
spolecnosti. Tohoto jevu vyuzZivaji pfi ritudlech napf. domorodé spole¢nosti.

Zavérecné téma navazuje na zkuSenosti Carla Rogerse, ktery se ke konci svého
Zivota snazil vnitfni zazitky komunity a jejiho zplsobu komunikace predavat
formou ciclos — velkych seminafl pro mnoho stovek lidi. Jejich ucelem bylo
predevsim najit zplsob, jak pomoci fesit velké socidlni a politické konflikty ve
svété. Staly se tak inspiraci, jak pres niterné zazitky jednotlivce a otevienou
komunikaci s druhymi lidmi dojit k feseni problém( obecnich i narodnich a
uvolnit tak cestu k napliovani lidského potencialu.

Skupina coby socialni celek md obvykle:

- urcity pocet lidi, ktefi se vnimaji jako skupina (pFislusnost vnéjsi i vnitrni),
- podobnou nebo dopliujici se motivaci (uspokojovani potreb),

- spolecnécile,

- strukturované vztahy, pripadné zavislosti,

- interakce mezi Cleny.

Pro volbu vhodného zplsobu prace se skupinou je tfeba si uvédomit zakladni
informace o skupiné a o kontextu, ve kterém se dynamika skupiny rozviji.

* Zdroj: Tomds Sikula

CZ.1.07/3.2.11/03.0130

LEKTORSKY KRUH



Pro volbu vhodného zpUsobu prace se skupinou je tfeba si uvédomit zakladni
informace o skupiné a o kontextu, ve kterém se dynamika skupiny rozviji.

Skupiny se lisi napf. podle:

Velikosti:

- malé —umoznuji bezprostfedni kontakt kazdého ¢lena s kazdym,

- stfedni — Casto se po socidlni strance vnitiné rozpadaji na malé podskupiny,
- velké — maji spis formalni kritéria nez socialni vazby;

TypU vztah(:
- hierarchické,
- horizontalni, bez nadfizenych a podfizenych roli;

Intimity vazeb:
- primarni (ze které ¢len vychazi, napf. rodina),
- sekundarni (mensi intimita);

Principu vzniku a struktury:
- formalni (instituciondlni) — struktura je dana normativné,
- neformalni (spontdnni) — struktura se postupné vytvari;

7 s

Hlediska tvorby socidlni identity clena, vnimani pfislusnosti ke skuping,

uspokojovani osobnich potfeb:

- vlastni (in-group) — spoluvytvari identitu ¢lena, pfi extrému vznikd az pocit
vylu¢nosti, nadfazenosti nad ¢leny jinych skupin,

- cizi (out-group) — ti druzi;

Miry identifikace ¢lena se skupinou:
- Clenska (je ¢lenem, ale nemusi se se skupinou identifikovat),
- referencni (nemusi byt jejim ¢lenem, ale mlze se s ni identifikovat);

Vzniku a ¢innosti:
- pfirozenég,
- experimentdlni — plni urcity ucel, ukol (pracovni, vzdélavaci);

MozZnosti vstupu:
- uzavrena,
- otevrena.

Jsme soucasti mnoha skupin, s rlznym ucelem, v rliznych rolich, v rlizné mire
angaZzovanosti, v riznych vztazich a zpisobech komunikace.

Cviceni: Uvédomte si 3 az 5 svych nejpodstatnéjsich skupin. O jaké skupiny jde?
Jsou hierarchické nebo nehierarchické? Jsou orientované spis na ukol nebo na
vztah? Jakou v nich mdte roli z hlediska zodpovédnosti a osobni angaZovanosti?
Co podstatného prindseji do vaseho Zivota?
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Jde o vzorec vztahU a usporadani mezi ¢leny. Mezi sledovanymi prvky jsou:

- Pozice — misto ve skupiné pro jejiho ¢lena.

- Status —ocenéni pozice z hlediska prestize, hierarchické struktury skupiny.

- Role —soubor ocekdvani chovani, vztahujiciho se k urcité pozici ve skupiné.

- Skupinové normy — psany, tradovany ¢i spontanné vytvoreny soubor
pravidel, vymezujici pfijatelné a nepfrijatelné chovani, nékdy uplatiiovany i
nevédomé, s rliznou mirou tlaku na jejich dodrzovani.

- Sankce — soubor postihl za poruseni skupinovych norem, faktickych i
socialnich (posméch, napomindni, tiché vylouceni).

- Koheze — mira soudrznosti skupiny, intenzity vzajemnych vztah(.
S narUstajici mirou se ¢asto poji vétsi diraz na skupinové normy, pripadné
sankce. Lisi se u jednotlivych ¢lend podle miry sounalezitosti jednotlivce.
Vétsinou byva silné kohezivni jadro a volnéji skupinové pfinalezejici jedinci.

Mira tésnosti vztahti ve skupiné jde popsat podle rGznych charakteristik (J. K.

Hemphil):

- Autonomie — do jaké miry funguje skupina nezdvisle na jinych skupinach
kontrola nad chovanim jednotlivct

- Flexibilita — do jaké miry jsou aktivity fizeny neformalné, nebo podle pevné
stanovenych pravidel.

-, Hédonicky ton“ — prislusnost vyvolava spiSe prijemné neZ neptijemné
pocity.

- Homogenita i heterogenita — ¢lenové skupiny jsou si socialné podobni,
nebo se vyznamné lisi.

- Intimita — Uzka osobni zndmost mezi ¢leny, zavislost ¢lenl na skupiné.

- Participace — jaky C¢as a Usili vénuiji ¢lenové skupinovym aktivitam.

- Permeabilita — prostupnost, otevienost pro nové ¢leny.

- Polarizace — orientace na jeden skupinovy cil.

- Potence — vyznam skupiny pro jeji ¢leny.

- Stabilita — z dlouhodobého hlediska.

- Stratifikace — pozice ¢len( v hierarchii statusa.

- Prilnavost — jednotné fungovani ¢lent skupiny.

- Velikost — pocet ¢lend.

Role ve skupiné

Podle Morena:

- VUdcovska role — schopny, vedouci, pracovity, aktivni, spolehlivy, obétavy,
jisty.

- Hvézda - nejoblibenéjsi, nejpopularnéjsi, vesely, spolecensky, zabavny,
nekonfliktni.

- Cerné ovce — pro ostatni nepfitazlivy, nesympaticky, odmitany.

Podle R. Schindlera:
- Alfa—imponujici vidce, podnécuje k aktivité, dodava program a odvahu.
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Beta — expert, ktery ma specialni znalosti a schopnosti, zvaZuje rlzna
hlediska, s neutralnim kritickym pristupem, je neangazovany.

Gama — prevainé pasivni a prizplUsobivi ¢lenové, v ochranné anonymite,
Casto se identifikuji s Alfou.

Omega — c¢len na okraji skupiny, zaostavajici pro svou neschopnost,
odliSnost, strach, nékdy se identifikuje s Protivnikem.

Protivnik — symbolicky reprezentant nepratelské skupiny.

* Zdroj: Tomds Sikula

2.4 Viudcovstvi

Problém vldcovstvi hraje ve skupinové dynamice casto vyznamnou roli.
Stfetdva se v ném potifeba opory a vedeni s potfebou autonomie a protestu
proti autorité. U mnoha ¢len byva zatizen prenosy predchozich zkusenosti,
momentalnimi vyvojovymi potfebami a osobnimi projekcemi.

Vznik vadce:

Silny jedinec, nesouci Zadouci hodnoty, ideje, dovednosti, charisma.
Vedoucim muze byt zakladajici ¢len skupiny nebo jeho pfirozeny naslednik.
Urcen formalné, institucionalné. To ale nemusi byt skupinou pfijato, takovy
vedouci ani nemusi naplfovat skutec¢né potreby této vidcovské role, coz
nasledné vyvolava skrytou ¢i otevienou nespokojenost a snahy situaci
zménit.

Zrozeni vidce z tlaku a potreb situace (napf. soucasny formalni vidce je
slaby, nedlvéryhodny, nebo zcela chybi). Silnd tendence k dosazeni
vhodného jedince do potrebné role. Mlze vzniknout riziko idealizace dané
osoby, bez ohledu na jeji realné schopnosti a dovednosti.

Docasné obsazeni vidcovské role vhodnym jedincem plnicim urcity ukol
(pozvany lektor, Stafeta sdileného vidcovstvi v tymu ¢i projektu apod.).

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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Autorita vedouciho:

- racionalni, legitimné ustavena (instituci),

- tradicni, vychazejici z kontinuity a tradice,

- charismaticka, plynouci z osobnosti vedouciho.

Odlisna byva zakladni orientace vedoucich — na vztahy, nebo na ukoly a na jejich
feseni (malokdy byva v rovnovaze). Vyhradni soustifedéni na produktivitu a vykon
vSak casto ve vysledku sméfuje knizsi produktivité, zvlasté z dlouhodobého
hlediska, neZ pfi soustfedéni na vztahy ve skupiné. Rozvoj vztahl vsak vyZaduje
svUj €as, proto je vhodné volit momentalini priority podle kontextu a cil( skupiny.

Vlastnosti Uspésného vedouciho:

- Naroc¢nost — klade narocné, vysokeé a realistické cile, jejichZ pInéni posiluje
sebedlvéru.

- Citlivost ke vztahim ve skupiné, tim podporuje vysokou kohezi a posiluje
skupinovy vykon.

- Schopnost vyjasfiovat a vysvétlovat skupinové hodnoty, posilovat jejich
sdileni.

- Schopnost pfizplisobeni se ménicim se okolnostem.

Rlzné formy vedeni

Formy vedeni se odviji pfedevsim od osobnosti vedouciho. DulezZité je vsak
ménit formu vedeni podle cile prace se skupinou, podle metodiky, podle
kontextu, v jakém se skupina nachazi, a podle vyvojové faze. Direktivné;si, vice
strukturovany styl odpovida pocdte¢nim vyvojovym stupndm skupinové
dynamiky. S dalSimi fazemi je tfeba styl vhodné uvolfovat.

Zakladni styly vedeni se lisi predevsim podle zaméreni na:

- vykon, pravidla, normy, cile, smér, postupy, struktury, vedeni skupiny;

- poznavani, porozuméni, pojmenovani, vyklad, vysvétlovani smyslu;

- péci, ochranu, pratelstvi, podporu, povzbuzeni, akceptovani, vrelost,
vedouci si vytvari osobni vztahy k ¢lenlim;

- city, osobni hodnoty, postoje, nazory, jejich projevovani, konfrontaci, pfi
vlastnim zapojeni vedouciho.

Podle miry aktivniho zapojeni se Ize pohybovat mezi riznymi zpUsoby vedeni:
napf. autoritativni vedouci (nafizovani, kontrola, hodnoceni), nedirektivni
vedouci (spolupracuje, vstupuje do vztahu), moderator (organizujici pribéh
setkani), kou¢, pravodce — facilitator, informovany c¢len skupiny.

Vedouci tedy mlzZe napliovat r(izné role a podle potfeb se mezi nimi

pohybovat (Kratochvil, 2005):

- Aktivni vedouci — urcuje aktivity, usmérniuje déni, vysvétluje, objasnuje, fidi,
uci ostatni. Pouziva svou moc k ovliviiovani ¢lenl skupiny.

- Moderator a expert — neprebird za déni ve skupiné zodpovédnost,
prilezitostné zasahuje a usmérnuje k zadoucimu cili, koordinuje diskusi,
pfindsi informace, techniky, interpretace. lJinak je spiSe v pozadi,
rozhodovani nechava na skupiné.
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-  Komentdtor — déni nefidi, neusmériuje, pravidelné jej shrnuje a
komentuje, pfindsi pozorovani, pojmenovani, hypotézy. Je viceméné
neosobni.

- Autenticka osoba — je ¢lenem skupiny, déla vse se skupinou, vyjadfuje své
pocity, byva pfikladem ¢i modelem chovani.

Znaky direktivniho a nedirektivniho pristupu podle Carla Rogerse:

Rizika silné direktivniho pfistupu: hodnotici postoj, averze, dokazovani,
presvédCovani a prikazovani, pocit neporozuméni a tvorba obrannych
mechanismu, kontrola s nabidkou feseni, rad a pomoci, expertni postoj pomoci
Ci prikazu, vztah autority a podfizenosti, pfechod od vztahu k vlastnim starym
zkuSenostem, rebelantstvi, vzpoura ¢i slepa poslusnost.

Nedirektivni pFistup: na osobu zaméreny postoj (s opravdovosti, empatii a
porozuménim), uvolnéni, opravdovy vztah, zkuSenost osobniho rUstu,
sebedlivéra, rozvoj, aktivace vlastniho potencidlu, vztahy mezi osobami,
vytvareni novych potencialit, vlastni cesty, nedirektivnost neznamena drzet se
v pozadi, ale naopak vstupovat do vztahu.

Pro dobré vedeni je tfeba si uvédomit zakladni charakteristiky skupiny, jeji
zralost, kontext situace apod. Mlad3, kratkodobd, ukolové zaloZena skupina Ci
skupina v momentdlni kritické situaci vétSinou potfebuje vice autoritativni,
jasnéjsi ¢i pevnéjsi vedeni nez zrald skupina, skupina zamérena na vztahy, méné
hierarchickd skupina apod. V potaz je tfeba vzit i postupné zmény vidcovské a
vedouci role pfi vyvoji skupiny.

,Vstoupit na drdhu facilitdtora znamend podniknout casto svizelnou cestu
osobniho ristu. Vést néjakou skupinu muZe rychle kdokoliv, ale byt ve skupiné
nedirektivni a vnimat zdchvévy lidské duse je jind zdleZitost.”

Ladislav Nyk/

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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3. Skupinova systemika

Skupina je chapana jako uzavieny systém (jeden organismus), ktery je
autonomni a seberegulujici. Chovani jednotlivel ma vzdy vyznam v kontextu
vztah( ve skupiné, v rdmci odpovidajiciho ¢asu a situace. Je to tedy celostni
vztahovy systém, se vzdjemné propojenymi vyznamy, hodnotami,
presvédcenimi, vnémZz ma pfitom kazdy cElovék odlisSné vidéni a odlisné
porozuméni svétu.

3 opérné zdroje systemického pristupu:

Konstruktivismus — obraz o svété si kazdy jedinec vytvari, konstruuje na zadkladé
subjektivniho pozorovani a zkuSenosti. To, co vnimame jako skutecnost, je
pouze odraz skutecnosti ve védomi jedince. VSe tedy zalezi na individudlnim
Uhlu pohledu a z toho divodu nema smysl hledat objektivni pravdu nebo
hodnotit jev v kategoriich dobre — Spatné.

Systémova teorie — systémy se vyznacuji schopnosti sebeorganizace, nelze je
jednoduse ménit zasahy zvendi. Systém obsahuje vse potiebné v sobé, je sam
sobé nejvétsim expertem vyuziti vlastnich zdrojl a reSeni problém{. Procesy
ve sloZitém systému maji cirkularné-kauzalni charakter, dlisledky jsou zaroven
pfi¢inami a vSechny udalosti v systému spolu navzajem souvisi. Nelze tedy
jednoduse vnimat pric¢inu déje linearné, jen jako nasledek predchoziho jevu.

Teorie komunikace — komunikace md obsahovou a instruktivni slozku.
Instruktivni slozka je dominantni a je uréena vztahem a kontextem. Porozuméni
néjakému sdéleni zavisi na vztahu k rec¢nikovi a k situaci.

V systemické praci tedy nejde o poucovani ¢i zasahovani zvenci. Jde o
zvédomovani potreb, souvislosti, rozpor(, konfliktli a o spolec¢né hledani, jak je
prekonat a resit zvlastnich zdroja. Vysledky pak mohou byt pro systém
optimalni a trvalé.

LEKTORSKY KRUH
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4. Skupinova dynamika

Je chapdna jako souhrn skupinového déni, interakci, psychologickych a
socialnich jevd, které jsou v dobé trvani skupiny pfitomné. Jde o pohyb, zmény,
vyvoj ve skupiné. Kazdd skupina ma vlastni specifickou dynamiku, kterou si
mnohdy jeji ¢lenové neuvédomuiji.

Mezi prvky skupinové dynamiky patfi:

mezilidska komunikace ve skupiné a skupiny navenek,

cile a postupy jejich dosahovani (skupinové i individualini),

normy, pravidla chovani (dané zvendi i utvarené zevnitt vSéemi ¢leny na
zakladé jejich zkusenosti), tlak na jejich dodrzovani, soulad se zakladnimi cili
(mohou jit i proti),

struktura (rozdily mezi ¢leny, systém roli), identita skupiny (,,my“ nebo
,oni“),

vedeni, vidcovstvi,

moc ve skupiné (projevuje se rizné v riznych oblastech, napft. statutarni,
informacni, expertni, odménujici, emocionalni), vytvareni podskupin
(uzavrené, rivalizujici, podpuarné, ventilujici nazory ¢i emoce),

role (vzorce chovani, ndlezejici skupiné, nikoli jednotlivci, ktery do role
védomeé nebo nevédomeé vstupuje), pozice ve skupiné, postaveni (rank),
vztahy jedincd a skupiny,

atmosféra, koheze a tenze, spoluprdce ¢i soupereni nebo blokovani
procesd,

projekce minulych zkusenosti a vztaht do aktudlnich interakci,

pfirozeny vyvoj skupiny v Case,

dopad udalosti zvenci na skupinu.

Moderni pfistupy si vSimaji i méné viditelnych jevd, jako jsou:

Silové pole skupiny — vzdjemné provazany souhrn védomych i nevédomych
potieb, zajm(, nazorl, myslenek, zamér(, pocitl.

Skupinovy proces — interakce mnoha ¢asti, roli, stava, skrytych procesl

v jejich celku — patrny mnohdy spiSe pocitové nebo obrazné.

Stav synergie — ne¢ekané velky ucinek, ktery neodpovida pouhému souctu
potencialu ¢lenl skupiny, ale spiSe exponencidlnimu efektu spoluplsobeni
¢lenl vzajemné.

Flow efekt — spoleéné soustfedéné ponoreni do naprostého nadseni,
plynuti k ispéchu, cilevédomosti pfi podpofe emocemi, s pocitem hluboké
radosti a se schopnosti prekracovat dosavadni hranice, jde o stav zvySené
vykonnosti, koncentrace, lehkosti, tvofivosti a empatie zaroven v celé
skupiné, coz zpusobuje optimalni navaznost dé;ju.

Organismus ¢i ,,duch” skupiny — pocit vstupu nééeho, co presahuje témata
skupiny.

Tyto jevy predstavuji Zadouci skok v efektivité fungovani skupin (vykonové i
lidsky) a Ize je podpofit autentickou viceuroviovou praci se skupinou.

LEKTORSKY KRUH
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4.1 Vznik skupiny, vyvoj, faze, zanik Vaze poznémky

Po vzniku skupiny nastava jeji formovani vzdjemnymi interakcemi, poznavanim,

sebeprezentaci, sympatiemi a averzemi, rozvijejicimi se vztahy.

Rozvoj skupin probiha ve vzajemné se prolinajicich sférach:
- emociondlné — socidlni,

- Ukolové orientované.

V rdmci skupinové dynamiky se do rozvoje vztah( zapojuji v rlizné mire

v

jednotlivi ¢lenové. To pfindsi uréitou miru rizika, otevieni se druhym, aktivni
vstupovani do interakci a vztahU, opousténi nékterych ocekavani a predstav.

Proces spéje podle miry vlastniho nasazeni kazdého ¢lena k osobni proméné,

ktera se déje predevsim v individualni diskomfortni zéné.

Ctyfi vrstvy osobnostniho schématu
(Wilhelm Reich, Samule Widmer, Frank Natale)

Prvnim straZzcem, ktery ndm brani jit o vrstvu hloubéji, je strach a vzdor.

Druhym strazcem, ktery ndm brani stat se zranitelnym, je smrt a znovuzrozeni.

Adaptace,

prizplsobovani

Obrana,

nenavist,
vztek, zavist,

zarlivost

Zranitelnost,
smutek,

osamélost

Skutecné ja,
laska

€Z.1.07/3.2.11/03.0130
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4.1.1 Faze vzniku a vyvoje skupin podle riznych autoru (A.
C. Jensenové a Bruce Turkmana, Soni Hermochové,
Barucha Lewina, Wilfreda Biona)

1. Formovani — seznamovani, nejistoty, obavy, vyhybani se, projevovani emoci
malo ¢i viibec, snaha o kontakt i udrZzovani odstupu.

2. Bouteni — konfrontace a konflikt, boj a uték, odhaleni emocionality, ziskavani
vlivu, sebe-prosazeni, malé naslouchani, hleddni spojencll, vytvareni vnitini

11111

3. Normovani — sebe-organizace
skupiny, vytvareni pravidel, ustupuji
konflikty, snaha o spolupraci, sdilené
hodnoty, kompetence pro jednotlivé
role, uréeni ndvodl a postupd,
aktivni naslouchani, sdilené vedeni,
aktivni zapojeni vsech ¢lend, emocni
otevieni se Cclenli, pfipravenost
ke zvladnuti skupinovych ukold.

4. Optimum — optimalni vykon,
produktivita,  efektivni  tymova
spoluprace, vysokd vykonnost a
tvorivost, stabilni vztahy,
otevrenost, ddvéra, vzajemna
akceptace, zvladdani  odlisnosti,
konflikty reSeny ve prospéch vsech,
naplfiované vztahové potreby clen(.

5. Ukoncéeni — pomine skupinovy ukol, vyprsi pfedem dany ¢as, osobnostni
vyvoj Clenli vede ke zméné hodnot a potreb, které jiz skupina nemuze
uspokojit, proto odchdzeji nebo se skupina rozpada.

Délka jednotlivych fazi je velmi rGiznd, mohou se prolinat, miZe nastat zpétny
chod, sestup do nizsi faze. Pfi persondlnich zménach se skupina znovu
strukturuje. Pokud nedoslo k optimdlnimu vykonu, vraci se do fdze normovani
k jinému vymezeni pravidel.

Vse vznika a déje se v propleteni emociondlné socidlnich a Ukolovych procesu
©. Je vhodné si vsimat, ktera sféra je pravé aktualni, jinak mohou nedostatky
v jedné sfére blokovat rozvoj v druhé sfére.

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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Projevy vyvojovych fazi v jednotlivych oblastech skupinové dynamiky:

Cile a postupy k dosazZeni cili

Vase poznamky

Orientace v nové situaci, seznamovani vzajemné a s budoucimi
ukoly, objevuji se nerealistické fantazie a vysoké pozadavky.
Malo spoluprace a prebirani rizik, diskuse o efektivnéjsim
usporadani.
Snaha o spoluprdci, sdilené hodnoty, postoje, ocekavani,
sdilené kompetence pro jednotlivé role, urceni navodl a
Normovani postupd, pfipravenost ke zvladnuti skupinovych ukold, pfi rzné
mife ztotoznéni se jednotlivcli se skupina soustredi na plnéni
ukolu.
Efektivni tymova spoluprace, vychazejici z jednani ¢lend
v pfislusnych rolich, pfijimani rozhodnuti, zaméreni na plnéni
Optimum ukold, vysoka vykonnost a tvorivost, aktivita vyvijena k dosazeni
skupinového cile je v kontaktu s realitou, skupina vyZzaduje od
svych ¢len( spolupraci a usili.
Ukonceni z rliznych ddvod( (pomine skupinovy ukol, vyprsi
predem dany cas, vnéjsi faktory).

Formovani

Boureni

Ukonceni

Struktura, role, pozice

L Prvky budouci struktury skupiny, hledani svého mista ve
Formovani

skupiné.
Soutéz o vliva moc, hledani spojenct, tvorba part a podskupin,
Boureni vytvareni vnitfni struktury skupiny (neformalni viidce — alfa

pozice, beta, gama, nepfijati i trpéni izolati — omega pozice),
tendence k vytvareni koalic pro vzdjemné potvrzeni, stabilizaci.
Normovani Postupné rozsifovani seskupeni v oblasti moci a intimity, sebe-
organizace skupiny.
Kazdy vi, co md délat, co se od néj o¢ekdva, vyuZziti

Optimum . Ly T Lo -
P rGznorodosti, uvédoméni roli a struktur, jejich efektivni vyuZiti.

Ukonceni ---

Normy

Formovani Kazdy vstupuje se svymi zkusenostmi, dovednostmi,
ocekavanimi, postupné feseni nejasnosti.

Boufeni Prosazovdani norem, které kdo povaZuje za spravné, osvédcené,
spory o jejich plnéni.

Normovani Hledani norem, pfijatelnych pro vice ¢lend, nardstajici shoda na
vnitfnich a vnéjsich normach, pfijeti smyslu pravidel.

Optimum Produktivni vyuZiti norem a pravidel.

Ukonceni ---

€Z.1.07/3.2.11/03.0130
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Komunikace

Vyhybani se konfliktlim a konfrontacim, vétsina interakci je

Vase poznamky

Formovani " . .y . , .
nékdy i skryté sméfovana k vedoucimu skupiny.
Posilovani ¢lenské sité vzajemnymi interakcemi, autenticté;si
Boufeni osobnostni projevy, dil¢i konflikty, malé vzajemné naslouchani,
oteviené neresené konflikty a nepratelstvi, clenové stoji pred
volbou vydrZet stfet zajm{, nebo se mu vyhnout.
Vytvéreni pravidel vzajemné vymény (k predchazeni a
Normovani prekonavani dil¢ich konflikt(), ustupuji konflikty, aktivni
naslouchani.
Redeni problémii, konflikty Fedeny ve prospéch véech,
Optimum produktivni konfrontace a riskovani, je mozné projevovat se
jedine¢nym, individualnim zpGsobem.
Ukonceni Sdileni uvédoméni si konce.
Projevovani emoci
, Projevovani emoci maélo ¢i vibec, nejistoty, obavy z projevovani
Formovani .o
citu.
Boureni Odhaleni emocionality, hledani vinik( za netspéchy.
Normovani Emocni otevreni se ¢lend.
Optimum Porozumeéni, vyssi frustracni tolerance a kontrola nad emocemi.
. Nespokojenost, smutek, odlouéeni pfi bliZicim se rozpadu
Ukonceni .
skupiny.
Vztahovost
, Snaha o kontakt i udrZzovani odstupu, snaha budovat zavislost i
Formovani L Y
obavy z jeji potreby.
Ziskavani vlivu, sebe-prosazeni, rivalita, pfip. kritizovani napadu
druhych, individualni potieby se dostavaji do konfliktu se
Bouteni skupinovymi, podrobeni si druhych pfi prosazovani osobnich
potieb, boj, nebo uték — cilem obou taktik je udrzeni skupiny
jako celku, ucelem konfliktl je rovnéz prijeti a zaclenéni sebe a
prijeti ¢lend skupiny ostatnimi.
Normovani Aktivni zapojeni vSech ¢len(.
Stabilni vztahy, otevienost, dlivéra, vzajemna akceptace,
zvladani odlisnosti, naplfiované vztahové potreby clend,
Optimum podpora skute¢ného vzdjemného kontaktu, vzajemna
starostlivost a odpovédnost, narlstd intimita vztah(, nékdy
v pseudo-harmonii, s rostoucim roz¢arovanim.
Osobnostni vyvoj ¢lenl vede ke zméné hodnot a potreb, které
Ukonceni jiz skupina nemuUze uspokojit, proto odchazeji nebo se skupina

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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Vedeni
Zkouska sily a vedeni skupiny, ve snaze o ziskani jistoty a

Formovani redukci Uzkosti se obraci na vedouciho, podporuje vytvoreni
silné alfa pozice.

Boufeni Napadani, zpochybriovani vedouci autority, oslabeni role
vedouciho, snahy o ziskani podilu pfi rozdéleni moci ve skupiné.

Normovani Sdilené vedeni.

Optimum Skupina pracuje bez potteby vedeni.

Ukonceni MozZny navrat vedeni pfi zakoncovani skupiny.

Hleddni vize

4.1.2 Faze podle Carla Ransoma Rogerse (u seberozvojové
encounterové skupiny)

1. Mlynské kolo — zmatek a frustrace, Ze skupina neni vedenad, ale facilitovan3,
bez autority a odpovédnosti za skupinové déni. Vyroky ¢lenli na sebe casto

nenavazuji.

2. Odpor k osobnim vyjadrenim a sebeodhaleni — nejistota v mife osobni

otevrenosti, zda si to Ize ¢i nelze dovolit, ambivalence, potlaceni, problém

dhvéry.

3. Popis minulych pocitli — popis a komentovani Zivotnich situaci z minulosti,
tehdy a tam, mimo skupinu, mnohdy s podobnymi pocity jako jsou aktudlni.

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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4. Vyjadreni negativnich pocitll — prvni vyjadfeni v situaci ted a tady, vétSinou
v nespokojenosti, odporu, nesouhlasu vici ¢lendm nebo facilitatorovi.

5. Vyjadreni a odhaleni osobniho materidlu — Ucastnici si zacinaji uvédomovat,
Ze jsou soucasti skupiny, roste davéra, vyroky jsou osobni ,ja“ formé.

6. Vyjadreni pravé probihajicich pocitl — uvédomovani si a sdélovani pocitl
vyvstavajicich z momentalni situace.

7. Rozvinuti lécivé kapacity skupiny — vétSina clen(i se stdva pfirozenymi,
spontannimi, s porozuménim a oporou pro druhé, vnimavé a podpuirné
postoje, akceptace druhych.

8. Sebe-akceptace a zacdtek osobnostni zmény — méni se postoje vici sobé,
jsou pfijimané i ty ¢asti sebe sama, které byly popirané, neuvédomované. Jsou
zaClenéné do vlastniho ja.

9. Praskani fasad — skupina prestdvd tolerovat obrany, vytvafi tlak na
autenticitu. Konfrontace se déji s hlubokym zdjmem, pfijetim a pochopenim
druhého.

10. Jedinec dostdva zpétnou vazbu — clenové oteviené vyjadfuji i pfijimaji
zpétnou vazbu, pozitivni i negativni, jsou zaroven konfrontovani i podporovani.

11. Konfrontace — Ucastnici jsou konfrontovani vzadjemné mezi sebou, co se tyce
chovani i pfredsudk(l a presvédceni o sobé vzajemné.

12. Pomahajici vztahy i mimo skupinu — ¢lenové dokdzou ddvat podporu a
blizkost i dalSim lidem mimo skupinu.

13. Zakladni encounter — tendence vytvofit si mezi sebou blizsi kontakt, nez je
bézné. Napr. hluboce osobni sdileni naro¢nych Zivotnich situaci, navaznost a
zrcadleni pochopeni a spoluproziti ve skupiné.

14. Vyjadreni pozitivnich citl a blizkosti — v rozvinutém pocitu blizkosti, davéry
a vzajemné lidskosti je vyjadfovdano mnozstvi dalSich pozitivnich i negativnich
pocitl, jsou potvrzované.

15. Zmény chovani ve skupiné — méni se chovani ¢lenl, gesta, tén hlasu,
citlivost a pfirozenost, prendsi se i do osobniho Zivota.

4.1.3 Specificky vyvoj u sebe-zkuSenostnich skupin podle
M. Scotta Pecka:

1. Pseudokomunita — predstirdni komunity, prehnana vstficnost, vSeobecnost,
skryvani rozdil(i, vyhybdani se konfliktu.
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2. Chaos — rozdily wvystupuji na povrch, zarovenn je snaha je zahladit,
nekonstruktivni boje o to, ¢i norma zvitézi (i pfi zdanlivé snaze pomahat), malo
naslouchani a akceptovani.

3. Prazdnota — ztiSeni (nasledujici ¢asto po zahlceni chaosem), odlozZeni
komunikacnich bariér, otevieny prostor pro nové vnimani toho, co pravé je —
ted a tady.

4. Psychologicky zazitek skute¢né komunity — hluboka vzdjemna dlivéra a pocit
bezpedi, vzajemné sblizeni a sdileni mezi ¢leny komunity, s velkym lécivym
potencidlem pro jednotlivce, mnohdy na Urovni posvatného vrcholného zazitku.

Tento vyvoj se lisi predevsim ve fazi normovani, ktera je zde naopak ve fazi
prazdnoty nahrazena vzdanim se vlastnich ocekavani, pfedstav a touhy
organizovat.

Délka jednotlivych fazi ve vyvoji skupin je velmi rlizna, mohou se prolinat, maze
nastat zpétnych chod, sestup do nizsi faze. Pfi persondlnich zméndach se
skupina znovu strukturuje. Pokud nedoslo k optimalnimu vykonu, vraci se do
faze normovani k jinému vymezeni pravidel. VSe vznikd a déje se v propleteni
emociondlné-socialnich a ukolovych procesti ©. Je vhodné si vSimat, ktera sféra
je pravé aktualni, jinak mohou nedostatky v jedné sféfe blokovat rozvoj v druhé
sfére.

Zoirb/. Tomads Slku

Krize ve vyvoji skupiny

Krize autority — poZadovani odpovédnosti po konkrétni autorité, boj
s autoritou, ¢asem spéje k odevzdani moci autoritou a pfrijeti moci skupinou.
Pokud toto nenastane, nedojde k rozvoji autonomie, k uvolnéni prostoru pro
jednotlivé ¢leny skupiny.
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Krize intimity — spousti ji samotna mozZnost citového kontaktu mezi Cleny,
podstatnou roli hraje ¢as. Prohlubovani kontaktu a otevienosti prinasi rizika.
Kazdy clen si rozhoduje o formé a hloubce kontaktu. Nékdy jsou i stanoveny
normy a hranice, které intimitu drzi, pfipadné je formou her a intelektualizaci
vytvareno zdani intimity pfi zachovani a udrZovani odstupu. Pro zvySeni intimity
je tfeba mit otevieny prostor k vyjadreni konflikt(i a napéti mezi ¢leny.

Separacni krize — vznikd kdykoli ze strachu z vedouciho, z nékterého clena
skupiny, z odchod(l. Potlacovani, vytésfiovani, neventilovani pocitl je treba
zménit na v€asné uvédomovani si pocitll a reakci na separaci.

Mira integrace osobnich potfeb a narok( vyplyvajicich z ukolu. Okolnosti Zivota
jednotlived maji vliv na skupinu, pfi malé mife integrace potfeb a naroki
pfichdzi ohroZeni stagnaci, stereotypnimi postupy, nedorfesenymi konflikty
apod.

Skupina se vyznacuje nadmérnou soudrinosti, je izolovana od informaci z
vnéjsku, v procesech rozhodovani nezvazuje vsechny moznosti, je pod ¢asovym
tlakem, ma velmi dominantniho a direktivniho vidce, pod vlivem rozhodujicich
osob pfijala nerealistické a neproveditelné rfeSeni, misto pfijeti polarit vytvofila
roli obétniho beranka, misto rovnovahy mezi ,ja“ a ,,my“ se ztraci individualita
jednotlivce (se sniZovdanim jeho sebe-uvédomovani, vnitfni kontroly a
odpovédnosti za ¢innost skupiny), pfilisSny dliraz na individualitu neumoznuje
vzajemné prizplsobeni a prozZitek spolec¢ného ,,my“.

Typy problematickych ¢lent skupiny:

Monopolista — potfebuje stale pozornost, ¢asto mluvi, nekoneéné popisuje,
klade fadu otazek, strhava pozornost emocionalitou ¢i pfibéhy. Dat si pozor pfi
nastavovani norem, jak a co skupina dovoluje, ¢emu se vyhyba, zda dava
zpétné vazby.

Mil¢ici ¢i pasivni ¢len skupiny — nemusi se citit dost bezpeéné, vniman na okraji
déni, mozna potrebuje povzbuzeni.

Trpitel — stézuje si, odmita pomoc ¢i reSeni, nevyslovi jasné své pozadavky,
vyvoldva zmateni, podraidénost, zoufalstvi, problém investovani do
podporujiciho vztahu. Pfi souhlasu s jeho pesimismem lze zlstat v nezaujatém
postoji, podpofit zpétné vazby ze skupiny.

Moralista — ma vidycky pravdu.

Expert — vSechno vi a zna. Je tfeba dbat na prostor pro ostatni, nepoustét se
s nim do osobnich diskusi.
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Interpret — mluvi za druhé, ukdzat mu, Ze to neni potreba.

Zpochybniovatel — srazejici agresivnim negativismem, rusi koncentraci
ostatnich. Rozlisit jeho chovani od Zadouci role mirného skeptika.

Milacek — pfitahujici nézné vztahy a ochranitelské postoje.

Obétni beranek — obraci se proti nému potlacovana agrese.

Sasek — bavi skupinu na svij Gcet.

Agresor — nebrat si Utoky osobné, vyZzadovat i pozitivni, pfinosnou formulaci.
Pozdé chodici, dfive odchazejici — zjistit dlivod, dat jim zodpovédnost.

Problematické je, pokud jsou role trvale obsazeny stejnymi lidmi a tito jsou
srolemi ztotoinéni nebo ztotoZiovdni. Nemaji pak moZnost vyjit
z ocekavaného chovani do autentického lidského chovani a prozivani.

Vyznamnym problémem miZe byt nesoulad mezi formdlnim a neformdlnim
vadcem, odmitani ¢i nevhodné uplatfovani vidcovské role, problematické
zkuSenosti ¢lenl s autoritami, boje o vedeni a rivalitni vztahy.

Je dulezité vcas sledovat signaly patologie — Spatnd ¢i pozdni dochdzka,
odchody ¢len(, vytvareni podskupin, radikdlni stfety, napéti, odvadéni
pozornosti k okrajovym tématim, pasivita nékterych ¢lend apod.

e

* Zdroj: Jitka Marelovad

,Uspéchu & neuspéchu miZe dosdhnout pouze skupina jako celek. KaZdd
skupina (fetéz) je tak silnd, jak silny je jeji nejslabsi ¢lanek.”
Soria Hermochovdad
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4.3 Principy dobrého fungovani skupiny

Z hlediska vykonu skupiny (aktivniho naplriovani jejiho cile):
(Hackman, Morris)

Poten- , ,
Procesni Procesni

cialni

) ztraty zisky

SnaZime se zvySovat kvalitu procesl probihajicich ve skupiné, aby se zvysily
procesni zisky, a Celit patologiim, aby se sniZily procesni ztraty. ©

Ukoly vedouciho ¢i facilitatora:

V prvni fazi podpofit vytvoreni bezpeci, vztah(, hranic, dlvéry, objasnéni
smyslu a cild. Ukolem je posilit ddvéru kvedoucimu, k¢&lenGm skupiny
vzdjemné i ke skupinovému procesu.

Ve fazi konfliktd podporovat projevy odliSnosti, udriovani hranic, ustat si
konfrontaci, pfipadné sam konfrontovat, v pfipadé katarzni situace usmérnit
rozsah ventilovanych emoci, zvédomit potlaceni nékterych ¢len(. Strategie boje
a utéku je potfeba si posléze uvédomit a pojmenovat.

Ve fazi spoluprace dbat na soudrinost, autenticitu, zvédomovani toho, co se
déje, Celit stereotyplim a omezovani hranic, podporovat odpovédnost a sdileni
vedeni.

Mezi zakladni ukoly vedouciho nebo facilitatora patfi, odpovidaje zakladnimu
zaméru skupiny, vyvaZovani osobnich, vzajemné interakénich a tematickych
aspektl, vyvaZovani podilu kognitivni (pozndvaci, rozumové) a afektivni
(pocitové, emocni) slozky, podilu prace v aktualni situaci (ted a tady) oproti
situacim jindy a jinde (v minulosti ¢i budoucnosti), a vytvafeni rovnovahy mezi
interpersondlnim (vzajemnym) a intrapsychickym (osobnim, vnitfnim).

Podpora kvalitni komunikace (pfedevsim vlastnim prikladem) — zvédomit a
omezovat nasilné formy komunikace — agresivni utoky, oznacovani,
nalepkovani, interpretace, odmitani zodpovédnosti, diagnostikovani, kladeni
neprimérenych pozadavkl. Podporovat Zadouci formy — zaméreni na potreby
lidi, oteviené naslouchdani, uvédoméni a sdileni emoci, prevzeti odpovédnosti
za své city a chovani.

Doporuceni pro praci se skupinami

- Pfi kazdém setkdni skupiny dbat na Uvodni ,prihlaseni se”, zapojeni kazdého
¢lena do skupiny — usnadni to nasledné projevovani se jednotlivcd, i pokud jsou
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v pasivni, stazené naladé nebo roli, protikladné k zakladni aktivni tendenci
skupiny.

- Vychazet z okolnosti takovych, jaké jsou. Dlsledné si vSimat rlznych rovin,
v pravidelnych intervalech vstupovat do pozorovatelské role a sledovat i méné
vyrazné procesy mimo ohnisko pozornosti, rlizné Urovné procesl, zjistovat, co
chybi, co neni zvédomeno, pojmenovano, je potlacovano apod.

- Nastroje, jak organizovat, hierarchizovat jsou znamy, béiné se pouzivaji,
v néCem mohou prdci usnadnit. Mohou ale brat prostor lidskému kontaktu,
zvédomeni toho, co je vpoli. Kdy strukturu jesté driet, a kdy ji pustit.
V tendenci ¢len( skupiny, co jak organizovat, mlZe byt napovéda k tomu, co je
tfeba zménit vnitfné, v poli, ¢emu dat pozornost. Napf. voldni po tanci a
pohybovych aktivitdch mize svédcit o vnitinim pohybu.

- Struktura dava bezpeci, ale je tfeba ji v€as uvolnit pro dalsi vyvoj. Je vhodné
dat jistotu ze zacatku, nenechat si odpovédnost i ve volném, malo
strukturovaném procesu sebrat nékym, kdo si neni jisty, nema davéru v proces.
Vnimat hranice rozvoje k samostatnosti, k puberté a samostatnosti skupiny,
k rovnocennému vztahu.

- VyvaZovat polarity organizovani a ukoll vs. vztah(, dbat, aby mély ve
vhodném c¢ase prostor obé.

- Pravidla mohou byt vnimana jako omezeni, anebo bezpeli — tedy jako
principy, voditka, doporuceni, kterd mohou pomdhat, ddvat rdmec procesu.
PriliS pevnd pravidla, stanovena zvenci bez znalosti smyslu, vyvolavaji rebelii.
Utok na autoritu a pravidla &isti staré zkusenosti na cesté ke svobodg,
autenticité a pfijeti vyhod pravidel.

- Proces se €asto pohne, az kdyz se pravidla porusi, prekroéi. Lidskost, Zivost,
tvofivost a autenticita pfichazi se svobodnym vybérem a sudasti na
stanovovani pravidel.

- Utikani skupiny od tématu se déje smichem, bojem, konfliktem, stanovenim
obétniho beranka.

- Kdyz skupina stoji, nehybe se, je potfeba se rozhlédnout, kterd polarita neni
vyjadrend, ke které roli chybi polaritni role. Se zastoupenim a vyjadienim obou
polarit se mUzZe zacit tvorit most k jejich preklenuti.

- VSimat si vSech clenl skupiny, obvykle je alespon jeden Clovék, ktery drzi
polaritu ¢i téma mimo hlavni proud, chova se jinak, je smutny, kdyZ se ostatni
sméji apod.

- Zmény mist v prostoru pomahaji rozproudit proces, postupné lidé zacnou
vnimat vic vlastni potieby, prostor, celou skupinu. Voditkem mohou byt
zajimavé prostorové konstelace — i tak se mohou projevovat témata skupiny,
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napf. polarity nebo spole¢na témata sedi proti sobé Ci vedle sebe, vedle
facilitatora jeho podporovatel ¢i ,,zastupce”, muzi a Zeny stfidavé proti sobé...

- Chyby jako zdroj ué¢eni se pomahaji dostat do védomi to, ¢eho bychom si jinak
ani nevsimli, radujme se, co nového jsme se diky nim zase naucili.

- Pfijmout paradox odpovédnosti, drzeni a pusténi odpovédnosti. Ze zaCatku je
vhodnéjsi odpovédnost drzet, pak ji pfedat skupiné, tedy pustit.

- Je dobré po vétsSinu ¢asu védét, co se déje, obcas ale jit do nejistoty, také jako
facilitatofi nevime, co se prdvé v procesu skupiny déje, kam mifi, co je treba
udélat.

- | vroli facilitdtora byt ochoten stat se zranitelnym, délat to, k ¢emu chci
privést skupinu, mit to v sobé. V poli skupiny s citlivymi ¢leny (zvl. socidlné
citlivé skupiny, napf. détské) to hraje vyznamnou roli, myslenky jsou ,,citit”.

- Prace s osobnimi nebo osobné vnimanymi konflikty — pfinést je do skupiny
nebo otevfit mimo skupinu mezi facilitatory, pfip. si je zpracovat samostatné
(supervize).

- Davéra coby zaklad prace se skupinami — dlvéra v systemiku, seberegulujici
schopnost skupiny, dlvéra v proces skupiny, Ucastnici si s nim poradi. Dojde-li
ke ztraté davéry, ptat se proc. Je nedlivéra ve skupiné? Vyvstava obtizna osobni
zkuSenost ¢i blokujici osobni téma facilitatora nebo nékterého ¢lena skupiny?

- Vhodnym zplsobem vnést do prdce se skupinou spiritudlni rovinu — presah
témat, ktera se intenzivné dotykaji ¢lent skupiny, celostni pfistup, okamziky
synchronicit, spole¢né prozivani vstupu ducha skupiny, vnimdani dychani,
spole¢ného rytmu a osobitého zZivota organismu skupiny. VyuZit pfistup, ktery
neni dogmaticky, je otevieny, s univerzalné zastreSujicimi principy, spojujici
osobni spiritualni pristupy ucastnikd.

Ve skupiné v ramci moznosti podporujeme:

- vstficnou, respektujici, otevifenou a tvofivou atmosféru,

- nastaveni a udrZovani zdravych vztah(, autentické oteviené komunikace,
vzajemného pfijeti a respektovani,

- optimalni naplnéni potfebnych roli a jejich dobrou spolupraci,

- uplatnéni potencialu vSech jednotlivcd, vnimani a naplfiovani jejich potreb,

- vnimani a vyvazovani polarit, produktivni reseni konflikta,

- zvédomovani, pfizplsobovani a zpruznovani norem a pravidel,

- vyvazovani emocionalné-socialni a ikolové oblasti,

- zvédomovani a ustaveni spole¢nych hodnot, vize, konkrétnich cild,

- vytvoreni prostoru pro vnimani ,my“, pro synergickou dynamiku — skupina
coby osobity Zivouci organismus,

- sebereflexi skupiny, metakomunikaci — komunikaci o zplisobu komunikace.
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Spolufacilitovani a podpora zvenci

Pracovat ve dvou je vyhodné, nékdy i nezbytné, zvlasté pfi nestrukturovaném
facilitovani.

Mame moznost vidét situaci z vice uhll, poskytovat si vzajemné nahledy na
skupinové déni a zpétné vazby ke svym intervencim.

Pozornost skupiny a potreby ¢lenl skupiny nejsou soustfedény na jednoho
Clovéka s pouze jednim spektrem vlastnosti a dovednosti.

MuUzeme vyuzit SirSiho spektra roli, napf. jeden facilitator je vic vedouci,
direktivni, zacileny, druhy vic ucastnik, podporovatel, zaméreny na vztahy.
Jeden mUze jit se skupinou v proZitkové ¢i osobni roviné, druhy pfitom sleduje
celou skupinu a ,,drZi pole”, jeden predava strukturovany obsah, vyucuje, druhy
sleduje pole a potfeby ve skupiné.

Vzdy dat, nejlépe prabéiné, dostatek casu zpétné vazbé, a to jak od ucastnikl a
od skupiny, tak prip. mezi lektory vzajemné, a to z osobniho i odborného
hlediska. S nejasnostmi ¢i problematickymi situacemi je potfeba pracovat

v supervizi Ci intervizi. To dobte podpofi uceni se ze zkusenosti a odborny i
lidsky sebe-rozvoj.

Pf¥iprava

Podle okolnosti je velmi vhodné zacit ptipravu pro praci s konkrétni skupinou
dostate¢né predem, mit jasnou a prokomunikovanou zakazku c¢i zdmér,
pfipadné spolupraci s kolegou.

Potfebna je i prace s prostorem — sezndmit se s nim predem, véas se vném
zabydlet, uvédomit si, jak mulzZe urcCovat proces, smérovat ¢i omezovat
vzhledem k velikosti a sloZeni skupiny (rozdil tésného nebo hodné velkého
prostoru, Clenitosti, technickych omezeni, komfortu, atmosféry), szit se s nim,
pripravit jej.
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Dat podle okolnosti ¢as pripravé v nékolika etapach. Napf. nékolik tydn(
predem se vénovat zakladni zakazce, zaméreni, zadméru prace se skupinou,
sladéni s potfebnymi organizacnimi a technickymi okolnostmi. Nékolik dni
pfedem zvaZovat souvislosti jiz znamych vstupnich faktor(i, co jesté bude
potieba pro dobry pribéh. Pfed zahajenim skupinové prace aktivovat vlastni
zdroje a dostat se co nejvice do stavu tady a ted, k otevienosti aktudlnim
zménam a konkrétni situaci ve skupiné. Jasné uchopena podstata, vnitfni zdmér
a vnéjsi cil napomohou dobrému plynuti procesu v jeho pribézném case.

Osobni prace lektora, facilitatora

Je dulezité pripravit se v klidu a soustfedéni, dat si dostatek ¢asu, aktivovat
razné podpulrné zdroje. Podle pouzité metodiky se naladit na zakladni Gcel a na
pozadovany vysledny stav. Osvédéilo se napf. pred tfidennim intenzivnim
semindrem setkat se ve dvojici facilitdtord den predem a vyuZit stejné
metodiky nejprve k osobnim procesiim ve dvojici.

Vidy vychdzet z toho, co jste, co je vam vlastni. Od jinych lektor( se mUzete
inspirovat. Nejlépe vdm ale bude fungovat, kdyz pfijmete a budete rozvijet
vlastni autenticky zpUsob prace. Jste tedy sami se svou unikatni osobnosti a
momentalnim stavem nejlepSim a nejpodstatnéjSim ndstrojem své prace se
skupinou.

Dulezité je doprat si védomi, Ze jste pouze jednim z ndstrojli pro déni ve
skupiné, v urcité pokore a divére prijimat, Ze skupina je sama o sobé dokonaly
organismus, se svou vlastni moudrosti a dovednostmi, ukoly, rytmem vyvoje,
zrozenim i smrti. Vzhledem k tomu, Ze facilitatofi jsou soucasti pole skupiny,
casto uz pouhé uvédoméni si nebo pojmenovani problému ¢i klict k reseni
mUze vést k optimalnimu vyfreseni situace.

Pti dobrém vnimani pole skupiny se mize stat, Ze budete jeji procesy pocitovat
na vlastnim téle, v emocich, v konfliktech ¢i napéti. Je dobré naucit se s nimi
dobre samostatné pracovat, a je-li to vhodné, zvédomovat toto pfed skupinou.
To predpokladd mit dostupné dobré vnimani ve vSech zakladnich rovinach,
télesné, emocionalni, psychické, rozumové, i kdyz leckdo bézné uprednostiuje
jen nékterou z nich. Je tfeba dojit dle okolnosti k rovnovaze osobni vnitfni
prace a vnéjsi prace se skupinou. Pomaha stalé stridani sebereflexe facilitatora,
vnimani procesu na vlastnim téle, pohnutek a vnimani pole skupiny,
konkrétnich zmén u jednotlivych ¢lenli, mezi ¢leny a v celé skupiné. Pfinést
osobni postrehy do skupiny mize pomoci zvédomit, co vazne v procesu.

Je lepsi byt nastrojem pripravenym, Ccistym, dostatecné flexibilnim a
vSestrannym. Budete-li si védomi vlastnich kvalit, zkuSenosti a vnitfni jistoty a
budete-li otevieni novym zkusenostem, nazordm, zpUsoblm préce, tvorivosti a
uceni se pri procesu, bude vase naru¢ dostatecné pevna i dost Sirokd pro
vSechny rozlicnosti a potfeby skupiny. Skupinu v jejim vyvoji, stejné jako
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jednotlivce, podporujete pozitivnim  prijetim, skutechnym vztahem,
opravdovosti, akceptaci, porozuménim a uznanim sobéstacnosti.

Pfi pravidelné prdci se skupinami je nezbytné pravidelné osobné zazivat
skupinové procesy, tedy nikoli jen v lektorské, ale i v Ucastnické roli. Tak se vdam
dostanou principy skupinovych proces( natolik pod kiZi, Ze je v praxi budete
pouzivat automaticky a adekvatné.

Z SirSiho pohledu

Je dobré si uvédomit i SirSi kontext prace se skupinami v postkomunistickych
zemich, ktery je patrny ze zpétnych vazeb zahrani¢nich lektord. V Ceské
republice byva v kolektivech ¢asto velkd potfeba udrzovat dobré vztahy, a to az
do té miry, Ze byvaji potlaceny vlastni potfeby jednotlivcl, casté je vyhybani se
konfliktm a rozdilnym ndzordm, kjejichz projevovani neni dostatek
dovednosti. Bez oteviené komunikace je vsak blokovano pravdivé vyjadfovani,
Casto se objevuje zakulisni ventilovani, vztahové Sumy brani produktivni praci a
spolupraci, pfetrvavaji nepojmenované a nefesené problémy.

Po mnoha-generacnich obdobich utlaku a popirani rozvoje individualni
osobnosti se Casto objevuje jev polarizace, kdy jsou v centru pozornosti aktivni,
hlasité, bojovné ladéné role. Dochdzi bud k vyrazné sebe-prezentaci
nebo skrytému ¢i otevienému boji o vlastni identitu, s rezistenci k vnimani a
prozivani ,my“. Druhym pdélem je potlaceni vlastniho ja v zajmu spokojeného
,my“, nékdy jako mlcici, témér neviditelnd ¢ast, kterd je c¢asto zcela mimo
pozornost. Takovi clenové ve skupiné na vyzvy a podnéty reaguji nejisté a
opatrné, ¢i nereaguji viibec. Lidé v téchto rolich ale potrebuji byt slySeni, bez
nich skupina neni skupinou, nema obsazeny vSechny role a nebude kvalitné
plnit svlj zdmér. Oboje brzdi vyvoj k oteviené produktivni spolupréci. Je dobré
vSimat si takovych signal(i, zvédomit Sirsi kontext, dat ¢as naplnéni specifickych
potieb a pecovat o rozvoj dlvéry. A pocitat stim, Ze prirozeny vyvoj
individuality i skupiny obsahuje i fazi odporu vici autoritam a pravidlim. ©

Pro podporu vyvoje proto doporucujeme metody, které davaji prostor vnimani
a projevovani vsech roli ve skupiné, podporuji autenticitu jednotlivce a
nasledny rozvoj zdravé skupinové dynamiky. Ta pak opét pomahd prohlubovat
projev jednotlivcd a rozvijet rovnovahu mezi ¢leny skupiny a organismem
skupiny. UmozZniuje dobré uplatnéni potencialu jednotlivych ¢lenl v navazujici
spolupraci a sméfovani za spolecnym cilem, bez ohledu na jeho konkrétni
obsah a zaméfreni.
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Teambuilding

K podpofe dynamiky vyuzivd rGzné hry, programy, hrani roli, simulované
situace. Usnadnuje poznavani, vétsi uvédomovani si roli jednotlivcl ve skupiné,
jejich chovani, vzajemnych vztahu, reakci a zpétnych vazeb, zkouSeni novych
situaci, hravé uéeni psychosocidlnim dovednostem. U¢elem podptrnych aktivit
je navozeni dobrého klimatu spoluprdce, otevienosti, duvéry, kvalitni
komunikace. To pak umozZiuje plné se soustfedit na ukol, neodvadét pozornost
a energii k nedoreSenym osobnim otazkam.

Skupinova psychoterapie

Je zamérend na uvédomovani si a korekci nefunkénich vzorcl chovani ¢lovéka
vici sobé samému i druhym lidem, s cilem léceni psychickych a socialnich
poruch a patologii. Ma rlizné formy a techniky podle hlavniho filozofického
zaméreni (daseinanalyza, gestalt terapie, psychodynamickd, psychoanalyticka,
rogersovska terapie aj.). UmozZnuje prozitek vnimani skupiny, z ni vychazejici
podpory, vzdjemné regulace, produktivnich zpétnych vazeb, korekénich
zkuSenosti, uvédoméni sebe sama a vlastni role ve skupiné, nacvik novych
psychosocialnich dovednosti.

Jinou formou terapeutickych a rozvojovych sebe-zkusenostnich skupin jsou
dlouhodobé vycvikové skupiny. Jejich soucasti je jak vyznamna prozitkova ¢ast,
tak cast reflektujici prozitky a prfimo vzdélavaci tematickd cast.

Supervize

Jejim cilem je ziskat nadhled nad vlastni profesni praci. Pfedevsim pfi praci
s lidmi je tfeba, aby se pracovnici, napt. vedouci skupin, pravidelné zabyvali
svymi potiebami, motivaci, smyslem a formou své prace, mezilidskymi vztahy
vaci klientdm i koleglim. Supervize ma jak podpUrnou, tak i vzdélavaci a sebe-
rozvojovou Ulohu. MizZe byt vyuZivana fada forem a metod, véetné ucelového
vyuziti zdznamové techniky nebo specidlnich psychoterapeutickych metod,
pfipadné lze vyuzit skupinovou dynamiku. Externi supervize je provadéna
akreditovanymi supervizory na zdkladé kontraktu, v némZ jsou ujasnény
podminky a cile supervize. Vramci tymu ¢i organizace lze vyuZit podobné
zamérené intervize, tedy vystacit si s vlastnimi lidskymi zdroji.

Balintovska skupina

Zaméruje se na ziskani podpory, podnétu ¢i rady od kolegli z podobného
profesniho prostredi. Jsou to malé skupiny Ucastnikll ze stejné profesni oblasti,
mohou se schazet rliznymi zplsoby, napf. pravidelné jednou v mésici na dvé
hodiny, nebo naopak jako intenzivni tydenni seminare. Hlavnim predpokladem pro
jejich praci je atmosféra dlivéry, otevrenosti, upfimnosti a rovhocennosti. Samotna
prace se po vybéru konkrétniho aktualniho pfipadu odehrdva v pétistupriovém
modelu od predneseni pfipadu, pres diskuzi, osobni fantazie a dojmy
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zUCastnénych, jejich doporuceni az po zavéreCnou rekapitulaci, pficemz je
pozornost zamérena na vztah pracovnika a klienta a problémy v tomto vztahu.
Vyhodou je jak prace na intelektudlni, tak na emocionaini roviné. Na zakladé
prozkoumani a pfijeti vlastnich emoci tak mize dojit ke zméné postojd, pripadné i
osobnosti pracovnika.

Seberozvojové skupiny

S vyuZitim rtznych forem, technik ¢i smérd podporuji rozvoj plného potencidlu
jednotlivce a zlepSeni dovednosti uplatnéni ve skupiné. Inspiraci byly ptvodni
skupiny Carla Rogerse (rogersovské skupiny):

Skupiny setkani — ,encounter groups”

Jsou primarné zaméreny nikoli na lIé¢bu poruch, ale na osobni rlst, zvySovani
vnimavosti, sebe-aktualizaci. Pfi setkanich ucastnici opousti formalnost a
naucené konvence a bez zdrZenlivosti a zabran vyjadfuji verbalné i neverbalné
své aktualni pocity. S vyuzivanim fady her a technik vedou k emoénimu prozivani
ytady a ted”. Carl Rogers charakterizuje skupinu setkani jako skupinu s velkou
svobodou a malou strukturovanosti, ktera umozni jedinci v narlstajicim bezpeci
odhodit sebeobranu a pretvarku a vejit na zadkladé svych skutecnych pocitl
do bezprostiedniho vztahu s ostatnimi ¢leny skupiny, se vzajemnou podporou,
vciténim, spoluproZivanim, spontannim vyjadfovanim.

» T —skupiny” (tréninkové skupiny)

Slouzi pro vycvik zlepsovani schopnosti vedoucich pracovnikd v kontaktu s lidmi.
Vyuzivaji techniky skupinovych rozhovord, planovanych ¢innosti s rliznymi druhy
interakci a zpétnych vazeb s analyzou, vedoucich k lepSimu sebe-pochopeni,
porozuméni interakcim a fungovani skupiny a citlivému reagovani na podnéty.
Zakladnimi typy interakci jsou odhozeni masky (sebe-odhaleni, sebe-projeveni),
naslouchani druhym (obsahlm i pocitim, diferenciace od vlastnich pocit(),
emocni podpora (pfedchazejici i naslednd, Ucta a akceptovani), konfrontace (s
rizikem Uniku, obrany, protitutoku).

Councilové kruhy

Metoda jednoduse strukturované oteviené komunikace, vychazejici
z tradi¢nich kruht domorodych kultur. V. moderni podobé se rozsifuje po svété
v rliznych prostredich — v tymech, Skolach, rodinach, otevienych ¢i uzavienych
skupindch, pfi uvoliovani konfliktnich témat. Kruhy umoZiuji zazivat a
procvi¢ovat komunikaci, vzdjemny respekt, oteviené sdélovani osobnich témat
a nazorl, soustfedéné naslouchani druhym a pfijimani jejich situace,
odpovédnost za vlastni projev a sdéleni, coZz vede ke zvySovani kvality téchto
dovednosti. Z kvalitni komunikace vyvstava proZitek vzajemného porozuméni,
pfijimani, intimity ve skupiné (i v té casové znacné omezené), navaznosti
v tématech, pocitu plynuti. Mezi zadkladni struktury kruh( patfi nehierarchické
sezeni v kruhu, soustfedéni na zvyraznény stred, ruzné formy predavani
mluviciho pfedmétu = pozornosti Ucastnikl, jednoduchd pravidla komunikace
(mluvit oteviené, naslouchat s plnou pozornosti, mluvit kjadru sdéleni a
z pfitomného okamziku).
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Facilitace skupin podle procesové orientované prace (POP)

Procesové orientovana prace (POP) vznikla spojenim mnoha zdroji, od
jungovské psychologie, gestalt terapie, fenomenologie a systematiky aZz po
taoismus, Samanismus a kvantovou fyziku. Vede krespektu a rozvijeni
uvédomovani si vSech C¢asti a stavd védomi Clovéka. VSechny zaZitky a jevy
povazuje za smysluplné a ucelné, tedy nikoli patologické (v POP rusivé). Proces
v pfitomnosti — tady a ted — obsahuje vSechny prvky potfebné k feSeni procesu.
Vede tedy ke zvédomovani téchto prvkd a k nahlédnuti jejich souvislosti.
Vyuziva praci s télem, pohybem, predstavami, symboly ¢i zvukem. Ve svém
tvorivém pristupu oslovuje osobni, télesné, vztahové, politické, skupinové a
spiritudlni oblasti. Procesové orientovana prace dobfe pojmenovava aktualni
témata ve skupiné, pracuje s porozuménim polaritdam, proménou konflikt( do
produktivni podoby, pojmenovava skrytd témata (princip hluboké demokracie).

Vytvareni spolecenstvi podle M. Scotta Pecka

ZpUsobem oteviené dialogické komunikace v ¢asové omezenych sezenich se
zvySuje mira autentické komunikace, vyvazenosti vnimani jednotlivce i skupiny
coby jedine¢ného fenoménu. V pribéhu procesu dochazi k mnohdy intenzivni
osobni proméné pfi postupném opousténi béiného navyklého zpUsobu
komunikace, hledani novych hlubSich forem a vzajemné komunikace v
pfitomnosti. To vyZzaduje odloZeni osobnich obran, presvédceni, ocekavani,
nezdravych komunikaénich zvykud, vyrovnanost v uvédomovani si fyzickych,
emocnich a rozumovych aspektl, pfijeti nejistoty a dlivéry ve skupinovy proces.
Vysledkem miize byt mimoradné silny zaZitek sou¢asného vnimani vlastniho
mista a pfijeti ve skupiné i skupiny jako celku.

* 7droj:Tomds Sikula

CZ.1.07/3.2.11/03.0130

LEKTORSKY KRUH



5. Councilové kruhy

Council je prastara forma a souc¢asné moderni postup, jehoz kofeny nalezneme
v pfirodnim svété, napfi¢ rliznorodymi kulturami a ndboZenstvimi. V councilu
mame prilezitost naslouchat celému kruhu — lidem, mistu, i jejich duchu. Kazdy
ma svUj vlastni dar, pfibéh ke sdileni a tvofi ¢ast celku. Council je ceremonie —
obfad — a svou posvatnosti nds uci uUplné jinému druhu komunikace, skrze
kterou se mUzeme spolecné dotknout nasich srdci.

Council tvofi 4 zakladni struktury:

Kruh — Symbol spolecenstvi, ve kterém jsme si rovni, vSichni jsou stejné daleko
od stredu, symbol vzajemného propojeni.

Stfed — Stfed councilového kruhu tvofi svi¢ka jako symbol ohné (srdce, duse),
okolo kterého se tradicné sedélo, Casto podporena oltdfem s pfipadnymi
dalSimi predméty (mluvici pfedméty, zvon srdce apod.). PIny stfed udrzuje
pozornost, pomaha nam udrZovat ve védomi vlastni stfed.

Zacatek a konec — Council je ohrani¢en jasnym ritudlem, zapaluje se a zhasind
svicka s vénovanim ¢i pranim, které vyslovi ten, ktery k tomu citi pohnuti.

Mluvici predmét — Mluvi jen ten, kdo drzi mluvici pfedmét, v tu chvili se stava
vadcem, ma odpovédnost za to, co fika, jak dlouho atd. Predmét byva obvykle
néjaka osobni ¢i symbolickd véc facilitdtora (kdmen, pero ¢i jind pfirodnina),
mUzZe to byt ale cokoliv.

= O S OORSSS—
* Zdroj: Jitka Marelovad
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Obsah councilu je nesen 4 zaméry:

Naslouchat srdcem — Hledat porozuméni, pfijimat druhého takového, jaky je,
nemit potfebu ménit ho a radit mu, nesoudit a nekritizovat, ale vcitovat se do
druhého, byt pfitomny v naslouchani, v Ucté ke druhym, svoje reakce pozorovat
a dat stranou, ve zranénich hledat dar, naslouchat duchu kruhu.

Mluvit ze srdce — Sdilet sv(j osobni pribéh, pouzivat tzv. ,Ja“ prohlaseni, mluvit
o svych pocitech, ne o nazorech, odkryvat vlastni proces, sdilet tu nejplnéjsi
moznou pravdu, otevtit se zranitelnosti, divérovat lidem v kruhu, s tuctou k
hlasu svého srdce.

Byt spontanni — Mluvit o tom, co ke mné pfichazi ted a tady, nechystat si
odpovéd dopredu, necenzurovat, byt otevieny, uvolnény, pravdivy, autenticky.

Sdilet esenci — Sdélovat podstatu — esenci toho, co chci sdélit, dat si pozor na
dlouhé hovofeni, na teoretizovani, na nadbytecny popis okolnosti, vnimat, zda
ostatni nezahlcuji, zda to pro né jiz neni obtizné, zda mi davaji pozornost (¢i se
na mne nedivaji, lehaji si, odvraci se, kfizi ruce ¢i nohy apod.).

Nékde se uvadi dalsi dva zaméry:

Mluvit o ¢emkoli, co slouZi tobé, kruhu a vy$simu dobru.

KdyZ nevim, zda to, co chci fict, je vhodné, je dobrou pomlckou zeptat se, zda
to spliuje tento zdmér, zda je to k dobru nejen mné, ale i kruhu a celému
svétu.

Cokoli se fekne v kruhu, zlstava v kruhu.

Je to pravidlo davérnosti, po ukonceni councilu mohu dal sdilet pouze své
prozitky a pochopeni, nikdy nevypravim prFibéhy jinych, ani je nijak
nezneuzivam, nezlehcuji, nevtipkuji o nich apod., i kdyby to bylo v pfitomnosti
vsech ¢i nékoho z kruhu.

Role facilitatora

Obvykle jsou facilitatofi dva. Zpocatku je jejich Ukolem vysvétlit, co je council,
prinést do védomi jeho zaméry a struktury. Facilitatofi drzi kruh, strazi pravidla
a jeho chod. Hlavni udlohou je ale naslouchani a vnimani pole councilu,
svédectvi déni. Podle toho vybiraji formy councilu a témata. Zaroven jsou ale
v pribéhu ucastniky a sdili i své osobni pfibéhy.

Facilitator mUze mit jako pom(cku tzv. facilitacni pfedmét. Obvykle je to opét
jeho osobni predmét, umistény po jeho boku. Je vhodné ho pouzivat pro
zacinajici kruhy. Slouzi kupozornovani na porusovani pravidel, dava
facilitatorovi pravo vzit si slovo i v prlibéhu councilu. Pomaha urychlit proces. Je
potieba byt opatrny a pouzivat ho bez manipulace a diktatorstvi.
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Role svédka

Svédek je nékdo, kdo nastavuje nejcistsi zrcadlo déni v kruhu, bez vlastnich
pfibéht a osobnich vklad(. Cilem je ukazat stin déni — nejde o to, davat
zpétnou vazbu tomu, co kdo tikd, ale ukazat, co je za energii v poli. Uprostied
mUzZe byt napfiklad pfedmét pro svédectvi, ktery muize kdokoli vzit a fici ,mam
svédectvi“, nebo mulze byt v kruhu pro svédka polstarek / misto k posazeni se a
mluveni za roli svédka, doty¢ny pak ceka, az bude mit mluvici predmét.

Obsah svédectvi by mél byt vidy z pohnuti zaméru, pfinést, co slouzi mé,
skupiné a vy$Simu zaméru. Kdo jednd s védomim vysSiho zdméru, ma pravo
jednat a vstoupit do procesu, neni to kontrola, souzeni, manipulace apod.

Roli svédka muze zprostifedkovavat také napriklad pomticka Stradzice srdce.
Muze jim byt naptiklad zvon Ci tibetska misa poloZzena ve stfedu, diky niz maze
kazdy ucastnik zazvonénim pfipomenout, aby se skute¢né mluvilo ze srdce,
pokud se tak zrovna nedéje. Nebo se mize pouZit jako upozornéni na jakékoliv
porusovani pravidel.

Cteni pole

Praxe councilu vola po hlubokém naslouchani. To zahrnuje i naslouchani tomu,
co je feceno ,,mezi radky” a co je soucdsti kolektivniho ducha kruhu. O takovéto
pozornosti mluvime jako o ¢teni pole. Toto pole nebo skupinovy duch neni
jednoduse souctem nalad a energii kazdého jednotlivce, ale synergii nasSich
spojenych srdci a mysli. Je to néco Uplné nového a unikdtniho v daném
momentu.

Prakticky to znamena byt si védom tdnu, energie, potieb a zamérl stejné jako
neustale se méniciho celkového vyvoje kruhu jako celku, kdyZz sami hovofime
nebo naslouchame ostatnim. Neni to analyza, ale esence svédectvi. Je to vyzva
specifickd pro council, byt uéastnikem a svédkem zaroven, sdilet, kdo jsem,
v kontextu rostouciho védomi toho, kym se my stavame.

At jsme si toho védomi, nebo ne, toto pole silné ovliviiuje, co si myslime,
citime, vnimame, a také uréuje nase volby, které délame, velké & malé. Cim
vice mUzeme byt védomi o nasi vyvstavajici komunité, tim vice soucitnymi a
efektivnimi se stavame jako jednotlivci.

Formy councilu

Existuje mnoho druhl councilovych forem pro rlizné potreby, zahrnujicich
konsensus, vize, feseni problém( a konflikt(, skupinové uceni, skupinové
reflexe apod. V nasledujicim vyctu jsou zakladni formy, umoznujici udélat si
predstavu o tom, jak mlze council fungovat.
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ZAKLADNI COUNCIL — Mluvici pfedmét jde po kruhu. Je dobry pro otvirani a
zavirani skupinového procesu a pro zptistupnéni skupinové ,mysli“, nebot
kazdy pfi ném muze mluvit, kazdy dostane prostor. M(zZe byt ,otevieny”, nebo
zaméreny na urcité téma Ci otazku.

* Zdroj: Jitka Marelovad

SITOVY COUNCIL — Mluvici pfedmét je ve stiedu. Hovofici si bere predmét, kdyz
ma potiebu mluvit, a navraci ho do stfedu, kdyZz domluvil. Dobré pro objeveni
témat, tkani obrazl, vytvareni skupinového pribéhu nebo jiti hloubéji do
specifickych otazek (ukoll). Potfebuje lehce vyssi Uroven iniciativy.

AKVARIUM - Viybrani tG¢astnici (alespori dva, ale obvykle ne vice ne? deset) sedi
ve stfedu na urcéenych mistech s mluvicim pfredmétem. Venkovni kruh tvofi
svédkové. Mluvici pfedmét se pohybuje pouze ve vnitinim kruhu, na konci dava
svédek zpétnou vazbu. Tato forma je vhodna pro horka témata a pro podporu
tymové — skupinové zpétné vazby.

PAROVY COUNCIL — Dva lidé sedi v councilu a pfeddvaji si pfedmét mezi sebou,
pracuji na tématu, objevuji vizi apod. Mohou byt pfitomni jeden nebo dva
svédkové a nabidnout svij komentar a perspektivu, bud béhem, nebo na konci
procesu, tak jak bylo domluveno na zacatku. Jestlize pracujeme ve skuping,
jako béhem intenzivnich workshopl pro pary, sedadlo svédka mize byt
ponechano oteviené pro ostatni k libovolnému obsazeni. Tato forma je dobra
pro propojeni s esenci vztah(, pohled ,tfeti“ osoby nebo ziskani nadhledu.

POPCORN — Facilitator nebo kdokoli, kdo drzi mluvici pfedmét, vyzve, aby
kdokoli fekl slovo ¢i kratkou vétu na dané téma. Mluvici predmét neni potreba
predavat, je drzen tim, kdo zve. Je to dobra technika pro sbirani svédeckych
komentara skupiny, pro rychly prehled, kde lidi jsou, pozvani dalSich témat
nebo otdzek, nebo také jako uzaviraci kolo na zavér programu nebo aktivity, je
to dobry zpUsob, jak vyjadrit vdécnost a ocenéni.
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HRY — Nedilnou soucdsti councilu je také prace s nejriznéjSimi hrami. Je to
velmi dlleZitda pomucka pro praci s polem, pro uvolnéni napéti, pozvednuti a
rozproudéni energie, pro zvySeni intimity a vzajemné blizkosti, pro zvyseni
bezpeci a mnoho dalSiho. MnoiZstvi her s nejrliznéjSimi Ucinky je mozné si
rozSifovat po cely Zivot.

* Zdroj: Jitka Marelovad

DalsSimi druhy jsou naptiklad nejriizné;jsi neverbalni councily, council s pfirodou,
snovad hvézda, spirdlovy council, council odpovédi, udici council, zrcadleni,
ozvéna a mnoho dalsich.

Kvalita nasi prdce ve svété plyne z kvality nasich vztahd.
Kvalita nasich vztah( plyne z kvality nasi komunikace.

Kvalita nasi komunikace plyne z integrace mysli, srdce, téla a ducha.

CZ.1.07/3.2.11/03.0130
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6. Procesove orientovana prace

Smér procesové orientované prace (POP) vytvofil psycholog a kvantovy fyzik
Arnold Mindell, kdyZz hledal souvislosti mezi sny a télesnymi symptomy.
V tomto svém pfistupu integroval moudrost taoismu, Samanismu, jungidnského
pfistupu a poznatky kvantové fyziky.

Ptistup ke skupinovym procesiim vychazi z tzv. Worldworku (WW), ktery chape
skupiny jako viceurovriova pole, ktera maji stejné jako jednotlivci svou
osobnost, identitu, hranice, nevédomé aspekty a sméry rlstu. Je zaloZen na
konceptu ,hluboké demokracie”, zkusenosti, Zze skupiny dosahnou hlubokého
porozuméni a naleznou tvofivy smér, kdyz zahrnou vSechny svoje ¢asti a kdyz je
jejich vzdjemnd interakce facilitovana (koordinovana a usnadnovana
facilitatorem). Metody WW se zaméfuji na to, aby vyuZily silu ,snového pozadi
skupiny” (naptiklad drby, role, projekce atd.) s cilem ptinést vice uvédoméni,
vyresit problémy v redlném svété a obohatit komunitni zkusenost.

A. Mindel ve své praci velmi dobfe nazval dil¢i ¢asti skupinovych procesu a
vytvofil tak pfinosnou terminologii k tomuto tématu. V téchto skriptech se jiz
nebudeme vice zabyvat samotnou technikou skupinové facilitace v POP, ktera
vyZaduje predevsSim praxi, ale vyzdvihneme zminéné pojmy a dovednosti
facilitatora.

Vybrané zakladni hodnoty a pojmy Worldworku

Hlubokda demokracie fika, Ze skupina je nejmoudrejsi tehdy, kdyz existuje
facilitovana interakce mezi vSemi Uhly pohledu, véetné téch odsunutych na
okraj. S cilem sméfrovani k celistvosti zpfitomnuje odmitané ¢asti jak na Urovni
vnitfni, tak i vztahové a skupinové. Je to laska a respekt k pfirozenosti
v nejhlubsim slova smyslu.

Facilitace je usnadniiovani ,véci” (z angl. facilitate — usnadnit, ulehcit). Znamena
to privést uvédomeéni k tomu, co se vdaném okamiziku déje pro jednotlivce
nebo ve skupiné. Upozoriuje na dllezité momenty promény, eskalace,
deeskalace, role a polarity, na to, co je na okraji ¢i vcentru pozornosti,
pfipadné na ducha, ramuje déni ve skupiné, upozornuje na Urovné, na kterych
kdo hovoti apod. Facilitdtor napomaha procesu tvoreni, ale neutvafi konecny
vysledek. Nasleduje zamérné i nezamérné signdly skupiny (véetné necekanych
Ci rusivych vliva). Vénuje peclivou pozornost zpétné vazbé. Uvédomuije si, Ze je
soucasti pole, a Zze kdyZ pracuje s vnéjsi situaci ve skupinég, je dllezZité pracovat i
s tim, co ma uvnitf. PouZiva svou ,procesovou mysl“, nejhlubsi ¢ast sebe sama,
svou snici inteligenci, ktera je za vSemi nasimi zkuSenostmi. Facilitator vi, Ze vse
je soucasti pole, Ze neni oddélen, proto, kdyzZ pracuje s vnéjsi situaci ve skuping,
pracuje také s tim, co ma uvnitf.
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Uvédomeéni vnasi smysl do vsech nasich prozitka. Byt si védom toho, co lezi
v centru a co lezi na okraji naSeho védomi, prispiva k proméné a rlstu. Byt si
védom socialni dynamiky mezi postavenim, privilegovanosti, moci a predsudky
je stejné zasadni jako byt si védom psychologickych procest.

Pole samo sebe vyjadfuje a diferencuje se skrze nase interakce a rlznorodost.
Nékdy je vnimano jako pocit jednoty, jako tvofivy potencial na pozadi, ve
kterém je vSe provazané. Kazda z kultur ¢i skupin a také kazdy z nas jednotlivc(
v nasi vnitfni rozmanitosti je dllezity a je potfeba k tomu, aby mohl byt svét
celistvy.

’

Role jsou vzorce chovani, do nichz lidé zapadaji, kdyz vstoupi do konkrétniho

pole; nejsou to konkrétni lidé. Role ¢asto stoji v polarité a téz se vzajemné
doplnuji. Role jsou kolektivni, potifebuji rizné hlasy. Kazda role je vétsi nez
jedinec ¢i skupina, a jednotlivec je zaroven vétsi nez konkrétni role. Patfi do
snové urovné procesu. Jsou jakoby ,duchem casu“, ktery potrebuje byt
projeven mnohymi z nas. MlzZe dochdazet k prepinani roli, coz se déje, pokud
citime, Ze nds to tdhne do jiné role, ¢i pokud se do jiné role dostaneme. Pokud
se nékdo prilis identifikuje se svou roli, mize to byt nebezpecné. Odmitané
¢asti skupiny ¢i nezastoupené role se nazyvaji ,duchem®. Mize to byt nékdo, o
kom se mluvi, ale kdo neni pfimo zastoupen. Zptitomnéni ducha je ¢asto klicem
k procesu.

Skupinovy proces je interakce mezi mnoha ¢astmi, hlasy, rolemi a stavy v rdmci
»celku”, kterym muze byt jedinec nebo skupina. Mize mit mnoho podob a
probiha vlastné neustdle.

Horka mista (hot spots) jsou intenzivni okamZziky, ve kterych dochazi ke stfetu
nebo se stane néco zakazaného Ci silného, napfiklad otevieni néjakého tabu,
coZ zpusobi, Ze vSichni ztichnou ¢&i zamrznou, skupinou projde vina smichu,
hnévu, vybusnosti apod. Je to okamzik ventilace skrytého napéti. Uvolnéni bez
prijeti skrytych tabu je ale jen docasné. Pfi opomenuti hot spotl dochazi
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pozdéji k eskalaci (rlstu) problému. Je pfinosné si jich viimat, zpomalit a jit
hloubéji do pocitli kazdé ze stran konfliktu. Pocity obou stran jsou ¢asto branou
k prohloubeni procesu.

Chladiva mista (cool spots) jsou naopak vyjadienim skutec¢ného uvolnéni,
rozfedeni procesu. Casto prichazi po pfijeti polarit, mensiny, tabu, odkryti toho,
co je skryté, apod. Projevuji se ztiSenim pole, pfijemnym ¢i naplfiujicim tichem,
hlubSim dychanim, fyzickym uvolnénim, lidé se citi byt vice propojeni, zazivaji
pocity jednoty. Jsou vydechem procesu, projevem deeskalace (poklesu)
procesu.

Flirt je cokoli, co upoutava nasi pozornost. BéZné se odehraje tak rychle, Zze ho
pfejdeme a zapomeneme na néj. Flirty jsou pro nas pomuckou, skrze kterou se
mUlzZeme dostat vice do kontaktu s esenci pole.

Hranice je okamiZik mezi pfijimanym a nepfijimanym, mezi zndmym a
nezndmym. To, co znejraznéjSich osobnich dlvodd nechci ptijmout,
nesouhlasim stim, nejsem schopen vidét apod., co lezi za mou hranici.
Nachazeni hranic je ndpomocné pfi hledani skrytého, tabu, ,,duchd” apod.

Konflikt je cesta komunity k sebe-realizaci. Cilem worldworku je vznik
komunity, ktera se vytvori, kdyz bude zpracovdno napéti a konflikty ve skupiné.
Je dllezité, aby konflikty byly projeveny a aby byl vytvoren dialog mezi rolemi.
To buduje vztahy a pospolitost a pfinasi trvale udrzitelné feseni.

Procesova mysl je nejhlubsi ¢ast nas samych, muize byt spojena s ¢asti naseho
téla, duchem mista na Zemi apod. Stejné tak, jako Zemé tvofi zaklad vsech
forem pftirodnich procest, predstavuje procesova mysl snici inteligenci, kterd
stoji za veSkerymi nasimi zkuSenostmi. Je klicem, ktery potfebuji vSichni
facilitatofri k tomu, aby mohli pracovat se viemi svéty a lidmi. Procesova prace
neboli procesové orientovana psychologie (,POP“) je praxe multikulturniho,
viceuroviiového uvédomeéni si. Uvédomeéni vyuziva ke sledovani skute¢nych a
,imaginarnich” psychologickych a fyzickych procesu, které objasni a pokud
mozno i roziesi vnitini, vztahova, tymova ¢i svétova témata.
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Vase poznamky

T¥i rovné vnimani reality

1. Konsensualni realita

Realita, kterou vidime kolem sebe, na které se shodneme. Co je vidét, na co

se dd sahnout, co slySime apod.

2. Snova uroven

Je subjektivni, existuje jen, kdyz ji sdilim s ostatnimi. Patfi do ni sny, télesné

symptomy, pocity, vSe, co se ze mne vynofuje. Projevuje se v polaritach.

3. Esence
Je to subtilni droven zahrnujici vSe jeSté pred vynorenim se do védomi.

Tézko viditelnd, tzv. co vidim na okraji oka. Zde nejsou polarity, ale jednota,

soundleZitost. Skupina se pohybuje vice v pocitech. Esence je zdroj, ktery
organizuje dalSi urovné. Byti v kontaktu srovinou esence jde trénovat,

pfinasi to vitalitu, kvalitu pfitomnosti, plynuti.

Konsensualni

: Kontext Zacatek
realita

Snova uroven

Esence Proces
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Roviny spolu reaguji v jednotlivci, ve vztazich, ve skupiné i ve svété. Dllezité je
dokazat si uvédomovat, v jaké Urovni se nachazime. Nékdy spolu lidé hovori
kazdy z jiné Urovné, pak se nemohou domluvit. A predevsSim je potieba byt si
védom rovin sdm v sobé.

Facilita¢ni dovednosti

Zakladnimi dovednostmi ¢i Ulohami facilitatora je mapovani skupinového pole
Ci procesl jednotlivcl (tzn. nachazeni a uvédomovani si jednotlivych struktur a
prvk{) a jejich ramovani (tzn. pojmenovavani a intervence procesu).

Facilitator sleduje:

Co je ve stfedu a na okraji skupinové identity ¢i védomi (co je ve védomi a
co neni, pocity ,my“ a ,ne-my“, sila vétSiny a mensiny apod.).

Urovné procesu (konsensudlni realita, snova Uroveri, esence).

Role, polarity, role ,,duch(” (chybéjici role).

Horkd mista a hranice.

Posuny v poli (chladivd mista), ocefovani nové uUrovné porozuméni Ci
komunikace.

Metadovednosti pro mapovani a rdmovani:

Neustale byt schopen vnimat, co se déje ve mné, jaké se ve mné odehravaji
role, Urovné atd.

ZkusSenost, Ze proces je moudrejsi nez facilitator, facilitdtor je jen ve
sluzbach procesu; umét dat dlvéru procesu.

Byt svobodny v zasahovdni, ne jen nechdvat véci jit dal a dal, ale byt
schopen fici, co vnimam, rdmovat, i kdyZ nemdam jesté jasnou mapu.

Jak pfinést uvédoméni o tom, co se déje ve tiech urovnich:

1.

Konsensualni realita

Vsimani si faktl, ndzord, obsahu.

VSimani si konfliktd.

VSimani si ranku (hiearchie postaveni), privilegii a prav.
Vnimani osobni a kolektivni historie i jejich aspektd.

Snova uroven

Role.

Polarity.

Role duch.

Horka mista.

Vnimani pocitt a iracionalnich aspektd komunikace (co nejde vyjadfit).
Pocity spojeni s Bohem, duchem, pfirodou apod.

Esence

Zachyceni vizualniho flirtu.

Vnimani télesného prozivani.

Zachyceni esence rusivého zazitku ¢i postavy.

VSimani si a zachyceni zvuku, kvality hlasu, pohybového flirtu nebo
zpomaleni pohybu, apod.
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Role

Skupinové pole se projevuje v rolich, které jsou casto v polaritach. Nevyjadrena
polarita ukazuje cestu, co chybi. Napriklad insider a outsider, utlacovatel a
utlacovany. Role mohou byt i komplementdrni, napfiklad nékdo, kdo je smutny
a nékdo, kdo se o néj stard. Nejde o , hrani” roli v tradicnim smyslu. Role jsou
kolektivni, jsou vétsi neZ jednotlivec, potfebuji vice hlasi pro vyjadreni se
naplno. Zaroven je jednotlivec vétsi nez role, mliZe role stfidat. Obycejné lidé
nemaji radi, kdyz jsou ztotoZriovani s jedinou roli. Role mlzZe byt zastoupena
kymkoli, je pohybliva, neni pfipoutana k jedné osobé nebo skupiné. Je to
v pozadi stojici struktura interakce. V jistém bodé mulze nékdo mluvit z role
hodné osobné, tzn. je kolektivni, ale je i vysostné osobni.

Pomocné otdzky: Jaky ndzor ztélesriuje ,my“ a ,ne-my“ vdaném okamZiku?
Které pohledy jsou vyjadfované? Pokud je tu néjaky silny ndzor, jaky je pohled z
druhé strany, a je tu vibec? Co jsou dalsi role v tomto pribéhu, v této interakci?
Co citis? Je to role? Ke které jiné roli se vztahuje? Je pfitomnd polarita Ci
komplementdrni role? Zasni se, vcit se do atmosféry a zachyt Cdsti, které se
vynoruji.

Role duchu

Jsou to role, které nejsou zastoupené pfimo, nejsou reprezentované, ale jsou
implicitné pritomné (nevédomé, vyplyvajici ze situace, ale nevyjadirené). Kdyz
naptiklad mluvime o druhém c¢lovéku ¢i skupiné nebo o minulosti i
budoucnosti, hovofime o nich, ale ve skutecnosti tu nejsou. Role ducha muze
byt i ,chybéjici“ ochrance nebo mudrc, kterého vsichni hleddme. Nebo proti-
nazor, ktery ale nikdo nezastupuje. MlzZe to byt i pocit, ktery citime, ale
nevidime, neprojevuje se, neni vyréen, je tabu.

Pomocné otazky: Co citim, ale nevidim? Co chybi? Na co reaguji? Co je pfitomné
v atmosfére, co témér nemuzZe byt vyjadrené? Vnimej atmosféru a pojmenuj, co
ji utvdri. V napjaté situaci se ptej sam sebe: Kdo vytvdri tuto interakci? Kdo z ni
profituje? Kdo by mohl pomoci?

Horka mista

Jsou to vidy intenzivni momenty ve skupiné, které mohou provazet silné
emoce (hnév, laska, vasen, vybusnost, Sok, nahly smich, nepfijemné napjaté
ticho apod.). Jsou jako komunikacni bariéry ve skupiné, dotknuti se hranic
s nécim, co skupina nechce vidét i pfijmout. KdyZz se objevi horké misto,
skupiny maji tendenci se mu vyhnout, zménit téma diskuze nebo vybuchnout.
Pokud se mu vyhnou, horké misto se vrati, diskuze ¢i konflikty se pak vraci, cykli
a eskaluji, stavaji se vyCerpdvajicimi a nefesitelnymi. Napjata atmosféra, tizivy
pocit ¢i nepohodli mohou signalizovat, Ze jsme minuli horké misto. Vyhybani se
tomu, co je za hranici, neboli vyhybani se Ukolu skupiny tabu ptijmout se muze
projevovat i vybuchnutim, vzplanutim konfliktu, obvifovdnim mezi dvéma
jednotlivci ¢i skupinami.
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Metadovednosti

Amy Mindellova nazyva hlubsi principy terapeutické a facilitatorské prace
metadovednostmi. Jsou to zpUsoby, jakymi skrze pocitové postoje vyjadfujeme
své zakladni ndzory na Zivot. Témi jsou prostoupeny a formovany vSechny nase
interakce a pouZivané techniky. Techniky jsou tedy jen neutralnimi nastroji,
zakladni atmosféru prace a vztah( s lidmi tvofi vyjadirené i nevyjadiené pocity a
postoje. Dulezité je si pocity uvédomovat, nechat se jimi vést, vnaset je do
interakci, vnimat zmény a reagovat na zpétnou vazbu. To umoznuje sledovat
proces, ktery se pfi praci otevira. Pfi dostatecné fluidité postupné techniky
ustupuji do pozadi a stavaji se témér neviditelnymi pod vystupujicimi principy a
zitymi presvédcenimi.

Mezi zakladni metadovednosti v podani Amy Mindellové patfi (Mindell, 2009):

Soucit — Skrze vciténi se a porozuméni svétu druhého se projevuje péci a
pozornosti, ocefiovanim i téch ¢asti, které druhy odmita a jsou daleko od jeho
identity. K soucitu je potfeba otevienost a vnimani rliznych letmych signald.

Recyklovani — Vyuzivani prozitk(, které by jinak byly odloZeny jako nepotiebné,
oznaceny jako absurdni nebo bez zjevného smyslu. Pfedpoklada otevienou,
nepfedpojatou, védénim nebo znalostmi nezastfenou mysl, svobodu,
zvédavost, spontaneitu a schopnost vSimat si pfehlizeného. Je tfeba vstoupit
s témito jevy do kontaktu a proudu proZivani, nechat je zesilit a dovolit jim, aby
se samy vysvétlily. Je tfeba si uvédomit, Ze facilitdtor je zaroven s klienty
soucasti spole¢ného procesového pole, sdm proto muize byt kandlem
sebevyjadreni. Proto je potfeba, aby dlsledné vnimal i vlastni signaly.

Hravost a odstup — Hravost uvoliiuje cestu k novym informacim a vhledim, k
lehkosti mysli, spontaneité, svobodé, zvédavosti, otevienosti neocekdvanému,
radosti z objevovani, zkoumani pravdy a experimentovani. Tato dovednost je
potfebnad zvlasté ve chvili, kdy se klient ¢i skupina zastavi na hranici a vah3, zda
ji prekrocit. Zaroven je tfeba si zachovat urcity zdravy odstup, jiny uhel
pohledu, velmi potfebny ve vypjatych a obtiznych situacich, kde napomah3a
Celit zahlceni.

Rybafeni — Vychazi zobrazu rybare, ktery nahodi udici a s uvolnénou
pozornosti ¢eka, v pravy okamzik zaregistruje rybu a s plnou soustfedénosti ji
na udici vytdhne z vody. Tato dovednost predpoklada vnimani kvality vlastni
pozornosti a podle okolnosti jeji rychlou zménu z preskakujici difuzni na
intenzivni, presnou koncentraci. Uvolnéna a rozptylena pozornost s minimem
intervenci zde ma velky vyznam pro vytvoreni volného prostoru.

Stezka znacena drobecky — Vyuziva priméru z pohadky O pernikové chaloupce,
vniz si déti po cesté sypaly drobecky, aby naSly cestu zpét. Objeveni
spontdnniho procesu klienta ¢i skupiny je mozné skrze drobné signdly Ci
symptomy, které se letmo vynofuji a zase mizi, zvlasté jsou-li inkongruentni a
cesta k nim neni linearni. Je tfeba bystrého vnimani, kladeni si otazek a hledani
dalSich souvislosti, aby bylo mozné je postupné zacdit objevovat a uchopovat.
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Samanismus vs. véda — Jde o vzajemné se podporujici vyuZiti dvou zékladnich
pristupl: kognitivniho, analytického, intelektualniho a védeckého chapani jevi
a pristupu pocitového, intuitivniho, vyuzivajiciho vnitfniho citéni, spontanni
imaginace a vhledu. PFfi uvaznuti u jednoho z téchto pristupl hrozi zacykleni a
nizka efektivita prace. Pro fenomenologicky orientovanou procesovou praci je
nutné, aby byl terapeut schopen byt jak mystikem, tak empiricky rigoréznim
védcem, a rozvijel fluidni vztah mezi obéma mody.

Kreativita — Pfi otevieném objevovani potencidlu problém( a procesid a
zapojeni kreativity se z procesové prace stava uméni. Umoznuje nalézt v kazdé
situaci odpovidajici pfistup i nejvhodnéjsi terapeutickou techniku, kterou lze
pfipadné modifikovat pro momentalni potreby.

Fluidita a klid — Jde o pocitovou schopnost byt pohyblivy, ptizpGsobovat se a
plynout jedineCnymi zdakruty procesu. Nechdvat se jim ucit, dle okolnosti
spontanné vyuzivat prace v rlznych percentudlnich kanalech, riznych drovnich
i s rznymi technikami a formami. Umoznuje i v okamzicich klidu neuvaznout,
zménit modus, anebo v situaci neustalych zmén a boufrlivého vyvoje zUstat
v klidu, rovnovaze a monitorovat cely proces. | pti praci se zménénymi stavy
védomi zUstat v dostatecné bdélosti, aby se situace nezacyklila.

Hrad Stésti — V procesech Ize ve snové roviné Casto nalézt urcité opakujici se
obrazy, mnohdy spojené s ranymi vzpominkami, sny z détstvi ¢i starsi historii,
které poukazuji na zakladni Zivotni mytus jedince nebo skupiny.

Pfi snaze ucit se dobfe vyuzivat metadovednosti se objevuje fada prekazek,
které poukazuji na vlastni bloky. Dilezita je tedy i dovednost vyuZivat téchto
blok( k dalSimu uceni se a rozvoji. Skute¢né zablokovani by totiz nastalo az
jejich odmitnutim. Pfi dostate¢ném vyuziti soucitu vici vlastni osobé Ize chyby
pfijmout a védomé s nimi pracovat. U¢inné mQze byt i jejich pfehanéni, které
v urcité chvili umozni presmyk do opacné polarity, kterd do té doby nebyla
pristupna, nebo vylerpani se, které da prostor né¢emu dalSimu.

Procesovou praci nelze délat bez osobnostniho rozvoje facilitatora, dokud neni
skute€né sam sebou. Klicovymi faktory v praci s lidmi jsou vlastni osobnost a
individualni pracovni styl. Idealem ¢lovéka je Zit natolik v souladu sam se sebou,
Zze bude délat spravné véci bez zavahani, bez sebemensiho prostoru mezi
myslenkou a jednanim, bude tedy jednat v pravy okamiik, v némz Zije sva
nejhlubsi presvédcéeni. Metadovednosti tedy tvofi styl Zivota, ktery je
regenerativnim a kreativnim objevovanim a znovuobjevovanim sebe sama.
Zivot, seberozvoj, terapie a procesni prace s druhymi lidmi tak splyvaji v jedno.
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Pribéh vyvolavace desté

Vjedné daleké vesnici
velmi dlouho neprselo, a
tak si zavolali vyvoldvace
desté. Vyvoldvac desté tri
dny a tfi noci chodil po vsi
a vsude a vsemu pozorné
naslouchal. Pak zasSel do
malé chatrce a tfi dny a tri
noci tam sdm bez jidla a
piti sedél ponoren do sebe.
A ndsledujici den zacalo
prset.

7. Vytvareni spolecenstvi podle
M. Scotta Pecka

Psycholog M. Scott Peck zceloZivotnich zkuSenosti wvytvofil metodiku
zazitkového seminafe Vytvareni spolecenstvi — autentické komunity
(Community Building Workshop — CBW). Seminaf umozniuje skrze projeveni a
pfijeti vzajemnych odlisnosti proZzit tzv. psychologicky zazitek komunity. Lidé pfi
ném prozivaji pocity své jedinecnosti a sou¢asné hluboké spolecné jednoty,
kterou velmi zfidka (nebo vibec) pocituji v jinych skupinach. Jde o jednorazové
tridenni setkani skupiny lidi, ktefi se vétSinou nikdy predtim nesetkali, a ¢asto
se ani po jeho skonceni uz znovu nesejdou, a presto maji chut zakusit
atmosféru komunity a vyzkouset si praci na jejim vytvareni, kde cilem je prace
na sobé, na svych vztazich i na vyvoji svéta. Seminar je kromé zacatku a konce,
kde je prostor na vysvétleni a reflexi, nestrukturovany, ma svoje pfirozené faze
(pseudokomunita, chaos, prazdnota, autentickd komunita) a pravidla a je
facilitovan obycejné dvéma facilitatory.
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Reflexe celého procesu a jeho jednotlivych fazi. * 7droj: Tomds Sikula

Pribéh seminare

Prvni vecCer po vzajemném uvodnim sezndameni se facilitatofi s ucastniky
dohodnou na zakladnich pravidlech a hovofi se o procesu vytvareni
spolecenstvi, o cilech, fazich procesu apod. Od rdna pak jiz zac¢ind samotny
proces, ktery neni Zddnym zplsobem strukturovany ¢i vedeny. VSichni spole¢né
sedi a volné komunikuji na sezenich trvajicich vidy 1,5 hodiny. Facilitatoti zde
nejsou lektory ¢i vedoucimi, jsou jen prlivodci. Zodpovédnost za skupinu a za
vée, co se vni déje, ma kazdy ucastnik. Proces dosahovani spolecenstvi je
pokazdé trochu jiny a neda se dopifedu garantovat zadny konkrétni vysledek,
ani dosazeni komunity. Lidé maji v chranéném prostredi jedine¢nou pfilezitost
experimentovat a ucit se o sobé, o vztazich, skupinovém chovani a komunikaci.
Posledni sezeni je pak vénovano pohledu zpét, reflexi a zpétnym vazbam, co se
udalo, co se kdo naucil a prozil, co si kdo odnasi, a rozlouceni.

Autenticka komunita (true community) - co to je?

Skuteénd (pravdivd) komunita je skupina lidi, ktefi se naucili spolu upfimné a
oteviené komunikovat, ktefi rozdily mezi sebou nepokladaji za divod k
nepratelstvi, ale za pfilezitost k tomu, aby se naucili néco nového. Komunita je
bezpecné misto, kde je mozné byt zranitelny, kde je mozné byt sdm sebou se
vSi nedokonalosti, a kde je mozné se ménit a rozvijet.

Zakladnimi principy budovani komunity jsou principy dobré a efektivni
komunikace. Drtiva vétsina lidi je schopna se pravidliim komunikace a budovani
komunit naucit a jsou ochotni se jimi Fidit. Jinymi slovy, kdyZ lidé védi, co délaji,
mUzZe se témér kazda skupina lidi zformovat v pravou komunitu.
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Faze procesu vytvareni spolecenstvi
Text podle knihy a zkuSenosti facilitatora zpracoval Martin Rybar.

Vase poznamky

(Graf: zdroj Sabine Bartscherer)

1. Pseudokomunita

Prvni reakci skupiny snazici se zformovat komunitu jsou nejcastéji pokusy

komunitu predstirat. Clenové skupiny se pokouseji byt okamZitou komunitou

tak, Ze jsou k sobé pfehnané pfijemni a snazi se vyvarovat sporud. Tento pokus
se nazyva ,pseudokomunitou”. Jde o ldkavou, ale neprljezdnou zkratku, kterd

nikam nevede. Zakladni pretvarkou pseudokomunity je odmitani individudlnich
rozdilG. Lidé pouZivaji mélkosti a zevSeobecnovani k zamlceni jisté ¢asti pravdy

o sobé samych a svych pocitech, aby zabranili konfliktiim. Pseudokomunita se

konfliktim vyhybd, komunita je fesi. Pseudokomunita rozdily skryva ¢i ignoruje,
komunita je presahuje a premostuje.

Z podstaty pseudokomunity vyplyvaji nasledujici principy komunikace:

NEZEVSEOBECNOVAT!

Pouzivani obecnych frazi, nazor(, teorii apod. je znamenim toho, Ze si néco
nechdvame pro sebe z obavy, aby se to nestalo zdrojem konfliktu.

MLUVIT OSOBNE!

Pouzivani slov ,ja“ a ,,m0j“ podporuje odkryti individudlnich rozdild, které je
nezbytné k opusténi pseudokomunity.
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2. Chaos

V etapé chaosu jiz nejsou individudlni rozdily skryvany a ignorovany, ale naopak
vystaveny navenek. A skupina se je snaZi vyhladit tim, Ze se pokousi
jednotlivym ¢lenim radit, ménit je, uzdravovat i obracet na viru. Lidé se
vesmés takovym zménam vzpiraji, avsak lécitelé se je snazi tim vice lécit, dokud
se jejich obéti nevzepfou a nezacnou zkouset |écit Iécitele. V pozadi téchto
dobfe minénych, ale scestnych pokus( o ozdravéni a zménu vsak neni ani tak
laska a touha pomoci, jako spiSe touha po tom, aby byl kazdy normalni, a touha
zvitézit, nebot jednotlivi ¢lenové bojuji o to, ¢i norma nebo postoj prevladne.
Chaos je ¢asem bojli a potycek, které jsou neefektivni a nekonstruktivni — nelze
se dobrat zddného vysledku, nikdo nikoho poradné neposlouchd, nebere to
konce, prevazujicim pocitem je zoufalstvi. V chaosu skupina predpoklada, ze
Ucelem je poustét se do sebe timto zplsobem, i kdyZ si nikdo z jednotlivych
¢lenl neuvédomuje, Ze bojuje — obvykle si kazdy mysli, Ze se jen snazi pomoci.
Chaos je pfirozenou odpovédi na relativni nedostatek usmérfiovani a vedeni.
Jednou z cest, jak se dostat z chaosu, je organizace — nastoleni jednotného
vedeni, to vsak nikdy neni komunita.

Druhou cestou je dostat se do tzv. prdzdnoty, a to respektovanim nasledujicich
principu:
CHOVAT SE K SOBE | K DRUHYM S RESPEKTEM A UCTOU.

Zakladem komunity je atmosféra ucty, respektu a bezpecdi. Vyhnéte se
zlomyslnym konfrontacim. UdrZujte své myslenky Cisté.

NEBOJOVAT MEZI SEBOU.
Zbavte se potfeby, aby zvitézil vas ndvrh, postoj. Boj je vyhybanim se ukolu,
ktery si skupina dala.

ODMITNOUT POKUSY O UZDRAVOVANI.

Naucte se rozpoznat, kdy nékdo chce natlakem primét druhého k néjaké
zméné.

ZAKAZ PAROVANI A VYTVARENI SPOLKU.

Kdyz dva Ci vice ¢lend skupiny vytvofi podskupinu, vlastné tim ostatni vylouci ze
svého stfedu. Pfipravi ostatni o svou pozornost a energii a narusi tim integritu a
soudrznost skupiny.

NEUTIKAT OD OBTIZNYCH TEMAT A PROBLEMU.

Utékem se skupina vyhyba svému Ukolu &elit problémdm. Forem utéku je
mnoho: jednou z nich je chovat se jako pseudokomunita, jez predstirdnim utika
od konflikt(l. Jinym utékem je hledani obétniho beranka, ktery by byl oznaden
za vadného, skupina tim utika od reseni své vady. Dalsi formou je Uték z chaosu
do organizace, ¢asto navrhem na rozdéleni se do podskupin a konani
organizované c¢innosti. Jinou obvyklou formou uUtéku je ignorovani emocni
bolesti — nékdo promluvi o nééem velmi osobnim a bolestném, ¢asto neskryva
plaé, a skupina se chova hluéné nebo intelektudlné — jakoby se nic nestalo.
Kdykoli nékdo fekne néco bolestného, skupina ma sklon utikat k hlu¢nosti.
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3. Prazdnota

Prazdnota je most mezi chaosem a komunitou. Aby se lidé naudili efektivné
komunikovat, potrebuji se zbavit bariér komunikace. Jejich pocity, predstavy,
oCekavani, domyslivost, ideje a touhy natolik zaplfuji jejich mozky, Ze se tam uz
nic jiného nevejde.

POSLOUCHAT CELYM SRDCEM.
Opravdovym naslouchdanim a akceptovanim vytvarite pro hovoticiho prostredi,
kde je pro néj snazsi vyjadrit sebe sama a poznat se.

NECHAT PRACOVAT TICHO.

Prazdnota znamena mimo jiné schopnost byt zticha tak dlouho (byt prazdny
natolik), abyste stravili, co nékdo prdvé rekl. Nechte pracovat ticho. Ve chuvili,
kdy hovoti nékdo druhy, neni tfeba premyslet o tom, co byste na to fekli.

OPROSTIT SE OD VSEHO.

Je potfeba zbavit se bariér komunikace, vyprazdnit se, udélat v sobé misto, byt
otevieny vici nééemu jinému, novému. Zbavit se oCekavani a predpojatosti —
byt otevieny, ne strnuly. Zbavit se predsudkl — nepospichat s délanim zavéru.
Zbavit se ideologické zkostnatélosti — predstav o tom, Ze ma cesta je tou
jedinou spravnou. Zbavit se potfeby uzdravovat — mQj lék ¢i rada obvykle
nebyva lékem i pro pfitele. Zbavit se potfeby kontroly — nemit strach ze selhani,
nechat vécem volny prabéh.

BYT OCHOTEN STAT SE ZRANITELNYM.

Prazdnota je otevienost vici ,né¢emu jinému“. Ale co kdyz je to ,,néco jiného"
nebezpeéné, co kdyz je nova myslenka nespravna? Nemohu byt zranén? Jisté.
Ale neni to cernobild zdlezitost. Byt zranén muze bolet, ale nemusi to vidy
ublizit. Bez podstoupeni rizika, Ze upadnu a bude to bolet, bych se nikdy
nenaucil chodit. Pokousi-li se nékdo Zit bez bolesti, nepljde to — leda ve
vypolsStarované cele. Ze vSech variant zranitelnosti je nejobtiznéjsi ta, kdy se
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odhaluje néjaky nedostatek, problém, neurdza, hfich nebo selhani, které jsou v
nasi kulture ,tvrdého individualismu“ shrnuty do kolonky ,slabost”.
Kdo je schopen projevit zranitelnost, odloZit brnéni, plsobi na ostatni témér
vzdy odzbrojujicim zplsobem. Naopak chovat se jako nezranitelny frajer, co ma
zZivot pevné pod kontrolou, zplsobi, Ze ostatni budou zfejmé predstirat totéz,
stahnou se za své hradby, a ve vaSich vztazich nebude ani nejmensi vielost.

VITAT BOLEST STEJNE JAKO RADOST.

Komunita je radostna, ale je také realisticka. Svét zahrnuje svétlo i tmu.
Zarmutek i radost musi byt vidény ve svych opravdovych proporcich. Nelze
vylucovat nepfijemné stranky Zivota. Kdyz se skupina dostane do prazdnoty,
nékteri ¢lenové zacnou sdilet své zlomeni — své porazky, selhdni, pochyby,
strach, nepfimérenosti a hfichy. Prestavaji se chovat, jako by bylo ,vSechno v
poradku®, protozZe si uvédomi, Ze se téchto véci potrebuji zbavit. Ostatni je ale
Casto neposlouchaji, ignoruji, snazi se je uzdravit nebo méni téma. A tak se ti,
kdo se stali zranitelnymi, snaZi rychle vratit do svych ulit. Neni snadné pfiznat
se ke své slabosti, kdyZz ostatni maji sklon neustale vds ménit nebo se chovat,
jako byste nerekli nic, co stoji za fec. Skupina by se vSak v zajmu opravdového
naslouchani méla opravdu sama vsech téchto prekazek zbavit, navzdory
nechuti ke ,,Spatnym zpravam®, a neblokovat vyjadfovani bolesti a utrpeni.

ODSTRANIT ZAVISLOST NA VEDOUCIM.

Komunita nemUze existovat, kdyZ ¢lenové spoléhaji na to, Ze je vedouci bude
ucit nebo nést jejich bfimé. Nikdo nema mensi ani vétsi dil zodpovédnosti za
zdar spole¢né prace. Ucastnici viak ¢asto odmitaji zodpovédnost, prestoze je to
prekazkou v jejich vyvoji. Daleko radéji by se spoléhali na vldce, ktery jim rika,
co maji délat, nez aby se rozhodovali sami za sebe, ackoliv to nijak nepfispiva k
jejich zralosti. Touha po autoritativni otcovské ¢i materské postavé mize byt v
pozadavky. Byva to pro néj bolestivy zazitek a mél by byt pfipraven na obvinéni
a pomluvy, kterymi ho obvykle skupina zasype, odmitne-li se stat autoritou.
Aby lidi uvedl do pravé komunity, musi je opravdovy vedouci odradit od jejich
zavislosti, a mlzZe se stat, Ze neni jiny zpUsob, jak to udélat, nez odmitnout
vedeni. Vytvareni komunity vyZaduje, aby ti, kdo jsou zvykli byt vidci, byli
upfimné ochotni vstoupit do stavu bezmocnosti. Vynucuje si, aby se vidce
zbavil své potfeby mluvit, své potreby neustdle pomadhat, své potieby byt guru,
své touhy vypadat jako hrdina, svych rychlych a snadnych odpovédi, svych
protektorskych poznamek. Skupina se totiz muze naudit, jak vstoupit do
prazdnoty, jen tehdy, kdyz je jeji viidce s to prazdnotu praktikovat.

4, Autenticka komunita

Autentickd komunita (kde rozdily jsou pfijimany jako vyzva ke zdokonalovani) je vse-
pfijimajici, realisticka, spolupracujici; akceptuje, nesoutézi, nevznikd na zakladé
nepritele, je bezpecnym prostfedim pro viechny ¢leny, oteviend pfi feseni konfliktd,
konflikty jsou produktivni, rozdily jsou ocenované, kazdy clen je vidce, kazdy ma
svobodu vyjadreni, je schopna sebereflexe, je tvofiva, uzdravujici, milujici a jedinecna.
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ZazZitek komunity spociva v pozndni skrze vlastni zkuSenost, v prevzeti vilastni

odpovédnosti a ve sdileni — nikoli ve vyucovani.

1. FAZE - MY - PSEUDOKOMUNITA

Pratelskost, dobré mravy, rychld, jednoducha
harmonie, zamilovanost (symbioticka),
vyhybani se konfliktu (strach z intenzivnich
pocitu), ignorovani, mysleni (bez pocitovani),
vypravéni pribéhl, teoretizovani,
vysvétlovani, nadseni; 1.-3. ¢akra:
komunikace z teoretickych reakci, skryté
nebo mechanické , tvrdé bryle” (posuzovani).

2. FAZE - TY - CHAOS
Obrana, nendvist, vztek, zarlivost, zavist a jiné
obranné pocity, ,,vI¢i fec”, kritizovani, boj,
pokusy kontrolovat, presvédcovani, lécenti;

1.-3. ¢akra: komunikace z emocionalnich
reakci, ,,tvrdé bryle” (posuzovani).

3. FAZE - JA - PRAZDNOTA

Opousténi, otevienost, zranitelnost, bolest,
smutek, osamélost a jiné potlacované pocity,
konstruktivni kritika, zacinajici energeticka
souvislost;

4. ¢akra: komunikace na zakladé pohnuti,
uvédomeni si vlastnich selhani, empatie,
soucit, , mékkeé bryle”, prijeti druhého
takového, jaky je.

(Graf: zdroj Sabine Bartscherer)
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4. FAZE - MY - AUTENTICITA

Skutecné J3, laska, hluboka harmonie, silné
energetické spojeni;

4. ¢akra: komunikace na zakladé pohnuti,

kolektivni inteligence, ,,mékké bryle”, prijeti
druhého takového, jaky je.

Vase poznamky




Dopliujici doporuceni:

VEDENI NENI AUTORITATIVNI.

ProtoZe skupina je néc¢im vic nez souhrnem svych ¢asti — je to Zivouci nezdvisly
organismus — vedouci by méli své intervence omezit spiSe na popis chovani
skupiny ne? jednotlivce. Uéelem neni fikat skuping, co ma ¢ nema délat, ale
vyburcovat ji k uvédoméni si svého chovani. Vétsina ¢lend skupiny by si méla
uvédomovat chovani skupiny jako celku a postupné uskuteériovat efektivni
zasahy do skupinového chovani. Vedouci ma délat jen ty zasahy, které ostatni
Clenové skupiny jesté udélat nemohou. Vedouci musi rozeznat, jak dlouho ma
cekat, nez usoudi, Ze skupina jeSté neni s to se s problémem vyporadat sama.
Zcela vyvinuta komunita je naprosto schopna fesit vlastni problémy bez
jakéhokoliv predem uréeného vidce.

TICHO

HISTORKY

Nejlépe se uci ,,hozenim do vody“. Druhym nejlepsim zplsobem jsou historky ¢i
pribéhy.

SNY

I sny mohou byt velmi elegantné vypointovanymi historkami. Navic mohou byt
zpravami nevédomi.

MODLITBY, PISNE A LITURGIE

Skupina, kterd se naucila respektovat rGznost, je obvykle schopna najit formu,
ktera vyjadfuje ducha a zaroven je univerzalni, aby se mohli entuziasticky
zapojit vSichni ¢lenové.

Byti v komunitnim stavu
(Graf: zdroj Sabine Bartscherer)
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Co pomaha:

Mluvit, kdyz citim pohnuti; hledat, co to znamen3, ucit se tomu.

Mluvit osobné v ,ja“ formé.

Byt tady a ted.

Mluvit o sobé a svoji momentalni zkuSenosti, pocitech (zkoumat se,
nepoucovat, neomlouvat se).

Pfijimat bolest stejné jako radost.

Byt ochoten stat se zranitelnym.

Chovat se k sobé i druhym s respektem, laskou a Uctou.

Vyjadfovat se konkrétné a osobné.

Pokud mluvim o nékom, mluvit pfimo k nému ve druhé osobé, ne ,on“ —
jako by tu nebyl.

Vyjadfrit svij nesouhlas ¢i nespokojenost ve skupiné, nikoliv mimo kruh.

Byt odpovédny/a za skupinu i za sebe. Byt zodpovédny/a za svlj osobni
Uspéch, co si z workshopu vezmu pro sebe.

Zapojit se, vyhnout se tomu, abych nékoho vyloucil/a véetné sebe.
Naslouchat pozorné a srespektem, kdyz mi jind osoba néco sdéluje.
Neformulovat si odpovéd, kdyzZ jesté mluvi nékdo jiny.

Dat si ¢as na vstfebani odpovédi.

Vnimat skupinu jako celek, reflektovat pole skupiny.

Otevrit se novému, experimentovat, udit se.

Jit do rizika.

Naucit se hodnoté ticha a miéeni.

Co brzdi:

Ocekavani, predsudky, predpojatost.

Vzajemné uzdravovani.

Nabizeni rad a fesSeni.

Dotazovani se s cilem pomoci, posunout proces.
Reagovani namisto vnimani pohnuti.

Parovani a vytvareni spolk(.

Ignorovani bolesti.

Vyhybani se ukolu, které se déje:

= konfliktem, bojem mezi sebou,

* hleddnim obétniho beranka,

= z3vislosti a obracenim se na facilitatora,

= organizovanim €asu, situace, komunikace apod.,

‘

= teoretizovanim, diskutovanim, mluvenim ,z hlavy”“.

Uloha facilitatort

Vytvoreni dohody na zdkladnich pravidlech.
Dohled nad zakladnim bezpecim.

Sledovani ¢asu.

Moznost poskytovat zpétnou vazbu.
Vnimani procesu na skupinové Urovni.
Zadani skupiny o ticho.
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o WL X

facilitatori G6tz Werner a Sabine Bartscherer (vpravo) * Zdroj: Tomds Sikula

Co nevime:

,Abychom mohli erpat silu pfimo z Vesmiru, musime sami sebe vidét jako

Jak to udélat.

O neznamu.

Jakd mUZe byt konkrétni komunita.
Tajemstvi toho, jak to funguje.

* Zdroj: Tomds Sikula

soucdst svéta, a ne jako jedince, ktery je od néj oddélen.”
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Velmi dékujeme Zderikovi Weberovi, obCanskému sdruZeni Genesia, Evropské

Unii a vsem spolupracovnikim za ucast v tomto projektu a za impulz k sepsdni

téchto skript. Jsou nasi dil¢i plodnou zastdavkou na cesté k objevovdni prdce se
skupinami, stfipkem toho vseho, co nds na cesté fascinuje. Budeme rddy za
zpétné vazby a dalsi inspirace. S pfdnim odvahy, hravosti a oteviené mysli,
autorky Hana Perglerovad a Lenka Koci.
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netzwerk-cb.eu

LEKTORSKY KRUH

55


http://centrum.vsieti.sk/
http://fce-community.org/
http://www.netzwerk-gemeinschaftsbildung.com/
http://www.netzwerk-cb.eu/

POP
processwork.cz
popoli.cz
www.processwork.sk

www.processwork.org
www.rspopuk.com

Councilové kruhy
ojaifoundation.org
heart-source.com

* Zdroje fotografii:

Tomas Sikula — seminéfe Vytvareni spoleenstvi podle M. Scotta Pecka
Jitka Marelova — vycvik ve vedeni councilovych kruhli, www.rybalka.cz
Ostatni fotografie jsou z archivu Hany Perglerové.
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http://www.processwork.sk/
http://www.processwork.org/
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