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Vyukova elektronicka prezentace KOMUNIKACE S AGRESIVNiM PACIENTEM sloui jako podp(irna a nazorna
pomicka k vykladu ucitele. Opakovaci Ulohy v Uvodu prezentace umoZniuji navazat a propojit nové
informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje nejdulezitéjsi
momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pfi domdci ptipraveé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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KOMUNIKACE S AGRESIVNIM
PACIENTEM



Opakovani

* Co jeto asertivita?

e Vysvétlete asertivni techniky: , otevrené
dvere® a , dotazovani se na podrobnosti®

* Charakterizujte agresivni, asertivni a pasivni
jednani clovéka.



Co je to asertivita?

Schopnost(dovednost) prosazovat vlastni nazor,
stanovisko nebo zajem. Povazuje se za
dulezitou komunikacni dovednost. Jde o tzv.
zdravé prosazovani se.



Charakterizujte agresivni, asertivni a
pasivni jednani cloveka.

Pasivni Clovek Asertivni clovéek Agresivni Clovék

=neschopnost prosadit se  =uplatfiujici asertivni =prosazeni se za kazdou
jednani cenu

=obava odlisovat se od =snaha pochopit druhého =vyuzivani manipulace

ostatnich

=obava z nasledku =zachovani respektu k =soubojové jednani

sobé samému, k vlastnim
nazordm, potfebdam a
zajmuam

=potlaceni pocitl a nazoru =nepredvidatelné chovani

=neochota prevzit
zodpovednost



Vysvétlete asertivni techniky: , otevrené
dvere” a , dotazovani se na podrobnosti®.

Otevrené dvere:

Techniku otevrené dvere vyuzivame v pripade
konfliktu, kdy jej nehrotime, ustoupime a dame
komunikacnimu partnerovi prostor k tomu, aby se
zbavil afektu. Neklademe mu odpor.

Dotazovani se na podrobnosti:

Tato asertivni technika, muze slouzit jako obrana
pred slovnim utokem. Nepozadujeme vysveétleni,
ale podrobnosti. Prevezmeme tim iniciativu v
hovorul.




Vymezeni pojma - HNEV

Definice:

Hnév je specificka lidska emoce s vrozenym
zakladem

- Jeho intenzita vzrista pfi OSOBNI UIME vzniklé na
zakladé vlivu DRUHYCH

- Hnév nemusi byt jen AKTUALNI STAV, nybri mize
byt i NEGATIVNIM POSTOJEM (negativni
zkusenost)



Vymezeni pojmu - ROZCILENI

Na rozdil od hnévu nebyva rozcileni tak silné
a trva mnohem kratsi casovy usek




Vymezeni pojmu - AGRESIVITA

Definice:

Agresivita je pomeérneé stala osobnostni dispozice
jednat utocné. Agrese je utocné jednani.

Lat. aggredi=pristoupit, priblizit se, napadat, utocit
- Ma vrozeny zaklad, biologicky kédovana

- Jeji forma a intenzita je v prubéhu Zivota
ovlivnitelna prostredim a psycholog. Prostredky

- Slouzi k formovani a rozvoji osobnosti, plni
ochrannou a adaptivni funkci



Déleni agresivity

PODLE MISTA PROJEVU VNEJSI
VNITRNI

VNEJSKOVE PROJEVOVANOU

PODLE ZPUSOBU PROJEVU VERBALNI
-prima (nadavky, urazky, vyhrozovani..)
-neprima(psani dopisd, telefonovani..)
BRACHIALNI (FYZICKOU)
- bouchani dvermi, rozbijeni predmétd,
biti, kopani, kousani, tahani za vlasy..
IDEATORNI
-ublizovani ve svych predstavach

PODLE SMERU PUSOBENI INTRAPUNKTIVNI / AUTOAGRESE/
EXTRAPUNKTIVNI /HETEROAGRESE/



Agresivni jednani dle motivace

INSTRUMENTALNI AGRESIVITA

* Nejbéznéjsi

e Snaha néceho dosahnout

e Napr. podminéné chovani déti- batolata, déti predskolniho véku
SAMOUCELNA AGRESIVITA

e Tzv. agresivita pro agresivitu
* Prinasi pozitek sama o sobé...destrukce mUze byt prijemna

e Nékdy vazana na sebepojeti- zvyseni sebevédomi. Nebezpecna
kombinace se sadismem

AGRESIVITA JAKO DUSLEDEK AFEKTU
e Nejcastéji u lidi s narcistickymi sklony
e Jedinci vysoce sebevédomi, citlivi na ponizeni

REAKTIVNI AGRESIVITA

8] * Odpoved na ohrozeni vitalnich potreb
] » Boj o preziti, reakce na bolest




Teorie vzniku agresivity

Teorie biologicka
-neurofyziologie

-genetické predpoklady
-endokrinologicka podminénost

Teorie psychologicka
-lidska vrozena pudova vybava
-reakce na frustraci a deprivaci




Agrese u pacientu

Nemoc,
Pocit zatézova Pobyt v
krivdy, situace nemocnhici
zklamani
Bolest,
strach

Odlouceni
a bezmoc

Zmeéena
socialni role

Frustrace,
deprivace

Spatné
informace

Psychopatie




Projevy agresivniho chovani

» Nervozita

» Nadmérna gestikulace
» Seviené pésti

» Podupdvani

» Upreny pohled do oci
» Napjata tvar

» Pomrkavani, tiky

» Semknuté rty

» Vstup do intimni zony

» lronicky Usmév
» Agresivni postoj

» Verbalni projevy- krik, nadavky,
vyhruzky, jizlivost a ironie



W

Zvladani agrese psychologickymi
prostredky

. ZACHOVAT KLID

-snazit se o maximalni vstricnost a vlidnost,
asertivni projeveni vlastnich pocitu, volné tempo
reci /hlubsi ton, posadit se

. POZORNE VYSLECHNUTI

- pfi zachovani akceptujiciho postoje, prijeti
cloveka s jeho projevy, nehodnotit!!
REFLEXE-SOUHRN- EMPATIE

VYHOVET POKUD TO JDE

- neni-li to mozné klidné vysvétlime nase
stanovisko i s projevem pochopeni pro jeho
zklamani



Zasady komunikace sestry s
agresivnim pacientem

Akceptace hnévu

Soustredit se na priCiny ne na projevy
Vyrovnavat proxemické pozice, nedotykat se , neotacet se zady
Nestat velmi blizko

Nepristoupit na souboj oCima

Vyslechnout

Neracionalizovat, nevysvétlovat, nezduvodnovat
Nezvysovat hlas a nezrychlovat

Poskytnout dostatek ¢asu na ,vychladnuti emoci“
Neoplacet stejnou ,minci”

Neslibovat nic, co se neda splnit

Nevyhrozovat, vyhruzky brat vazné

Vyvarovat se vztahovacnosti

Ujistit se, zda v dosahu agresora nejsou predméty, kterymi by mohl
zautocit



Pomoc zdravotnikum po napadeni
pacientem

* Pocit selhani, pocit vlastni neschopnosti

o

* ,Posttraumaticka stresova porucha

* Psychoterapie, sdéleni vlastnich pocitu

, Clovék se o samoté hddat nedokdze,
potrebuje k tomu dalsiho, ktery na spor
pristoupi a spolecne jej pak rozviji se vsemi
dusledky”



Opakovaci otazky

Vysveétlete pojmy- hneév, rozcileni a agresivita.
Z jakych hledisek Ize délit agresivitu?

Kam byste zaradili sebeposkozovani?
Charakterizujte tento druh agresivity.

Uvedte alespon pét projevu agresivniho chovdni.

Jak Ize agresivitu zvladnout psychologickymi
prostredky?



Dékuji za pozornost
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Vsechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

Vsechna schémata: vlastni zdroj



