Reflexe a reflektivni praxe

PhDr. Marie Dvorakova, Ph.D.
Katedra oSetrovatelstvi a porodni asistence LF MU

Tato prezentace je autorskym dilem vytvorenym zaméstnanci Masarykovy univerzity. Studenti predmeétu maji pravo poridit si kopii
prezentace pro potreby vlastniho studia. Jakékoliv dalsi Sifeni prezentace nebo jeji ¢asti bez svoleni Masarykovy univerzity je v
rozporu se zakonem.



Struktura predmetu 2. semestr

* Ukotveni reflexe ve vyuce i odborné praxi

* Mozaika osobniho rozvoje prostrednictvim reflexe — Reflexe pracovniho mista ,,Co
e obnasi moje profese, studium®

* Prakticka prace s reflektivnimi modely

. IIZrakvt.icIIééu prace s auto-diagnostickym nastrojem — Sveétlo a stin, Zaznamovy list auto-
oucinku

* On-line vyuka ?
* Pozadavek k zapoctu: prezentace reflektované kritickeé
udalosti ve vyuce dne 24. 5. a 26. 5.




Reflexe 1.semestru

e Co jsme si odnesli za informace tykajici se reflexe?
* Co obnasela prace s autodiagnostickymi nastroji?
 Jaké postrehy nas napadaji v souvislosti s pisemnou reflexi?

* Podekovani za splneni ukolu studentského portfolia, bohuzel v mnoha
pripadech bez reflektivniho myslenkového procesu

* Doporuceni pro osobni rozvoj pomoci reflexe — byt konkrétni v popisu kvalit
na kterych chceme pracovat, neni treba hledat velké veci ale spis si nastavit

mechanismus reflexe.......

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity 3



Cile 1. setkani

Na co mlUzeme v reflexi odborné praxe navazat?

Prednaska Reflektivni oSetfovatelska praxe

Prakticka prace s reflektivnim modelem

Prakticka prace s auto-diagnostickym nastrojem — Svétlo a stin, Zaznamovy list auto-
koucinku

Pozadavek k zapoctu: prezentace reflektované kritickeé

udalosti ve vyuce dne 24. 5. a 26. 5.



Vzdelavaci témata predmetu

* Mozaika osobniho rozvoje prostrednictvim reflexe

* 1. semestr
* Sebereflexe — Kdo jsem ja.........

* 2. semestr
* Reflexe pracovniho mista — Co obnasi moje profese......

* 3.semestr
* Reflexe vztahu — Co obnasi prace v tymu.......

* 4, semestr
e Supervizni minimum — Zajisténi a organizace supervizni prace.....



Reflexe zahrnuje

* Proces sebereflexe v sobé zahrnuje uvédoméni si prozitého, vyhledani chyb nebo uspéchi a

nalezeni feSeni, ktere je nasledné zakomponovano do studentova mysleni.
* Takovéto uvazovani nad prozitym umoznuje pohliZzet na danou situaci z ruznych hledisek a nalézat
vhodna 1 nova feseni.

e Tato Cinnost pomaha studentovi pracovat na sobé samém a vlastnim praktikovani oSetrovatelske
péCe jako celku. V neposledni fadé umoznuje neustrnout ve stereotypu a domnéni, ze je vSe

vykonava spravng, atd.




Kroky reflexe

* J. Dewey (1910) popisuje tyto tfi kroky reflexe:
* Definovani problému — objasnéni problému, diagnostika
e Analyza — vysvétlovani a zdavodinovani vysledkl predpokladi, selekce relevantnich faktl, dokazovani

» Zobecnéni — nosnd myslenka odpovida danym podminkam, je piijato feSeni (srov. Nezvalova, 2000, s. 19).




Typy retlexe

- Technicka - zaméiena na zpusoby realizace oSetfovatelské péce
* - Reflexe v ¢innosti a po ¢innosti - jedna se o intuitivni a spontanni
* rozhodovani studenta béhem oSetrovatelské praxe a o zpétny pohled na tyto vykony po praxi

* - Poradni - reflexe vychazejici z rad ostatnich ucitelii, mentort, spoluzakii a z konfrontaci téchto rad s

vlastnimi (byt’ protichiidnymi).
* - Osobni reflexe — zaméfend na osobnostni rozvoj a vztah k profesi, ostatnim studentim....

» - Kriticka reflexe — vede k napliovani ideji a cilii oSetfovatelstvi, social

*  (srov. Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 57)




Profesionalni sebereflexe

* Profesionalni sebereflexe, kterda ma veést u studenta ke zménam v jeho mysleni a chovani, je vlastné jeho

vnitinim dialogem. Pi1 tomto dialogu si student uvédomuyje:

- svoje oSetrovatelské mysSleni, napi. to, jak uvazuje o ziskanych védomostech a dovednostech, jak hodnoti

realnou oSetfovatelskou praxi 1 vyuku ...
- svoje postoje - ke Skole, oSetrovatelske praxi, pacientiim, zdravotnikiim, kolegiim, pedagogtim...

- zpusoby svého jednani s pacienty, kolegy, mentory, spolupracovniky 1 uciteli v béZnych, ale pfedevSim v

problémovych situacich...

- své emoce, napt. to, jak proziva profesionalni komunikaci s urCitymi paci

oborech, co mu déla ve Skole 1 na praxi radost, co ho naopak trapi....




Urovné sebereflexe

* Prvni Urovenn — obsahuje kaZdodenni bilancovani zdravotnika. Objevuji se zde otazky : Jak jsem
zvladnul dnesni odbornou praxi, co jsem se naucil noveého? ...- student srovnava prekoncepty s realitou.

Musi zde dojit k zhodnoceni minulych déji a projekci budoucich plani.

e Druha troven — je dlouhodobéjsi a vyznamnéjsi — prekonava konkrétnost urcitych situaci a posunuje se
k zamysleni z nadhledu, jiného uhlu pohledu k celkovému osobnostnimu sebepojeti (moje osobni ja)

v kontextu role vSeobecn¢ sestry. — Jaky jsem zdravotnik, jak mée prace bavi, ¢eho se bojim........

* Ob¢& urovné jsou na sob¢ zavisle, kde jednotlivé sebereflektivni epizody tvori obsah celkového vnimani 1

sebereflektivniho smysleni studentil. (srov. Svatos T., Sebereflexe ve vyvoji a kontinuité




Typy sebereflektujicich otazek
e | s

Popisné otazky Umoznuji zpétné si uvédomit a popsat svoje Co jsem vilastné délala?
jednani a prozitky v urcité odborné praktické Co jsem pfi tom prozivala?
situaci. Jak reagovali pacienti?

Kauzalni otazky Smeéruji k podrobnéjsi analyze vlastniho jednani ProC jsem jednal pravé takto?
a jeho pricin v dané oSetrovatelské situaci a Co mé k tomu asi vedlo?

k uvédomovani souvislosti tohoto jednani se

svymi znalostmi, rysy osobnosti apod.

Rozhodovaci Podnécuji k hledani moznosti jiného Jak bych mohla v této situaci
otazky (ucinnéjsiho) jednani v dané odborné situaci ai jednat jinak?

hledani moznosti dalSiho profesionalniho Co to predpoklada?

rozvoje.
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Potrebné dovednosti k sebereflexi:

- Pouzivat fadu sebereflektivnich technik.

- Klast si sebereflektivni otazky:.

- Vnimat, popisovat a hodnotit své mysleni, postoje, emoce, zptuisoby jednani.
- Stanovit si jasny cil a vytvofit soubor kritérii hodnoceni.

- Nalézat odpovedi.

- Srovnavat stav aktualniho ,,ja* s idealnim a poZadovanym ,,ja*.

- Odhalovat pravée pri€iny sledovanych jevu.

- Vyvozovat zavery pro své zdokonalovani. (srov. Urbanovska, Kritické listy 1




Sebereflektivni metody

- Vlastni analyza prace

- Introspekce (sebepozorovani)
- Sebereflektujici otazky

- Sebepiijeti

- Pozorovani

- Zpétna vazba

- Dotaznik

- Sebereflektivni denik

- Videozaznam




Reflektivni ¢innosti 1. a 2. semestr

Vlastni analyza prace
Introspekce (sebepozorovani)
Sebereflektujici otazky
Sebepfrijeti

Pozorovani

Zpétna vazba

Dotaznik

Sebereflektivni denik

Videozaznam




Reflektivni praxe jako zkusenostni uceni

* Reflexe nastava, kdyz dojde k:
e Zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti.
e Zamereni se na nej — aktivni pozornost.
 Vystoupeni z obvyklého (zabéhlého) ramce nazirani a pristupu k véci.
e Otevreni se néemu novému, neocekavanému, Co se VYNOFi. (awdovs, Hainy, 2000, 520,




KOI bLOJV mOdeI Uéen I’ (1984, upraveno dle Chapman, 2002)

Konkrétni
zkusenost

Prozivat a
sledovat

Konat a

proZivat prozivani

Reflektivni
zkusenost

Aktivni
experimentovani

konani sledovani

Abstraktni
Myslet a konceptualizace Sledovat
konat my3leni a myslet

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity

16



Reflektivni praxe jako zkusenostni uceni

¢ JeantliVé eta py Z Cyklu Uéeni Na SEbe navaZUji (popsano dle Reitmayerové, Broumoveé, 2007):

* 1. Konkrétni zkusenost :ri)lénovam'/ zazitek (aktivita, hra) nebo zazitek
nahodny (situace, okamzik zlomu, prozitek) — v tomto bode ucastnik

prozriva.

* 2. Reflektivni pozorovani — aktivni premysleni o prozitku a jeho vyznamu,
popis toho, co se delo, pojmenovani jednotlivych soucasti, rozebrani
problematickych useku apod.

* 3. Zobecneni — generalizovani na zaklade predchozi zkusenosti, hledani
pricin, vznik ruznych teorii a myslenek, které mohou byt aplikovany pri
podobném prozitku v budoucnu — dochazi k vytvoreni abstraktni predstavy.

* 4. Aktivni experimentovani — testovani myslenek a teorii v novych
situacich, vznika dalsi uz bohatsi zkusenost a cyklus zacina znovu.



S pl ré|a reﬂexe (upr. Dle Bound. Jasper, in MiCikova 2009)

® plan zmén rozbor
Mk hudame pOSTUROVAT
aFILE? ) .
ohladnuti g

jak jsme {shplnili dkal?

zhodnocem
oo j=mee udélah Sabbe,
oo doabnad?




Reflexivita versus reflektivita

* Reflexivita — rutinizace ziskanych védomosti a dovednosti — jedname
na zakladé reflexu.

* Reflektivita — od slova reflexe — aktivni, vedomy proces, ktery
vyzaduje usili.




Pripomenuti

* Reflexe - je aktivni, zameérny a kognitivni proces, v nemz clovek
zkouma situaci z riznych pohledd, je otevien novym moznostem a
znalostem a aktivné hleda vysvétleni, disledky, cesty jak potrebného
dosahnout apod.

* Ne pouze popis co se délo na praxi..... premyslet o tom jak napr.
jedname s ostatnimi lidmi, co rikaji a jak to rikaji, co to se mnou déla




Soucasnost | vyzva

* 1. Implementace metod a technik reflexe do vyuky na akademickeé
pudé
Sebehodnoceni
Introspekce
Reflektivni deniky
Hodnoceni ostatnimi
Reflexe zkusenosti v jiné roli
* Limity:
* Neni prostor pro vyznamove Ci hloubkové orientovanou reflexi
* Kontakt s vyucujicim
* Omezeni prinasi i deskriptivni reflexe — spolehlivost, presnost, uprimnost.........



Soucasnost | vyzva

* 3. implementace reflektivnich technik do klinické praxe

* Orientace na akéné orientovanou reflexi tzv. reflexe v akci

e Zapojit mentory klinické praxe, stanicni sestry

 Vyskolit pracovniky v reflektivni praxi — modely reflektivni praxe
* Limity:

* Cas

* Motivace




Modely reflektivni praxe

* Nejdulezitéjsi je vzit v uvahu skutecnost,
« ze s modely je reflexe aktivhim, zamernym a kognitivhim
procesem,

* v némz Clovék zkouma situaci z ruznych pohleddu,
* je otevren novym znalostem a informacim
 a hleda cCetna vysvetleni a vysledky.
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Modely reflektivni praxe

Gibbsuv model

Akéni plan ~ Popis

Co budu
délat?
Zaveér
Cojiného
jsem mohl
délat
Analyza
Vyznam
situace

s

Co se stalo?

Hodnoceni

Co bylo
dobre, co
Spatné

Otazky napr.:

* Co se stalo?

* Jaké pocity a myslenky jsem prozival v
dané situaci?

Co dobrého nebo zlého si z této
situace lze odnést?

Pocity L. ) .
. ?

Co jsem Jaky je smysl této situace:
citil, myslel * Jaké dalsi kroky Ize udélat?

Dostanu-li se do této situace
opétovné, co udeélam jinak?
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Implementace reflektivnich modelu do vyuky Model ALACT

1. Action - jednani

2. Looking back on the action
— zpétny pohled na jednani

3. Awareness of essential aspects
— uvédomeéni si podstatnych aspekt(

4. Creating alternative methods of action
— tvorba alternativnich postupt jednani

5. Trial — vyzkouseni
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Model Reflect

Recall the events — pripomente udalost - strucny prehled o reflektované situaci. Mélo by se jednat
o fakta - popis toho, co se stalo.

Examine your responses - hledejte odpovédi -diskutujte o svych myslenkach a akcich v dobé
incidentu.

Feelings Acknowledge — zaznamenejte vSechny své pocity, které jste zazili v dobé situace.

LEARN from the experience — zaznameneijte co jste se ze situace naucili.
EXPLORE options - diskutujte o moznostech do budoucna, pokud byste se setkali s podobnou
situaci.

Create a plan of action - vytvorte plan do budoucna — pro teoretické uceni nebo akci.

Timescale Set- nastavte dobu, po kterou bude plan popsany ve fazi 6 dokoncen.
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DalSi strucné ramce reflexe

Ctyri F CARL
* Facts — objektivni popis co se * Context — popis kontextu situace
stalo

e Action — popis zkusenosti
* Feelings — pocity, reakce na e Results — co se udalo
situaci

o ) * Learning — co jsem se naucil
* Findings — co se mohu z dané

situace naucit, odnést

 Future — co mohu ze zkusenosti
pouzit v budoucnu




Témata pro reflektovanou udalost - meei refect

* Osobné dulezita situace v ramci tématu “Co obndasi moje profese,
studium®

* Na co jsem nebyla pripravena

* Cojsem nezvladla
e Co mé prekvapilo............

e ,Ja a moje profese”
* Prozkoumat sam sebe v tématu
e Co mi funguje
e Co by mélo byt jinak.......




Doplnéni sebereflektivnich otazek do modelu

Nazev reflektované epizody Strucné vystizné o ¢em situace pojedndva napi. Moje prozieni o
spolupraci , ja a pacient na zachrance....

Recall the events — pfipomente udalost - struc¢ny prehled o ?

reflektované situaci. Mélo by se jednat o fakta - popis toho, co se

stalo.

Feelings Acknowledge —zaznamenejte vSechny své pocity, které jste ?
zazili v dobé situace

Examine your responses - hledejte otazky a odpovédi -diskutujte o ?
svych myslenkach a akcich v dobé incidentu.

LEARN from the experience — zaznamenejte co jste se ze situace ?
naucili.
EXPLORE options - diskutujte o moznostech do budoucna, pokud ?

byste se setkali s podobnou situaci.

Create a plan of action - vytvorte plan do budoucna — pro teoretické ?
uceni nebo akci.

Timescale Set- nastavte dobu, po kterou bude plan popsany ve fazi 6 ?

dokoncen.
Lékarska fakulta Masarykovy univerzity 29



* Dékuji za pozornost.




