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POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zakladni terminologie



zakladni terminologie

* Pacient
— fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby

* Poskytovatel zdravotnich sluzeb
— fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéeni k poskytovani
zdravotnich sluzeb

« Zdravotnickeé zarizeni
— prostory urcene pro poskytovani zdravotnich sluzeb
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zakladni terminologie

* Nalezita odborna uroven (postup ,lege artis”)
» poskytovani zdravotnich sluzeb
podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu,
pri respektovani individuality pacienta,
s ohledem na konkréetni podminky

a objektivni moznosti.
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zakladni terminologie

Podminky poskytovani ZS

» opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb

» prostrednictvim osob zpusobilych k vykonu zdrav. povolani
» personalni zabezpeceni

» ve zdravotnickych zarizenich / vlastnim socialnim prostredi /
zdravotnicka dopravni sluzba / preprava pacientu neodkladné
péce / prednemocnicni ZZS/ mobilni ZZ ozbrojenych sil /
prevoz zemrelého na pitvu

» technické a vécné vybaveni
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pravni osobnost a svepravnost

* pravni osobnost je zpusobilost mit v mezich pravniho radu prava
a povinnosti

clovek ma pravni osobnost od narozeni az do smrti

* svépravnost je zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim
jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (pravne jednat)

*ma se za to, ze kazdy nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti,
je zpusobily k pravnim jednanim co do povahy pfimérenym
rozumove a volni vyspelosti nezletilych jeho veku

» pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo nhemuze vzdat ani
zCasti; ucini-li tak, neprihlizi se k tomu
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plha svepravnost

Plne svépravnym se Clovek stava:
v’ zletilosti - dovrSenim osmnactého roku véku
v uzavienim manzelstvi pred nabytim zletilosti

v’ pfiznanim svépravnosti
— Vvek 16 let

— Schopnost se zivit a obstarat si sve zalezitosti
— Souhlas zakonného zastupce / souhlas nezletilého
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omezeni svepravnosti

* jen soud

* jen v zajmu Cloveka, jehoz se to tyka

* v uvahu vzaty rozsah | stupen neschopnosti postarat se o vlastni
zalezitosti

nepostaci méne omezujici opatreni

* zjisti nazor Cloveka, o jehoz svépravnosti rozhoduje

* v rozsahu, v jakem Clovek neni pro dusevni poruchu, ktera neni
jen prechodna, schopen pravne jednat

* vymezi rozsah, v jakém zpusobilost Clovéka samostatné pravné
jednat omezil a jmenuje mu opatrovnika
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prava osob blizkych pri poskytovani ZS

v pravo pacienta na pfitomnost osoby blizké pfi poskytovani ZS
a navstev pri hospitalizaci

v' pravo OB na informace o pacientovi
- urcCi-li ji pacient / neni-li schopen urcit — aktualni stav
- po smrti pacienta, vC. nahlizeni do ZD

v’ zastupny souhlas za pacienta se ZS

v povinnost poskytovatele ZS informovat osoby blizké
- 0 hospitalizaci bez souhlasu
- 0 svévolném opusténi zdrav. zafizeni luzkové péce
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prava osob blizkych pri poskytovani ZS

v

SRR

vyslovit souhlas k pouziti teéla nebo jeho Casti zemreleho
pacienta (véda, vyzkum, vyroba I€Civ, |eCba, vyuka)

vyslovit podezreni na nespravny postup s nasledkem povinnosti
provedeni zdravotni pitvy

pozadat o neprovedeni anatomicko-patologické a zdravotni pitvy

podat stiznost, pokud pacient zemrel nebo ze zdravotnich
duvodu neni sam schopen ji podat
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osoby blizkeé (§ 22 odst. 1 0Z)

je pribuzny v rade prime, sourozenec a manzel nebo partner podle

jiného zakona upravujiciho registrovane partnerstvi (dale jen

Jpartner®); jiné osoby v pomeru rodinném nebo obdobném se

pokladaji za osoby sobe navzajem blizke, pokud by ujmu, kterou
utrpé€la jedna z nich, druha duvodné pocitovala jako ujmu viastni.

Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i 0soby seSvagrené nebo

osoby, ktere spolu trvale ziji.
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prokazani totoznosti osoby blizké

» povinnost prokazat svou totoznost obcanskym prukazem / cizinec
cestovnim dokladem / jinym prukazem totoznosti

jestlize o to poskytovatel / zdravotnicky pracovnik pozada

» V pochybnostech, zda jde o osobu blizkou osvedci tuto skutecnost
cestnym prohlasenim
- kontaktni udaje
- Cislo prukazu totoznosti
- cestne prohlaseni - soucCasti zdrav. dokumentace vedené o pacientovi
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

Prava a povinnosti pacienta a jinych osob



prava pacienta a osob jemu blizkych

v poskytovani ZS s jeho svobodnym a informovanym souhlasem
v poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

v Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb

v respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb

v zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb
v' vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele /zdravotnického pracovnika
v' byt seznamen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni [Uzkové / jednodenni péce
v’ pfedem informovan o cené poskytovanych ZS nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi
v’ znat jména, a pfijmeni zdrav. pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovani ZS
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prava pacienta a osob jemu blizkych

v'nepretrzitou pritomnost
» zakonného zastupce / uréené zakonnym zastupcem
» opatrovnika / urCeni opatrovnikem
» 0soby blizké / urCené pacientem
v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitrnim radem, a nenarusi-li pritomnost
techto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb

v odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani ZS pfimo
zUucCastneny (vC. osob pripravujicich se na vykon povolani zdrav. pracovnika)

v prijimat navstévy ve zdrav. zafizeni lGZkové nebo jednodenni péce
v pfijimat duchovni péc&i a duchovni podporu od duchov. a naboz. spoleénosti
v’ na poskytovani ZS v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality

a bezpeci il
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prava pacienta a osob jemu blizkych

* Pacient se smyslovym postizenim
- dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym
- prostredky, ktere zvoli
- tlumoceni druhou osobou
- Uhrada nakladu spojenych s tlumocenim

e Pacient cizinec
- tlumoceni druhou osobou (vyjimka slovenstina)
- Uhrada nakladu spojenych s tlumocenim

* Pacient s postizenim + vodici/asistencni pes
- pravo na doprovod a pritomnost psa v ZZ x zdravotni
stav, vnitfni rad, neporuseni prav ostatnich pacientu
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povinnosti pacienta a osob jemu blizkych

dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup (pokud vyslovil souhlas)
* ridit se vnitrnim radem
 uhradit poskytovateli cenu poskytnutych ZS (poskytnuty se souhlasem)

 pravdive informovat osetrujiciho zdrav. pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech

* nepozivat beéhem hospitalizace alkohol/ jiné navykove latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oSetrujiciho Iékafe v oduvodnénych pfipadech
vysetrenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek
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