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Management osetrovatelske pece
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Ustav zdravotnickych véd
BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu



Management ve zdravotnictvi

— Podstatou managementu ve zdravotnictvi je poskytovani co mozna nejlepsi
pécCe pacientum v ramci omezenych zdroju.

— V oblasti managementu ve zdravotnictvi jsou v popfedi ruzné faktory, jako je
starnuti populace, zvysujici se naroky na kvalitu poskytované péce, zvysujici
se pozadavky na kvalifikaci personalu, noveé pozadavky na zdravotnické
sluzby, nové technologie.
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Management ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je specifické v tom, ze muze ovlivnit nejzakladnégjsi a

nejvyraznéjsSi hodnoty €lovéka - zivot, jeho kvalitu a zdravi a to v ruznych

oblastech poskytované pece (zakon €. 372/2011 Sb.):

— cinnosti a opatreni provadéené u fyzickych osob za ucelem:

 predchazeni, odhaleni a odstraneni nemoci, vady nebo zhorsSeni zdravotniho stavu

 udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funkéniho stavu

 udrzeni a prodlouzeni zivota a zmirneni utrpeni

e pomoci pri reprodukci a porodu

e posuzovani zdravotniho stavu

— preventivni, diagnosticke, |éCebnée, leCebne rehabilitacni, osetrovatelske nebo
jiné zdravotni vykony provadené zdravotnickymi pracovniky MUNI
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Management ve zdravotnictvi

— Hlavnim cilem osetrovatelstvi je systematicky a komplexne uspokojovat
potreby Cloveka s respektem k individualni kvalité zivota, vedouci k udrzeni
nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické i psychické bolesti v prubéhu
umirani.

— Poskytovani Spickové péce pacientum vyzaduje efektivni vedeni organizace.

— Vedouci pracovnici pusobi ve zdravotnickém zafizeni na mnoha mistech -
Clenové statutarnich organu, vedouci klinickych pracovist, ostatni vedouci
pracovnici maji zodpovédnost a duvéru.
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Manazer ve zdravotnictvi

— je ovlivnén tim, ze pracuje v odvétvi, které je sledovano ostreji nez odvétvi
ostatni

— ma prevazné zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani, je vazan
profesionalni etikou i etickymi kodexy.

==
m e
O =

5 BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu

=



Manazeri ve zdravotnictvi

»Vedouci pracovnik nebo reditel je odpovedny za chod nemocnice a jeji Cinnost
v souladu s pfislusnymi zakony.

» Vedouci pracovnici musi stanovit poslani, vize, cile a zajistit potrebné zdroje pro
naplneni tohoto poslani.

» Planuji a zavadéji do praxe efektivni nemocnicni strukturu tak, aby odpovidala
rozsahu jejich odpoveédnosti a pravomoci.

» Vedouci pracovnici urcuji spektrum zdravotni péce poskytovaneé kazdym
pracovistem.

> Spolupracuji na jednotné formé a obsahu zdravotnické dokumentace oddeleni.

> Integruji proces fizeni kvality do praxe, tak aby doslo ke zlepSovani vysledku péce.

MUNI
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Manazeri ve zdravotnictvi

» Koordinuji lekarskou a oSetrovatelskou péci, integruji ji v ramci jednotlivych pracovist
| mezi pracovisti navzajem tak, aby se eliminovala zbyteCna duplicita sluzeb, a tak se
Setrily zdroje.

» Navrhuji prostorové a personalni vybaveni pracoviste.

» Zajistuji, aby veskery personal pracovisté znal své povinnosti.

» Posuzuji péci planovanou a poskytovanou pracovistem a zvazuji vzdelani, znalosti
a zkusenosti potrebné pro pracovniky k zajisténi téchto sluzeb, spolupracuji
s personalnim utvarem na vybéru pracovniku.

» Ve zdravotnictvi, stejne jako v jinych odvétvich, ktera poskytuji sluzby lidem, se od
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Ridici urovne |
Tri zakladni ridici urovne:

— Vrcholovy management — ridici pracovnici, ktefi se zameruji predevsim na
vize a koncepce, strategicke planovani, vytvareni nebo zmenu organizacnich
struktur z pozice znalcu celého systému. Usmérnuji a koordinuji hlavni
cinnosti s velkou zodpovednosti - reditel nemocnice, reditel nebo namestek
pro léCebné preventivni pécCi, hlavni sestra (v soucasné dobé se setkavame s
ruznymi pojmy oznadcujicimi funkci sestry v top managementu - puvodni
termin hlavni sestra je nahrazovan pojmy reditelka nebo namestkyne pro
oSetrovatelskou péci Ci naméstkyné pro nelékarské zdravotnicke obory)
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— Stfedni management - fidi urcCité stupné vyzadujici obyCejne jak taktické, tak
strednedobe planovani. Tito pracovnici, koordinujici operativni Cinnosti a
zabyvajici se prevazné ziskavanim a predavanim informaci, musi umeét sladit
prvky koncepcniho i operativniho razu a orientovat se v mezilidskych vztazich
(primari, vrchni sestry, vedouci oddéleni).
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Ridici urovné Il

— Liniovy management — vykonava Cinnosti spjaté s vykonem kazdodennich
ukolu. Je to zakladni uroven vedoucich pracovniku, jejichz hlavnimi ukoly
Jjsou zabezpeceni komunikace mezi vedenim instituce a provoznimi
pracovniky, operativni rizeni, denni, tydenni planovani a predevsim
kazdodenni jednani a prace s lidmi — staniCni sestry, usekové nebo smenove
sestry, vedouci lékari
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zeni — managerska pyramida

VRCHOLOVY MANAGEMENT
(Feditel, nameéstek oSetfovatelské péce)

~
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STREDNIi MANAGEMENT
(vrchni sestra)
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MANAZER PRVNI UROVNE/LINIOVY
MANAGEMENT

(stani¢ni sestra)
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Osetrovatelsky management a management v
osetrovatelstvi

— V osetrovatelstvi se setkavaji dva podobné pojmy, které vsak maji rozdilny
vyznam. Jedna se o pojmy oSetrovatelsky management a management v
oSetrovatelstvi.

— Termin management v oSetrovatelstvi vyjadruje poznatky o jednotlivych
urovnich fizeni v aplikaci na oSetfovatelstvi, pfiCemz se vyuziva pojmu
vseobecneho managementu.

— Terminem osSetrovatelsky management se oznacuje rizeni prace sester, tedy
fizeni oSetfovatelského procesu u jednotlivych pacientu, ktery sestra

L4V 4
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Management v osetrovatelstvi

— Management v osetrovatelstvi se od managementu v ostatnich oborech lisi
filozofii sluzeb - osetrovatelstvi nese socialni odpoveédnost za zdravi a nemoci
jednotlivcu, rodin a komunit, a proto je tfeba jedinecCny pfistup

— Pro management v osetrovatelstvi jsou specificke dva cile:

»kvalita sluzeb
»kvalitni personal

— Osetrovatelstvi svou specifikou v poskytovani individualizované a holistické
pecCe poklada za manazera kazdou sestru - pri standardni praci s pacientem
a jeho rodinou musi aplikovat zakladni prvky manazerskych funkci -
osetrovatelsky proces.
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Management v osetrovatelstvi

— V uzsim slova smyslu jsou manazery osetrovatelstvi pouze sestry
vykonavajici fidici funkce na tfech zakladnich fidicich urovnich.

— Pozadavky na kvalifikacni predpoklady fidicich pracovniku v oSetfovatelstvi
nejsou doposud stanoveny zadnym pravnim predpisem, nejsou tedy
jednotné. V souCasné dobé je na rozhodnuti vedeni poskytovatelul, jaké
predpoklady musi v jejich organizaci zdravotnicky pracovnik v fidici funkci
oSetrovatelského personalu mit.
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Rizeni osetfovatelstvi v CR

— Ministerstvo zdravotnictvi CR - nejvy$si metodicky &lanek oboru
>  Metodicky Fidi a kontroluje o3etfovatelstvi v CR
»  Vyjadruje se zasadnim odbornym, organizacnim,
ekonomickym a legislativnim opatrenim, ktera se tykaji osetrovatelstvi
»  Zrizuje a ustanovuje pracovni skupiny, komise, ktere plni
funkce poradnich organu pfi feSeni problematiky oboru
»  Pripravuje podklady pro rozvoj oboru
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Hlavni sestra CR

Véstnik MZ CR 6/2021 Koncepce oSetfovatelstvi

V CR je v souéasné dobé oSetfovatelstvi metodicky fizeno Odborem
oSetrovatelstvi a nelekarskych povolani na MZ, ktery je veden reditelkou
odboru — Hlavni sestra CR Mgr. Alice Strnadova.

Hlavni sestrou muze byt jmenovana vSeobecna sestra, ktera:

—_ je statnim ob&anem Ceské republiky:
— je zpusobila k vykonu povolani podle zakona €. 96/2004 Sb.;
— ma ukonceneé vysokoskolské vzdelani v magisterském oboru;
— splnuje dalsi predpoklady pro vykon pozadovanych Cinnosti zamestnance ve

verejne sprave stanovené jinym pravnim predpisem.
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Hlavni sestra CR
Hlavni sestra Ceské republiky v okruhu ptsobnosti MZ:

— fidi odbor osetrovatelstvi a nelékarskych povolani v rozsahu zmocneni stanoveném
vnitrnimi predpisy MZ,;

— zastupuje CR v pozici Hlavni sestry CR v oblasti mezinarodni spoluprace v
oSetrovatelstvi, porodni asistenci a ostatnich nelékarskych zdravotnickych povolani;

— navrhuje celostatni politiku a koncepci oSetrovatelstvi, porodni asistence a ostatnich
nelékarskych zdravotnickych povolani;

— navrhuje celostatni politiku a koncepci celozivotniho vzdélavani a vyvoje oboru
specializacniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniku;

— zabezpecuje metodickeé vedeni v oboru osetrovatelstvi, porodni asistence a ostatnich

nelékarskych zdravotnickych povolani; MunI
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Hlavni sestra CR

— vyjadruje se ke vSem zasadnim koncepcnim, odbornym, organizacnim, ekonomickym a
legislativhim opatfenim, ktera se tykaji oSetrovatelstvi a prace zdravotnickych pracovniku
poskytujicich osetrovatelskou péeci a dalsich nelékarskych zdravotnickych povolani, v
oblasti zdravotni a zdravotneé-socialni péce;

— podili se na kontrolni Cinnosti v oblasti vykonu povolani a vzdelavani NLZP;

— navrhuje zrizeni poradnich pracovnich skupin a komisi - za ucCelem reseni rozvoje
zdravotnickych povolani, kvality poskytované zdravotni a socialni pecCe, vedy a vyzkumu,;

— spolupracuje s lékari, zubnimi lékafri, farmaceuty, odbornymi spoleCnostmi, profesnimi
sdruzenimi, poverenymi organizacemi, vzdelavacimi institucemi, ministerstvem skolstvi,

mladeze a telovychovy a dalsimi resorty.
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Cinnosti a kompetence manazeru osSetiovatelstvi

— Kazdy pracovnik poskytujici zdravotni pécCi musi mit stanovené spektrum
kompetenci - Cinnosti, které smi provadet.

— Ty jsou mu pridelovany na zakladeé jeho vzdeélani, na zaklade poslani
nemocnice, spektra pacientu a jejich potreb, specifickych ukolu konkrétniho
pracoviste a na zaklade osobnich znalosti a dovednosti.

— Kompetence vychazi z platné legislativy a je mozné prihlédnout tez napriklad
k doporucenim nékterych odbornych spole€nosti.

— Kompetence vSech pracovniku musi byt prubézné pfehodnocovany.
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Legislativa

Vyhlaska €. 55/ 2011 Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych
pracovniku a jinych odbornych pracovniku

Zakon C. 96/2004 Sb. Zakon o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k
vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zmene nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich)
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Liniovy manazer

— liniovym manazerem je staniCni sestra jako vedouci oSetrovatelskeho tymu na
oSetrovaci jednotce

— sestra obvykle s dlouholetou praxi na prislusném oddéleni, ktera splnuje predpoklady
pro vedouci funkci, ma specializaCni postgradualni vzdélani v daném oboru,

— je manazerkou oSetrovatelskeé pece o jedince

— planuje, fidi, organizuje, koordinuje a hodnoti praci podrizenych

— spolupracuje s vedoucim Iékafem oddeleni pfi zajistovani zdravotni pécCe

— obhajuje vysledky osetrovatelské pece vrchni sestre a lekarskemu vedeni

— seznamuje podrizené zameéstnance s informacemi a predpisy nutnymi k vykonavani

jejich pracovni Cinnosti a kontroluje jejich dodrzovani a plnéni
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Liniovy manazer

— poveéruje osetrovatelskymi Cinnostmi jiné sestry a dalSi Cleny tymu

— dba o komplexni poskytovani oSetfovatelské péce s vyuzitim jinych odborniku (socialné
zdravotni pracovnici, fyzioterapeuti, nutriCni terapeuti)

— zabezpecuje kontinualni komunikaci v osetrovatelskem tymu

— zodpovida za vCasné a presne plnéni ordinaci, diagnostickych, [éCebnych a
oSetfovatelskych vykonu a jejich odbornou a etickou uroven

— zajiStuje objednavani, pfejimani, ulozeni a kontrolu |éCivych pfipravku, zdravotnickych
prostfedku, odpovida za spravnou manipulaci s nimi,

— kontroluje kvalitu osetrovatelskych sluzeb ucasti pri osetrovani nebo béhem sesterskeé

vizity a realizuje napravna opatreni
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Kompetence stanicni sestry

— Odborné

— edukace pacientu ve vybrané oblasti, hodnoceni a oSetfovani chronickych
ran, asistence u vybranych odbornych vykonu apod.

— Manazerskeé

— vedeni oddeleni v ramci ekonomického hospodareni, zajistovani odborného
dohledu sestfe bez registrace, skoleni novych pracovniku, hodnoceni
pracovniku, auditni ¢innost na oddéleni

— Ostatni

— auditni Cinnost v oSetrovatelské péeci, podileni se na Cinnostech ke zvysovani

kvality poskytované oSetrovatelske pece

Il
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Manazer stredni urovne

— zodpovedny nameéstkovi oSetrovatelske péce za celkovou Cinnost
oSetrovatelskeho personalu na klinice (oddéleni)

— urcCité kompetence deleguje na nizsi Clanky — staniCni nebo usekové sestry

— mimo specializacniho studia ma Casto magisterské nebo bakalarske vzdelani v
oboru osetrovatelstvi a manazerské vzdelani

— podili se na vytvareni standardu oSetfovatelské péce a dba na jejich dodrzovani

— odpovida za uroven vedeni sesterské dokumentace na odborném oddéleni

— podili se na pfijimani novych pracovniku na oSetfovaci jednotky

— podili se na zavadéni novych oSetfovatelskych postupu

— pecCuje o dalSi vzdélavani Clenu oSetfovatelského tymu organizaci vzdélavacich
seminaru MUNI
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Manazer stredni urovne

— komunikuje s vedenim, zna organizacni rad a plan rozvoje a zajistuje, aktivhe
se ucastni programu kontinualniho zvysovani kvality

— zajistuje fungovani komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi

— deleguje, organizuje, konfrontuje a resi vzniklé problémy (mnohdy v Casové
tisni)

— SVOji organizacni Cinnost zameéruje predevsim na stanicni sestry, pres které
organizuje naplanovane cCinnosti
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Kompetence vrchni sestry

— Odborné

— edukace pacientu ve vybrané oblasti, asistence u vybranych odbornych
vykonu apod.

— Manazerskeé

— vedeni oddeleni, pravidelné provadeni kontrol osetrovatelské dokumentace
na oddeleni, stanovovani kompetenci, hodnoceni

— zameéstnancu

— Ostatni

— prace Clena tymu kvality, auditni Cinnost v oSetrovatelské péci
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Vrcholovy management osetrovatelstvi

— Top manazer ma mit osetrovatelske a manazerske vzdelani.

— Je zodpovedny za celkovou Cinnost osetrovatelskeho useku v ramci
organizace.

— Podili se na strategickém planovani a zabezpecovani potfebnych zdroju pro
cinnost oSetfovatelského uUseku (personalnich, finanCnich, materialnich).

— Opira se o rady a informace svych podfizenych, zastupcu z jednotlivych
oddéleni a useku, které bud' spadaji pod usek oSetfovatelstvi, anebo jsou pro
cinnost osetrovatelstvi nepostradatelné (odbory, personalistika, technicko-

— -hospodarsky usek apod.).

— Primo mu podlehaji vrchni sestry jednotlivych klinik a oddeleni
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Kompetence hlavni sestry/namestkyne pro

osetrovatelskou péci

— Odborné

— Manazerskeé

— stanovovani strategie a koncepce osetrovatelské pécCe, koncepce pripravy a
realizace projektu podpory zdravi, celozivotniho vzdélavani pracovniku,

— metodicke | prime rizeni oSetrovatelske pecCe vCetne zajistovani jeji realizace
a kontroly

— zavadeéni systému kvality péce a bezpedi pacientu, auditni ¢innost

— vytvareni podminek pro aplikaci vysledku vyzkumu do klinické praxe

— organizace a koordinace cinnosti NLZP, rizeni adaptacniho procesu

=
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Planovani v osetrovatelstvi

V 4 ry N n

— Stejné jako v obecném managementu je planovani dulezitou ¢asti ucinného
fizeni oSetfovatelstvi. Planovani v oSetfovatelstvi je pomysinym mustkem
mezi tim, kde jsme a kam se chceme dostat.

— V osetrovatelstvi se pouziva planovani podle zavaznosti planovanych
cinnosti a délky planovaciho obdobi a podle zaméreni planu:

=
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Planovani v osetrovatelstvi

a) dlouhodobé, strategicke
»dlouhodobé cile z hlediska spoleCenskeho poslani zdravotnického zafizeni
»Nna co se bude zarizeni v budoucnu koncentrovat - jaké sluzby se budou poskytovat,
jaké sluzby se budou rozsirovat Ci omezovat
— prikladem vizi zdravotnickych zarizeni je napr. spokojeny pacient, vzdelany personal
reSici problémy pacientu s vysokou odbornosti, ekonomicka stabilita, nejlepsi
organizace v dané specializaci, ziskani mezinarodni akreditace apod.
— pfi stanovovani cill se musi postupovat dle urc€itych krokl - fidi se pravidlem SMART
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Planovani v osetrovatelstvi

— S — specificnost cilu (originalnost) - cil musi byt stanoven jednoznacéné
vV mnozstvi, Case a kvalite

— M — méritelnost vyzaduje, aby cil nebo plneni cile mel jednotku mereni

— A — akceptovatelnost cilu rozhodujicimi zajmovymi skupinami, pfijatelny pro
zamestnance

— R —realnost cile znamena pozadavek, aby cil, i kdyz je narocCny, byl
realizovatelny, realizovatelnost cill za stanovenych podminek

— T — terminovany (Casové urcCeni), kdy pracovnik zna termin splnéni cile,
dulezity pro kontrolu plnéni
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Planovani v osetrovatelstvi

— b) strednédobé, taktické
»rozpracovani strategickych cill na konkrétni podminky nizSich stupniu fizeni
»realizuje se na urovni klinik a oddéeleni
»je zameéreno na specifické oblasti sluzeb a Cinnosti osetrovatelstvi - flexibilni planovani
sluzeb, které se budou poskytovat, definovani finan¢nich cilt, planovani materialniho,
technickeho, personalniho vybaveni
»kratkodobé, operativni - kratSi Casovy horizont
» specifické cile, které tykaji se jednotlivych ginnosti
» na urovni jednotlivych pracovist a pracovniku

» nejvice strukturované (napfr. operativni plan nahrady chybégjiciho pracovnika, pomucek)
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Organizovani - organizacni kultura

— Kazda organizace ma svou jedinecnou kulturu, ktera je bud’ pestovana managementem
nebo se rozviji zivelne, podleha zmeénam.
— Jsou to specifické chovani a postoje Clenu organizace, zpusob oblékani, gesta, tabu,
tradice, ritualy a zpusoby realizace cilu.
— Organizacni kultura:
» zpusob, jak se na oddéleni pracuje
» souhrn presvedceni a hodnot v chovani sester
» zameéstnanci ji poznamenavaji pozitivne i negativne, je zalozena na emocich
» sklada se ze zakladnich hodnot a presvedcCeni organizace, jak jsou prezentovany top
managementem a kopirovany (nebo ne) zaméstnanci

»je zalozena na historické kontinuite
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Organizovani

— Organizovani v praxi znamena:

»vytvoreni organizacniho fadu (organizacni schéma, popisy kompetenci manazeru)

»vytvoreni popisu pracovnich funkci zameéstnancu (komu je funkce nadfizena a komu
podrizena, napln prace, urCeni zodpovednosti)

»zarazeni pracovniku do funkci (posouzeni pracovnika pro funkci, zajiSténi kooperace s
jinymi pracovniky)

— Pro zabezpeceni plnéni ukoll a cilu organizace se seskupuji lidé podle
organizacnich struktur. V kazdé organizaci tvori jeji vedeni formalni organizacni
strukturu.

— Mimo formalnich organizacCnich struktur existuji i neformalni organizacni
struktury, které vznikaji podle stejnych zajmu lidi, osobniho pratelstvi.
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Organizacni struktura

— Nemocnice ma jako kazda organizace vedeni v Cele s reditelem a
jeho managementem. Soucasti vedeni kazdé nemocnice je hlavni sestra nemocnice.
Jednotliva oddeleni nebo kliniky maiji v Cele primare (oddéleni) nebo prednosty
(kliniky, ustavy).

— Kiliniky velkych nemocnic maji Casto vice oddeleni nebo stanic v Cele s primari nebo
vedoucimi stanic. Na kazdé klinice nebo oddeéleni je vrchni sestra nebo stanicni
sestra.

— Fakultni nemocnice spolupracuji s prislusnou Iékafskou fakultou, maji spolecné kliniky
a ustavy. Krome poskytovani zdravotnickych sluzeb take uskutecnuiji
souvisejici vyzkumnou a vyvojovou Cinnost. Na klinikach a ustavech se v soucinnosti

s |ékarskou fakultou uskutecniuje také prakticka vyuka mediku.
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Organizacni struktura - priklad

Organizacni schéma

Sekretariat Usek l&éEebn& OSetiovatelska Usek

prewvertivmi . pece personalni a

. - -
[P — péece muzdonryr

fimancni

auditor

Usek kvalitw Usek

informadcnich ekonomicky a

technolosii P rowoZzri

Anesteriolosie Laboratoie U=sek U=sek provozni

ekonomicky

a resuscitace

Hardiologie Transplantace Prewvenoces a

kontrola

infekce

Hematologicka Genesticks

laborator laborator
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Organizacni struktura - priklad

Organizaéni schéma pracovnich mist vicholového vedeni FN Brno
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Organizacni struktura — usek osetrovatelske péece

Hiavni sasira,
namestkyne pro

odetfovaialskou
pét]

Vrchni sasima

I
Stanicni sasira Stanicni sasira Stanicni sasira Stanicni sasira Stanicni sastra
L OSaffovaci L OZatiovaci L OSotrovaci L Odatrovaci L Odatrovaci L Odatrovaci L Odotrovaci
jpdnotka jednotka jednotka jednotka jednotka jednotka jednotka
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Organizovani - Organizacni systémy prace
osetrovatelskeho tymu

— zdravotnicky tym — zajistuje zdravotni pécCe ve vSech dimenzich (lékar,
sestra, fyzioterapeut, dietni sestra, oSetrovatelka, laborant aj.)

— oSetrovatelsky tym — je soucCasti zdravotnickeho tymu, zajistuje
oSetrovatelskou péci (sestry s ruznou kvalifikaci, oSetrovatelé, sanitafri)

==
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Organizovani - Organizacni formy osetrovatelské péce

— A) Metoda osSetrovani kontaktni sestrou (primarni oSetrovani) —
kontaktni/primarni sestra se o pacienta stara od jeho prijeti az do doby
propusteni, a vykonava tak osetrovatelsky proces v celém jeho rozsahu - plni
funkci hlavninho koordinatora osetrovatelské pecCe a spolupracuje s ostatnimi
Cleny osetrovatelského tymu. Vyhodou této metody je individualizovana pece
a take kontinuita jejiho planovani a vyhodnocovani, moznost vytvoreni
potrebného vztahu mezi sestrou a pacientem, pripadne jeho rodinou. Tato
metoda vsak klade velmi vysoké naroky na osobnost vSeobecné sestry, ktera
musi byt samostatna a na vysokeé odborneé urovni se schopnosti obhajit si sva
stanoviska.
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Organizovani - Organizacni formy osetrovatelské péce

— B) Celkova (skupinova) metoda — sestra pecuje o pridelenou skupinu
pacientu a je odpovédna za vedeni dokumentace a celkovou péci. Skupina
pacientu nemusi byt kazdy den stejna, rozdéleni pracovniku se provadi pfi
kazdéem zacatku smeny a je v kompetenci stanicni/ vrchni sestry. Vyhodou
teto metody je prehlednost poskytovaneé osetrovatelske pece, komplexni
pohled na pacienta. Nevyhodou muZze byt ztrata kontinuity péce pri ¢asté
zmeéneé skupiny pacientu a ztrata informaci pfi nedostateCné komunikaci mezi
jednotlivymi pracovniky osetrovatelskeho tymu.
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Organizovani - Organizacni formy osetrovatelské péce

— C) Funkecni (vykonova) metoda — sestry maji rozdéleny béhem celé sluzby jednotlivé
funkce (ukoly), které provadéji u vSech pacientu - aplikace injekci, provedeni
prevazu apod. Vyhodou metody je uspornost tykajici se personalu. Nevyhodou je
roztristenost pece a s tim souvisejici nekomplexnost pohledu na pacienta.

— D) Vicestupnova oSetrovatelska péce — vytvoreni skupiny pracovniku s ruznou
kvalifikaci a schopnostmi, ktera se stara o daného pacienta, pfipadné skupinu
pacientld. Vedouci tymu je sestra, ktera je odpovédna za €innost ¢lenu tymu, Cleny
tymu jsou sanitari, zdravotnicti asistenti, dalSi sestry apod. Takto vytvoreny
oSetfovatelsky tym je soucasti tymu zdravotnického (l€kafri, psychologove, socialni
pracovnici aj.). Vyhodou této metody je zajiSténi kontinuity péCe a moznost
kombinace s ostatnimi metodami.

=
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Organizovani - Organizacni formy osetrovatelské péce

— E) Case management — metoda zamérena na pripad, pripadove vedeni - je
metodou vychazejici z mySlenky kontaktni sestry a pridéleni pacientu dle
urciteho kritéria, napr. diagnozy, terapie apod. Jedna se o komplexni pojeti
pece, které neni omezeno pouze na dobu hospitalizace, ale presahuje i dale
s cilem zajistit kontinuitu kvalitni péCe. Case management zahrnuje ftfi
zakladni ukoly — posouzeni stavu pacienta, vypracovani individualniho planu

péce a jeho realizaci. Odpovédnost za tento proces ma manazer, to je sestra,

ktera koordinuje vesSkerou pédi tak, aby bylo dosazeno optimalnich vysledku.
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