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Krize, krizova situace

— Vyraz Krize pochazi z reckého ,crisis” - obecne nesnaze nebo rozhodna chvile Ci rozhodnuti
samo

Krizova situace:

»mimoradna udalost, pfi niZz dochazi k vyhlaseni nékterého z krizovych stavd, jako je stav
nebezpeci, stav ohrozeni, nouzovy nebo valecny stav

»dochazi k zavedeni pravnich opatfeni, ktera umoznuji vzhledem k intenzité a ptvodu
pusobeni negativnich faktorl vyuzit zakonem stanovené krizové opatreni

Krizové situace mohou vznikat:

»neumysline (prirodni katastrofa)

»na zakladé konfliktu (politika, obchodni valka)
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Faze krize

»Predkrizova situace — analyza rizik definuje hrozby, vypracovani krizovych planu

» Varovné obdobi —varovné signaly, zpravy obsahujici informace o pravdépodobnosti naplnéni
hrozeb - aktivace sil a prostfedku pro fizeni mimoradnych udalosti, provedeni nacviku akci
a informovani zaméstnancu.

»Série tisnovych udalosti — stupnovani tisnovych udalosti - vyhlaseni prislusného stupne
krizovych opatreni, aktivace krizového managementu

»Prechodny stav — obnoveni poradku a zakladnich Cinnosti, zachranné prace a opatreni
humanitarniho charakteru, zamezeni Sireni krize.

»Pokrizova faze — obnoveni funkénosti a ptuvodni stav, analyza pfi€in mimoradnych udalosti,

nova opatreni pro zabraneni opakovani udalosti
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Krizovy management

»je soubor specifickych pfistupl, metod a nastroju vyuzivanych fidicimi pracovniky k zajisténi
funkénosti subjektu za podminek pusobeni nepfiznivych vlivu vyvolanych eskalaci hrozeb

urciteho typu
»proces, jehoz cilem je vyvest objekt zasazeny krizi z krizového stavu

»specificka forma managementu, kterou manazefi uzivaji v pfipadech, kdy na zvladnuti krizové

situace (krize) nestaci jejich bezné kompetence a bézné prostredky
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Krizove planovani

— aktivity organu krizového fizeni jsou smérovany k prevenci a minimalizaci moznosti vzniku
mimoradnych udalosti

— najit nejvhodnéjsi zpusoby protikrizovych intervenci, optimalni metody pfi zvladani
mimoradnych udalosti

— vysledkem krizového planovani jsou krizové plany:

»poskytuji navody k provedeni patfiénych tisfiovych zasahu

»poskytuji krizovym manazerum a zasahovym skupinam vyjimec¢né pravni a administrativni
pravomoci k akcim

»ustanovuji systémy, které pomahaji krizovym manazerum zmirdovat nasledky mimoradnych

udalosti a zabranit tomu, aby tisnova udalost prerostla v krizi
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Systém krizového planovani v CR

— tvori tfi relativné samostatné oblasti:
»Obranné planovani — planovani sil a zdroju, vyzbrojovani, komunikacnich a informacnich
systému, logistické podpory, zdravotnického zabezpeceni a nevojenské obrany
» Civilni nouzové planovani — planovani civilnich zdroju pro zabezpeceni zakladnich funkci
statu, predchazeni ekonomickym krizim a ochranu obyvatelstva
»Havarijni planovani — planovani opatreni k provadeni zachrannych a likvidacnich praci

vyzadujicich nasazeni sil a prostfedku integrovaného zachranného systému (1ZS)
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Krizove stavy

Nevojenské krizové situace:

»stav nebezpeci — vyhlasovan v ramci kraje (pfipadné jeho Casti) hejtmanem na dobu 30 dni,
a to pokud nedosahuje intenzita ohrozeni znacného rozsahu, ale ohrozeni neni mozné
odvratit béznou €innosti spravnich ufadu a slozek 1ZS; doba trvani muze byt prodlouzena na
zakladé svoleni vlady, ktera vSak muze tuto dobu i zkratit

>nouzovy stav — jedna se o pravni stav vyhlasovany vladou CR pro celé Uzemi statu &i néktery
z regionu na dobu 30 dni, a to v pfipadech, kdy jsou ve znacném rozsahu ohrozeny zivoty
obCanu, majetkové hodnoty i vnitfni poradek a bezpecnost; doba muze byt prodlouzena

pouze se svolenim Poslanecké snémovny
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Krizove stavy

Vojenské krizoveé situace:

»stav ohrozeni statu — pravni stav vznikajici pri bezprostrednim ohrozeni statni svrchovanosti,
Uzemni celistvosti & demokratickych zaklad( statu, je vyhlasovan Parlamentem CR na navrh
viady

>valeény stav — mize byt vyhladen Parlamentem CR na zakladé Ustavy CR pfi napadeni &i pfi
hrozbé bezprostredniho napadeni nebo pri povinnosti plnit mezinarodni zavazky o spolecneé

obrane, vyhlasuje se pro celé statni uzemi
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Krizovy zakon a organy krizoveho rizeni

— Zakon €. 240/2000 Sb., O krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon)
stanovuje pravomoc a pusobnost statnich organu a organt samospravnych celku a také
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipraveé na krizové situace a pfi jejich
reSeni a ochrané kritické infrastruktury.

— Nejvys8im rozhodujicim organem je vlada Ceské republiky, pod niZ spadaji ostatni organy
krizového fizeni - zfizuje Ustfedni krizovy tab. Dale spolupracuje s Ceskou narodni bankou.

— K dal§im organum krizového fizeni patfi ministerstva (ministerstvo vnitra, zdravotnictvi,

dopravy), jiné spravni urady, organy kraje a organy obce
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Krizova situace

— Na zakladé zakona o bezpecnosti a krizového zakona nastava krizova situace:
> je-li ohroZena svrchovanost, Uzemni celistvost & demokratické zaklady CR
> Je-li treba plnit mezinarodni zavazky o spoleCné obrane
> Je-li vyrazne ohrozen vnitfni poradek a bezpecnost
»]sou-li ohrozeny zivoty a zdravi, majetkové hodnoty Ci zivotni prostredi
»ohrozeni z duvodu zivelni pohromy, ekologické/prumyslové havarie, jiného nebezpedi
Za téchto okolnosti musi byt vyhlasen krizovy stav a pfijata mimoradna krizova opatreni. Krizovy
stav nevznika zvysovanim krizovych podminek, ale na zakladé oficialniho vyhlaseni. Pravo
vyhlasit krizovy stav prislusi pouze organu krizoveého rizeni, a to za podminek presne
stanovenych zakonem = pravni akt, kterym stat (pfipadnée kraj) prebira celkovou odpoveédnost za

reseni krize, a to v€etné financniho vyporadani. "
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Krizove stavy

Nouzovy stav — na 30 dni

Stav ohrozeni statu Parlament
Valecny stav Parlament
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Organy krizoveho rizeni

— Bezpeénostni rada statu - staly pracovni organ viady CR (Stalé pracovni vybory - Vybor
pro obranne planovani, Vybor pro civilni nouzové planovani, vybor pro kybernetickou
bezpeénost, Pracovni organ vlady k feseni krizovych situaci — Ustfedni krizovy tab)

— Ministerstva - vykonné organy statni moci

»zpracovavaji krizovy plan

»zrizuji rezortni krizovy stab

»poskytuji podklady jinym ministerstvim, krajum, obcim
»vedou prehled zdroju rizik, provadéji analyzy ohrozeni

»organizuji okamzité opravy nezbytnych verejnych zarizeni pro preziti obyvatel
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Organy krizoveho rizeni

— Kraj — nositel odpovédnosti za krizovou pfipravenost - Hejtman:

 koordinuje zachranne prace

organizuje evakuaci, nouzové ubytovani a zasobovani, organizuje humanitarni pomoc

zajistuje ochranu majetku a podili se na zajisteni verejného poradku

zpracovavaji krizovy plan kraje a havarijni plan kraje, pfipravenost IZS oveéruji cvicenimi

HasiCsky zachranny sbor

ridi provoz siti a sluzeb IZS (Slozky 1ZS - Hasigsky zachranny sbor, Zdravotnicka zachranna sluzba, Policie CR)

zabezpecCuje varovani a vyrozumeni

koordinuje zachranné a likvidacCni prace a evakuaci

organizuje nouzove ubytovani a zasobovani pitnou vodou a potravinami, humanitarni pomoc
- Obce
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Krizova pripravenost zdravotnictvi

— schopnost poskytovatell zdravotnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni zajistit nezbytnou
zdravotni péci obyvatelstvu za krizovych stavu a za mimoradnych udalosti v kontinuité
medicinskych zasad pro poskytovani zdravotni péce odborné zpusobilymi pracovniky.

— Vyznamnym faktorem pfri priprave systému na poskytovani zdravotni péCe za mimoradnych
udalosti a krizovych stavu je povinnost poskytovat zdravotni péci v souladu se schvalenymi
medicinskymi postupy zakotvenymi ve zdravotnickych pravnich predpisech. Tyto postupy se
neustale vyvijeji na zakladé novych poznatku védy a vyzkumu a tvofi ramec poskytovani

zdravotni péce v jednotlivych uznanych medicinskych oborech (napfiklad urgentni medicina).
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Krizoveé rizeni ve zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi CR jako organ krizového Fizeni zajistuje pfipravenost na feeni

krizovych situaci — zfizen krizovy stab (pracovni organ pro pfipravu na krizové situace

a k jejich feSeni) a zpracovan krizovy plan (souhrn krizovych opatreni a postupu k reSeni

krizovych situaci).

MZ je v dobé krizového stavu opravnéno zajistit:

» nakup a distribuci potfebnych IéCivych pfipravkul (i neregistrovanych)

» koordinovat na vyzadani kraje Cinnost zdravotnickych zachrannych sluzeb a zdravotnickych
zarizeni, ktera maji urgentni prijem anebo statut specializovaného centra, pri poskytovani
neodkladné pece

» rozhodnout o rozsahu poskytované zdravotni pécCe v lUzkovych zdravotnickych zafizenich

MUNI
MED

VvV pripadée zavadéni regulacnich opatreni.
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Krizoveé rizeni ve zdravotnictvi

Pri krizovém rizeni ve zdravotnictvi Ize vymezit Ctyri urovne:

— standardni funkce systému zdravotnictvi — je jiz nastavena na zvladani mimoradnych
udalosti do 2. stupné poplachu integrovaného zachranného systému IZS, s pouzitim planu
traumatologickych

— pripravenost na mimoradné udalosti v rozsahu hromadného nesteésti — uskutecriuje se
v ramci IZS bez vyhlaseni stavu krize, za pouziti havarijnich planu,

— pripravenost na krizové situace s vyhlasenim stavu krize — pouZiti krizovych opatfeni
a planu vcéetné nouzového hospodarstvi

— pripravenost na ohrozeni statu spojené s vojenskym ohrozenim — pouziti obrannych

pland a systému hospodarské mobilizace
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Krizova pripravenost zdravotnickeho zarizeni

— musi byt zajiStena tak, aby nevznikla zadna nepredvidatelna situace, na kterou nebude zarizeni
schopné reagovat

— Zakladem pro vypracovani dokumentu pro feSeni krizovych situaci je analyza moznych rizik jak
uvnitf, tak vné zdravotnického zarizeni. Na pfipravé krizovych pland se musi podilet odpovédné
osoby na vSech urovnich fizeni a musi je umét uveést do praxe.

— Hlavni soucasti krizové pripravenosti :

»traumatologicky plan - v€etné zvladani hromadneho prijmu ranenych a nemocnych
»pandemicky plan

»havarijni plan - zvladani vypadku technologickych systému, energii

»evakuacni plan

»Krizove operacni postupy
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Krizova pripravenost zdravotnickeho zarizeni

_ Reseni v&t3iny krizovych stavd vyZaduje zapojeni vdech oddéleni, klinik a zdravotnickych i
nezdravotnickych utvarl - zménény rezim, ktery je spjaty s feSenim mimoradné udalosti, se
tyka celého zdravotnickeho zarizeni.

— Krizovy §tab, dispecink urgentnich pfijmua a dalsi soucasti zdravotnického zarizeni, které jsou
povéreny fizenim béhem mimoradnych udalosti, musi mit k dispozici soubor dokumentu,
které popisuji zplsob svolavani, zpusob pfijmu pacientu, kompletni verze krizovych planu
zdravotnickeho zarizeni, ale i krizove plany jednotlivych oddéleni, vCetne priloh.

— v pfipadé nouzového stavu dle nafizeni vlady, muaze vyvstanou pracovni povinnost studentu
pro jisté studijni obory/programy (napf. studenti mediciny a vybrané nelékarske obory -

Covid)
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Epidemiologicky/pandemicky plan

— pravidla za ucelem zvladnuti epidemie (ve vétSiné pripadu respiracnich onemocnéni) v
podminkach zdravotnického zafizeni

_ vychazi z Pandemického planu Ceské republiky, ktery zpracovava MZ

— Pandemie — epidemie velkého rozsahu zasahujici kontinenty, jedna se o vyskyt onemocnéni s
vysokou incidenci na velkém uzemi za urcité Casove obdobi

— Plan pandemickeé pripravenosti zdravotnického zarizeni by mel obsahovat:

» integraci pandemické pfipravenosti do krizovych plana a planu krizové pfipravenosti,

» zpusoby, jak posilit systém primarni péce, |éCbu respiracnich onemocnéni a laboratorné
diagnostickeé kapacity,

> vyvoj nebo modifikaci planu specificky vytvorfenych pro pfipad pandemie chfipky
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Epidemiologicky/pandemicky plan

— Plan hygienickych a protiepidemiologickych opatreni — zaklad operacnich planu
krajskych hygienickych stanic (ohrozeni nebo vznik ohniska nebezpecné nakazy)

— Hygienické stanice - KHS - ve své pusobnosti se podili na feSeni situaci epidemického
vyskytu nebezpecnych infekci a otrav, stanovuje hygienické rezimy, provadi laboratorni

Setreni, podili se na hygienické sanaci postizeného uzemi

==
m e

20 BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu

=



Evakuacni plan

— Evakuacni plan zdravotnickeho zarizeni Ize chapat jako dokument, ktery popisuje Cinnosti,
postupy a organizacni opatfeni jednotlivych utvart, samostatnych oddéleni a klinik pfi
rychlém a plynulém vyklizeni ohrozenych prostor nemocnice a presun pacientd,
zaméstnancu, vybaveni, materialu, I€Civych pfipravku, dokumentace atd. do predem

urenych a adekvatnim zplsobem vybavenych nahradnich prostor.
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Krizové operacni postupy

— Krizové operacni postupy jsou dokumenty, které resi standardnim, jasné definovanym
zpusobem, havarie a vypadky v bézném kazdodennim provoze, nebot jejich nezvladnuti
nebo neadekvatni feSeni muze vyustit az v mimorfadnou udalost.

— vznik pozaru, vypadek dodavky tepla a energii, vypadek informacniho systému zafrizeni,
vypadek dodavky vody, poruchy dodavky medicinskych plynud, nalez podezrelé latky Ci
zbrane, napadeni osoby Ci osob

— Vetsina zdravotnickych zarizeni nazyva tyto dokumenty Havarijnimi plany
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Traumatologicky plan

— Povinnost zpracovavat traumatologické plany (TP) podle zakona 372/2011 Sb. O zdravotnich
sluzbach - pro vSechny poskytovatele jednodenni nebo lUZkové zdravotni péce

— Vyhlaska 101/2012 Sb. O podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele
jednodenni nebo lUzkové zdravotni péce a postupu pfi jeho zpracovani a projednani

— zajisténi funkCni navaznosti prednemocnicni neodkladné péce na nemocnicni neodkladnou
peci pri zvladani hromadnych nestésti (mimoradnych udalosti), v€etné organizace vyuziti
celkové kapacity zdravotnického zarizeni s prihlédnutim na ruzné typy hromadného postizeni
osob (mechanické postizeni, intoxikacni, chemicke, infekCni a psychické postizeni). Zaroven
je treba odstupnovat traumatologicky plan dle narocnosti mimoradné udalosti (podle pocCtu a

stavu postizenych, kteri jsou transportovani do konkréetniho zdravotnického zarizeni).
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Traumatologicky plan
— Cilem je zajistit
»prednemocnic¢ni neodkladnou péci v miste mimoradné udalosti — trideni (triage)

postizenych a jejich rfizeny presun do zdravotnickeho zarizeni

»urgentni prijem postizenych osob z prostoru mimorfadné udalosti a zajisténi

nasledne odborné zdravotni pécCe podle charakteru postizeni zdravi

»kontinualni zdravotni péci nepostizenému obyvatelstvu mimoradnou udalosti -
vyuziti kapacit ostatnich zdravotnickych zarizeni nejblizSich mistu postizeni v ramci

spravniho uzemi
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Pojmy

Hromadné nestésti

— Je takova udalost pri, které doslo k hromadnému poskozeni osob na zdravi v takovem
rozsahu, Ze to vyZaduje zvlastni postup k zajisténi dostatecné kapacity IUzkovych
zdravotnickych zarizeni a potfebné zdravotni pécCe. K tomu ucelu slouzi napriklad TP nebo
uplatnéni mediciny katastrof.

Mimoradna udalost

— Je to situace, ktera vznikla v dasledku Zivelné pohromy, havarie atd. Tato situace je feSena
slozkami bezpecnostniho systému podle zvlastnich predpisu. Je pfitom uvadéno vice pojmu

jako nouzova situace, pohroma, katastrofa.
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Traumateam CR (Emergency Medical Team CZ)

— je mobilnim posilovym zdravotnickym utvarem, ktery je urCen k poskytovani chirurgické,
traumatologické a resuscitaCni pécCe a k pomoci pfi popaleninovych urazech na misté hromadného
nestésti a katastrof v CR i v zahranici

— Traumateam jako jedna z forem poskytované humanitarni pomoci byl na zakladé rozhodnuti Evropskeé
komise zarazen mezi moduly civilni ochrany

— Byl vytvoren v roce 2010 a je zfizen pfi Fakultni nemocnici Brno.

— Na misté pusobnosti je traumateam svym personalnim sloZzenim a materialnim vybavenim schopen
nasazeni a Cinnosti jak ve stavebnich objektech (ZZ pobliz oblasti katastrofy), tak v provizornich
podminkach (stany). Poskytuje zdravotni péCi v rozsahu plného chirurgickeho oSetreni, v€etné péece
resuscitacni, predoperacni a kratkodobé pooperacni (do tfi dnl) pro vSechny pfisunuté zranéné

— Emergency Medical Team CZ - Fakultni nemocnice Brno (fnbrno.cz)
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https://www.fnbrno.cz/emergency-medical-team-cz/k1732

Specificke krizove rizeni

— Krizova krevni politika - Strategicka krevni banka - UVN Praha —

>slouZi jako strategicka zasobarna lidské krve pro zdravotnickou pééi v CR v pfipadé valky, Zivelni
pohromy Ci jiné katastrofy velkého rozsahu

»technologie kryokonzervace

»zasoba krve universalni skupiny 0

_ Specializovana centra v CR

» Centrum biologické ochrany Téchonin - nebezpecné nemoci se stupni biologického rizika BSL 3
(SARS, anthrax) a BSL 4 (ebola)

»Popaleninova centra
»Trauma centra

— Antidota (hlavné specificka) se podavaiji pfi vaznych a zivot ohrozujicich intoxikacich, jsou
centralné ulozena v Toxikologickém informacnim stredisku (TIS) - VFN v Praze a ve FN Olomouc

. " MUNI
27 BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu

MED



Humanitarni pomoc

— Je jednou z forem zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci

— uskuteCniovana na zakladé vyslani zachranné jednotky pro provadeni zachrannych praci
nebo k haseni pozaru, vyslani odborniku, poskytovani odbornych informaci ¢i humanitarni
poMoci.

Humanitarni pomoc muiize mit nékolik forem:

— zachranarska pomoc — vyslani zachranného tymu

— materialni pomoc — poskytnuti materialniho daru, ktery je v postizené oblasti potfebny nebo
ktery je postizenou stranou primo vyzadan (potraviny, Iéky, zdravotnicky material, stany,
prikryvky, ubytovaci buriky)

— financni pomoc

— poradenska a technicka pomoc
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Psychologicka intervence

— ZdravotniCti pracovnici, zejména pak operatofi zdravotnickych operacCnich stredisek, Clenoveé
vyjezdovych skupin zdravotnickych zachrannych sluzeb a pracovnici urgentnich pfFijmu
nemaocnic, jsou Casto vystavovani stresovym situacim, které maji dopad na jejich psychickou
odolnost.

— Zahrnuje postupy poskytovani psychosocialni intervencni sluzby zasahujicim zdravotnickym
pracovnikim a podminky pro odbornou pfipravu k poskytovani psychosocialni intervenéni

sluzby v systému postgradualniho celozivotniho vzdélavani pracovniku ve zdravotnictvi
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SPIS Systém psychosocialni intervencni sluzb

— Kontakt s nemocemi, ztratami, nekdy i
lidskym nestéstim Ci smrti. Tyto situace
casto doprovazi smutek, pocit bezmoci a
zavazneji i stavy akutni stresové reakce.
Zdravotnici byvaji velmi kvalitné pripraveni
a vybaveni na zachranu lidskeho zivota.
Vzdy se od nich oCekava, ze budou
neomylni, rychli, vzdy problém vyresi,
prosté profesionaloveé. Zdravotnik je jenom

¢lovék se svymi pocity a emocemi.
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Systém psychosocialni intervenéni sluzby /
SPIS/ - je urcen pro zdravotniky zasazené
narocnou profesni udalosti, ktera je pro né jiz
nadlimitni zatézi. PéCe o dusevni pohodu vede

k eliminaci moznych rizik v ramci pochybeni a tim
snizeni vyplyvajiciho rizika pro pacienty.
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https://www.spis.cloud/uvodni-slovo/

Zdroje

— Samaj, Martin. Krizovy management ve zdravotnictvi Management rizik. Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5086-5 FZV.indd (upol.cz)

_ PLEVOVA, [; a kol. Management v o3etfovatelstvi. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2012. 304 s. ISBN 978-80-247-3871-0.

— Pandemicky plan CR — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)

— Systém psychosocialni intervencni sluzby (SPIS) — Ministerstvo zdravotnictvi

(mzcr.cz)

— Krizové rizeni — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)

— Traumatologické plany — poskytovatel jednodenni a IUzkové péce — Ministerstvo

zdravotnictvi (mzcr.cz)
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https://www.fzv.upol.cz/fileadmin/userdata/FZV/Dokumenty/OSE/Krizovy_management_ve_zdravotnictvi_Management_rizik.pdf
https://www.mzcr.cz/category/ochrana-verejneho-zdravi/pandemicky-plan-cr/
https://www.mzcr.cz/category/osetrovatelstvi-a-nelekarska-povolani/osetrovatelstvi/system-psychosocialni-intervencni-sluzby-spis/
https://www.mzcr.cz/category/agendy-ministerstva/krizove-rizeni/
https://www.mzcr.cz/traumatologicke-plany-poskytovatel-jednodenni-a-luzkove-pece/
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