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Management v osetrovatelstvi —
Zapoctova prace, zkouska
Jaro 2024

Ustav zdravotnickych véd
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Zapoctova prace
Zpracovat jedno tema:
* SWOT analyza konkrétnino oddeleni nebo instituce
 SWOT analyza osobnostni

«22. 4. 2024 — kratka prezentace
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SWOT analyza

« SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s urCitym projektem, podnikatelskym zamérem. SWOT je
zkratkou pro vnitfni silné a slabé stranky organizace/osoby a pfilezitosti a hrozby
z vnéjSiho prostredi organizace/osoby.

e strengths - sila

e weaknesses - slabost

e opportunities - moznosti

e threats - ohrozeni

— Analyza vnitrniho prostredi - silné a slabé stranky
— Analyza vnegjSiho prostredi- moznosti, hrozby
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SWOT
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SWOT analyza konkretniho oddeleni/instituce

— Silné stranky - pozitivni charakteristiky, vlastnosti, kompetence, pozice na trhu, struktura,
kvalita manazery, financni zdroje, image, reputace, zamestnanci

— Slabé stranky - negativni charakteristiky, chybégjici kompetence zdroje, malé prostory, maly
trh, zastaralé vybaveni, velké mnozstvi stiznosti klientt, chybé&jici kompetentni manazefi).

— Hrozby - nepfiznivé zmény ve vnéjSim prostredi, které ohrozuji provoz a ucinnost organizace
- zmeny legislativy, uvedeni novych sluzeb, politicko-ekonomicka nejistota, zména socialnich
podminek,
dodavateli, zajisténi dlouhodobé vérnosti klientl, nové technologie, dotacni programy na

technologie a vzdelavani.
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SWOT analyza osobnostni

— Silné stranky — interni vlastnosti pozitivne ovliviujici dosazeni cile (znalost PC,
cilevédomost, absolvované kurzy, touha se vzdélavat, efektivni feSeni problémdu,
zdravé sebevédomi)

— Slabé stranky — interni vlastnosti negativné ovliviiujici dosazeni cile (neefektivita,
nedokoncene vzdeélani, zbrklost, nediplomacie)

— Prilezitosti — externi podminky pomahajici dosahnout cile (prace v zahranici,
zmeéna zamestnani, zvyseni vzdélani, znamosti)

— Hrozby — externi podminky ztézujici dosazeni cile (nemoc, pracovni selhani, ztrata

zameéstnani, zkusengjsi a vzdélanéjSi osoby na trhu prace)
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SWOT analyza osobnostni

Silné stranky Slabé stanky
V éem vynikate, zkuienosti, Vase slabiny, zlozvyky, co vam
schopnosti, silné charakterove v praci ¢ini problémy

vlastnosti, vzdélani, kontakty, cer‘tiﬁkétﬂ

Hrozby
Jakym vné&jsim barieram

PrileZitosti
(Jaké pracovni pfileZitosti se

vam nabizi, jak mizete v praci/kariéfe Celite -

zkvalitnit svoji praci — vzdélani) konkurence, nemoc
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Otazky ke zkousce

» 1.Management — definice, management jako proces, manazerské techniky

»2. Manager — kompetence, urovné managementu, styly vedeni, SWOT, motivace

» 3. Personalni management — definice, rozdéleni, pracovni pomeér, popis pracovnich €innosti,
adaptacni proces, odmenovani

>4. Management o3etfovatelské péce v CR — definovani ginnosti jednotlivych trovni
managementu (MZ CR, Odbor o$etfovatelstvi a nelékaiskych povolani, hlavni sestra CR,
vrcholovy management, stfedni management a management prvni urovnée/liniovy)

»5. Management oSetrovatelske pece - planovani v osetfovatelstvi, organizacni struktura

organizacni systémy prace
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Otazky ke zkousce

»6. Zdravotnicka a oSetrovatelska dokumentace — definice, platna legislativa, vedeni, zapis, obsah,
nahlizeni do zdravotnické dokumentace.

»>7. Ekonomické aspekty zdravotnich sluZzeb v CR — financovani zdravotnictvi, vefejné zdravotni
pojisteni

>8. Rizeni kvality péée a bezpeéi pacient(i — definice kvality, legislativa, kvalita zdravotni péce,
zvySovani kvality

>9. Rizeni kvality péée a bezpedéi pacientl — indikatory kvality pé&e, standardizace oSetfovatelskych
postupu

»>10. Rizeni kvality péce a bezpedi pacientd - audity, RBC, NU
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Otazky ke zkousce

»11. Akreditace — definice, pfinosy pro zdravotni péci, systémove modely zvySovani kvality -SAK,
Joint Commission International, Ceska spole&nost pro akreditaci ve zdravotnictvi, ISQua

»12. Akreditace - systemové modely zvySovani kvality - certifikace ISO, modely excelence

» 13. Krizovy management — definice krize, krizova pfipravenost (hromadny pfijem ranénych,
traumatologicky, epidemiologicky, evakuacni plan, krizové operacni postupy). Krizovy
management (krizovy stab MZ, KHS, utvary zdravotnictvi krajskych ufadu, utvary krizového

managementu poskytovatell zdravotnich sluzeb)
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Ustav zdravotnickych véd
Lékarska fakulta Masarykova univerzita
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