KOMUNIKACE V PNP
DESATERO KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Martina Valentova
ZACH 3. roCnik
LF MU
2021




|. Neponizis

AcC jsem stary, mam sveé Jméno,
nerikej mi ,Babi/dédo’!

= Respektujeme identitu pacienta a dusledné ho oslovujeme jménem nebo
odpovidajicim titulem. Nevyzadana familiarni osloveni "babi", "dédo" jsou

ponizujici.




Il. Nezdetinstis

Rozumim ti,
nefsem dite,

I kdyZ mozna har vidim té.
Mozna te i slySim Spatné
a chovam se neobratne.

Presto mej vsak na pameti:

Jsme jen stari,
nejsme deti!

= Dusledné se vyhybame zdétinst'ovani starého ¢lovéka. Ani s nemocnymi

se syndromem demence nehovorime jako s détmi (formou, ani obsahem).




lll. Nepodcenis

Jsem jeste ze staré skoly,
nepriznam, jak moc to boli.
Nejsem na tom zas tak Spatne,
vse jsem vzdycky zviadal zdatne.
Vzdy jsem delal vSechno sam,
Ze chci pomoc, nepriznam.

= Pr¥i komunikaci s geriatrickymi pacienty a pfi jejich oSetfovani cilevédomeé chranime
pacientovu duistojnost. Snazime se vyloucit podcenovani zdravotniho stavu véetné

zavaznych funkénich deficita (napf. v kognitivni oblasti). (]




V. Neuspechas

Pokud spechas, pamatuj,
utece ti Zivot tvdj.

Ja chtel taky vSechno hned,
praci, lasku, vidéet svet.
Ted uz vim, jak vsechno leti,
cely zZivot utece ti.

Tak se zastav, nadechni se,
Jja mezitim pripravim se.

* Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pred casovym stresem

pocitame se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorsenou pohyblivosti.




V. Pripomenes

Sice nevim, kde mam bryle,
pamatuju si vsak chvile,
na které TY kvuli praci,

vzpomenout sl hemas sanci.

v ew oy

= SlozitéjSi nebo zvlasté dulezité informace (kam pacienta vezeme, co mu to délame a
proc€ to délame) nékolikrat zopakujeme. Pokud bychom chtéli, aby si néjakou
dulezitou informaci zapamatoval (napfr. ze si ma nékam zavolat), napiSeme mu to

radéji jesté na kus papiru.



V1. Oveéris

Bez bryli ¢i naslouchatka,
Jsem na neco proste kratka.
Vzdycky na to u me mysili,
ze muzu mit horsi smysly.

= Aktivneé ale taktné ovérime mozné komunikacni bariéry (porucha sluchu,

zraku apod.) a tomu prizpisobime komunikaci.




VII. Ovéris si znovu

Miluvi s ridicem ¢i se mnou?
Mam si stoupnout nebo sednout?
Clovék mu fakt nerozumi,
stoji zady, pritom mluvi...

= K usnadnéni komunikace se zdrzujeme v zorném poli pacienta, mluvime srozumitelné a
udrzujeme oc€ni kontakt. Pfi pochybnostech ovérujeme spravné vyuziti kompenzacnich

pomucek.]




VIIl. NeprekricCis

Do kriceni vkladas vizi,
co spis ztlumit televizi?

= Bez ovéreni nedoslychavosti nezesilujeme hlas. Porozumeni reci se ve stari
zhorsuje v hluéném prostredi, proto "neprekrikujeme" jiny hovor, rozhilas,

televizi, ale snazime se hluk odstranit.




|X. opet Nepodcenis

Jsem rad za tvou oporu,

hure chodim ze schodu.

Pomoci si velmi vazim,
nech meé ale at se snhazim.

= Dopomoc pri pohybu, odkladani odévu ¢i posazeni na lehatko vzdy nabizime
(Umeérné zdravotnimu postizeni pacienta), ale nevnucujeme. Umoznujeme

pouzivani opérnych pomtcek (hole, choditka) a vlastni snahu pacienta.




X. Neprehlednes

Pro tebe Je tenhle vyjezd,
soucast sluzby, jenom chvile.
Ja se ale bojim, ver mi,
co kdyz stoji smrt za dvermi?
Projev trochu empatie,
to te prece nezabije.

= U pacientu jsme vnimavi k projevim uzkosti, strachu, deprese, bolesti. Pripoustime

jeho zdravotni stav a nezleh€ujeme situaci.




A nakonec....




...dobré komunikacni schopnosti je treba
ovladat | v osobnim zivote...

Manzel: Vé&dci zjistili, Ze muZi feknou za den prumérné 10 000
slov, zatimco zeny kolem 20 000."

Manzelka (z kuchyne). ,To proto, Ze vam vZzdycky viechno
musime rikat dvakrat!”

Manzel: ,Coze?"




Dekuji za pozornost.




