1/ SOUCASNE OSETROVATELSTVI
2 [ ZDRAVI PRO VSECHNY

Zdravi je podminkou dobré psychické pohody a dobré kvality Zivota.

V rémci sougasného pojeti péte o zdravi je program PROJEKT ZDRAVI — ZDRAV] PRO
VSECHNY DO 21. STOLETI V EVROPSKEM REGIONU

Investice do zdravi maji SirSi vyznam, pfispivaji k dlouhodobému ekonomickému a
socialnimu rozvoji.

Pro spInéni cile projektu jsou stanovena dvé zaméreni:

podporovat a chranit lidské zdravi b&éhem celého Zivota

sniZit incidenci zavaznych onemocnéni a Uraz8 a zmirnit utrpeni které zplsobuji

3 [ TFi zakladni hodnoty
etického kodexu projektu Zdravi 21
1. Zdravi je zakladnim lidskym pravem
2. Spravedinost ve zdravi znamena solidaritu v aktivitach mezi staty a uvnitf zemi a mezi

jejich obyvateli

3. Posilit a zabezpecit Ucast a odpovédnost jednotlivcll, skupin, instituci a komunit na

4.

pokracovani zdravotniho vyvoje.

4/l OSetFovatelstvi,
jeho role, vyznam a moderni pojeti

Osetrovatelstvi je samostatny zdravotnicky obor.

Definice oboru podle SZO:

LOsetrovatelstvi je systém cinnosti, tykajicich se jednotlivce, rodiny, a celého
spolecenstvi v néemz Ziji, které jim pomahda, aby byli schopni pecovat o své zdravi a
pohodu.™

5/ Pojeti éeského OsSetiovatelstvi

je v souladu s koncepci SZO, a predevsim se zaméfuje na :

—udrZeni a podporu zdravi

—navraceni a rozvoj sobéstacnosti

—zmirnéni utrpeni nevylécitelné nemocnych, zabezpeceni klidného umirani a smrti

— pédi o rodinu nemocného, na zabezpeceni kvalitni a kvalifikované péce v domacim
prostredi, neopomiji ani péci o pozlstalé.

6 (.1 Hlavni cile oSetfovatelstvi

pomahat jednotlivci, skuping, rodinam v dosaZeni télesného, dusevniho a socialniho
zdravi a pohody

podporovat pozitivni pFistup ke zdravi, to znamena zapojit ¢lovéka do péce o vlastni
zdravi

podporovat Clovéka v péci o sebe sama, pomahat mu najit cestu k posileni vlastnich
schopnosti péce o vlastni zdravi, o Zivotni prostfedi, pomoci mu najit spravny zivotni
styl.

zaméfit se na prevenci onemocnéni,

snizovat negativni dopad onemocnéni,

predchazet komplikacim. Zapojit celou rodinu do péce o jejiho Clena.

7/ Role sestry ve vztahu
k nemocnym a jejich rodinam

pomaha jednotlivci, jeho roding, skupinam lidi v prevenci onemocnéni, v obdobi
nemoci,rekonvalescenci, umirani
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« spolupracuje s rodinou, podava instrukce pro jednotlivé vykony provadéné

+ v domacim prostredi

« pracuje v terénni oblasti, coz znamena zejména oblast primarni a domaci péce

» pracuje v prostiedi nemocni¢nim, tzn. u I8zka, ve statnich i nestatnich organizacich

« pracuje v dennich stacionafich, coz jsou instituce, kam rano pfichazeji klienti a
odpoledne jdou domd, ve stacionafich je jim poskytovama veskera potfebna
oSetrovatelska péce

« pracuje v oblasti socidlni, jedna se napf. o domovy dlichodcd, Ustavy socidlni péce,
domy s pecovatelskou sluzbou. V téchto institucich poskytuje zakladni oSetfovatelské
Ukony na zakladé ordinace oSetfujiciho Iékare.

8/l Sestra
« podporuje nemocného ve schopnosti postarat se sam o sebe,
« pomaha lidem Zijicim v jeho okoli ziskat védomosti a dovednosti v laické pomocdi,

« vede rodinu nejenom v téchto disciplinach, ale posiluje v rodinnych pfislusnicich védomi
vyznamu této pomoci

S rozvojem lékarstvi a oSetfovatelstvi narlista samostatnost v praci sestry spojena s vetsi
kompetentnosti a zaroven s vétsi zodpovédnosti.

Stejné tak se rozSifuje role sestry pfi Iékarskych vykonech, napf. pfi operacnich zakrocich,
v ordinacich praktickych lékard, ...

9/ Vzdélani
« v oblasti poskytovateld Iékarské a oSetiovatelské péce

« Vzdélavaci programy pro vSechny poskytovatele pée o nemocné se maji Castecné
prekryvat, proto je Ucelné, aby se Clenové tymu oSetfovatelstvi seznamili napr. se
zaklady farmakoterapie, s podstatou a vyznamem vysetfovacich metod, s pfic¢inami
onemocnéni, atd.

 Od vSech zdravotnikd se oCekava kontinualni vzdélavani po celé profesni obdobi.

« OsSetfovatelstvi ma své vzdélavaci programy, vychovava své pracovniky na vSech
Urovnich.

« Vzdélavaci programy jsou kvalifikaCni, specializani a nastavbové.
— Kvalifikacni — pro ziskani kvalifikace
— Specializacni a nastavbové — ziskani specializace nebo povyseni kvalifikace pro
zvoleny obor.

11/ Reorganizace vzdélavani
NLZP po pFijeti norem EU

« Systém vzdélavani NLZP je v CR nastaven tak, aby byl spinén poZadavek volného
pohybu pracovnich sil ve vSech ¢lenskych statech EU.

» Néktera povolani (obory NLZP) jsou povazovana za tzv. regulovana ( fizena,
usmeérfiovana )

+ Obory jsou vzajemné nezastupitelné.

12| SMERNICE EU PRO VZDELAVANI SESTER

 Rada Evropy vypracovala smérnice pro jednotnou kvalifikaci ( Evropska dohoda o
vzdélavani sester ). Plati pro vSechny staty EU.

« Staty vstupuijici do EU podepisuji a pfijimaji ve vzdélavani zdravotnich sester tzv.
Strategii NUR/YHO EURO 2000. Tento dokument podepsalo i nase MZ. Tato strategie je
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14 ()

dllezita pro dalsi rozvoj oboru a doporucuje sjednotit a zvysit poZzadavky na vzdélani
sester v Evropé. Program byl pfijat ministry zdravotnictvi evropskych zemi na 2.
ministerském zasedani SZO v Cervnu 2000 v Mnichové. Definuje nové a narocné Ukoly
sester na pocatku druhého tisicileti a vymezuje zakladni principy kvalifikace sester
vCetné charakteristik $kol, na nichz sestra opravnéni k vykonu povolani ziska. (Starikova
2002)

MEZINARODNI KRITERIA PRO KVALIFIKACNI PRIPRAVU SESTER

do oSetfovatelské Skoly jsou prijimani uchazeci po ukonceni stfedniho vSeobecného
vzdélani ve véku 18 let.

Pokud studium neprobiha na univerzité, musi byt studujicim umoznéno v univerzitnim
studiu pokracovat.

Studium je vyhradné odborné

Délka prlpravy je minimalné 3 roky

Teoreticka Cast je 35 — 50 % studijnich hodin, prakticka ¢ast minimalné 50 %

Studium pfipravuje vSeobecnou sestru

Ucebni plany a osnovy jsou zaméreny na samostatnou praci pro péci o nemocného

V pfedmétech nemocnicniho a komunitniho oSetfovatelstvi je kladen ddraz na koncepci
individualizované péce, komunikaci, a praktické dovednosti.

Vyuka zahrnuje hodnoceni kvality péce a rozvoj kontinualniho vzdélavani, teoretické
ucivo obsahuje psychologii, sociologii, komunikaci.

Odborna praxe zahrnuje praci v zakladnich a specializovanych oborech ( interna,
chirurgie, pediatrie, péce o Zenu, mentalni zdravi a psychiatrie, pée o starsi generaci a
geriatrie, domaci péce ).

Studium poskytuje dovednosti ve vedeni pacienta a jeho rodiny k aktivni spolupraci
Absolventka je pfipravena nést zodpovédnost a samostatné pracovat jak v nemocnic¢ni
tak i terénni péci.

Ve svété existuje nékolik modell, podle nichz se sestry pfipravuji k povolani:

1. model: Kvalifikace na vyssim typu skoly, po ziskani kvalifikace mlze sestra
pokraCovat v dalSim vzdélavani studiem na univerzité

2. Model: Univerzitni kvalifikace

3. Model: Alternativni kvalifikace: v nékterych zemich je umoznéna alternativni
kvalifikacni pfiprava. Je kombinaci obou pfedchozich modeld.

4. Model: Odborna oSetfovatelska skola: kvalifikacni studium na odbornych
oSetrovatelskych Skolach, které trva 3-4 roky, nekonci v nékterych zemich maturitou,
studenti vstupuiji v 17 letech po predchozim vzdélani.

15/, VZDELAVANI SESTER V CR

« Pripravuji se a postupné realizuji reformy oSetfovatelského Skolstvi, které uz zahrnuji

doporuceni Evropské Ustfedny WHO. Cilem je zlepseni kvality oS. péce. Postupné
sjednocuji vzdélani sester a usnadiuji volny pohyb v EU. U nas je jesté studium na
stfedni zdrav. Skole, coz je v rozporu se véemi vyvojovymi trendy. Chybi koncepce
vzdélavani sester srovnatelna s evropskymi doporucenimi a jeji prakticka aplikace.

+ V Ceské historii v obdobi mezi dvéma valkami mély sestry vysokou socialni prestiz.
« Tento vyvoj byl zastaven po roce 1048, kdy CSR prevzala vychodni vzdélavaci systém.

Tento zpUsob byl charakteristicky:
— pfipravou socialné nezralé mladeze ( od 14 do 18 let )
— prevaznym zamérenim na medicinské znalosti
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— kombinaci odborného a vSeobecného stredoskolského vzdélani, které poskytuje 50%
znalosti v obou oblastech — absolventy nelze srovnat se zahrani¢nimi

—ekonomickou narocnosti profesni pfipravy — velka ¢ast chce pouze ziskat
sriedoskolské vzdélani

V soucasné dobé Ize u nas ziskat kvalifikaci:
—na Ctyfleté zdravotnické skole
—na vyssi zdravotnické Skole ( pomaturitni studium )
—na univerzitach a vysokych Skolach

16/ VZDELAVANI SESTER
- Uroveri a postaveni kazdého oboru ovliviiuji dva predpoklady — jeho obsah spojeny
s urcitym stupném pravomoci a odpovédnosti a Uroven pripravy pracovnikd.
+ Vzdélavani sester Ize rozdélit na nékolik typ(:
—zakladni odborné studium — potiebné k ziskani kvalifikace.Poskytuje zplsobilost
k vykonu povolani sestry. Probiha na vyssich typech sSkol a univerzitach.
—dalsi vzdélavani — potfebné k celozivotnimu odbornému rlistu
—specializacni studium v rlznych klinickych oborech, terénni a nemocnicni péce
—management
Studium probiha v akreditovanych institucich a zdrav.zafizenich.
17/.) DALSI VZDELAVANI SESTER
» Sestry musi udrzovat celoZivotné svoji vysokou odbornost. V této oblasti existuji urcité
narodni a mezinarodni standardy a doporuceni. V soucasnych materidlech WHO se
vzdélavani déli na predregistracni, tj. kvalifikacni a postregistracni. tj. celoZivotni.
 Misto ndzvu sestra 1. Urovné (u nas typ A ) se doporucuje uzivat termin registrovana
sestra.
(NR)

18 1| Kvalifikace I. Girovné

« Zakladni odborné studium — na vyssi Skole, univerzitg, vysoké Skole.

« Absolventky maiji rGiznorodou kvalifikaci, splfiujici mezinarodni kritéria. Odvadéji vysoce
profesionalni samostatnou praci. Pozadavky evropskych standard realizuji
v samostatné praci s nemocnym, spolupracuji s Iékafem v diagnosticko-terapeutické
praci. Vedou praci personalu s nizsi kvalifikaci.

19/ Kvalifikace II. Grovné

« sestry pracujici pod vedenim kvalifikovanych sester nebo lékarl.

+ Vzhledem k ménici se naplni a stoupajicim narokim je vénovana velka péce zakladnimu
vzdélani, kde ziska potrebnou kvalifikaci k vykonu povolani.
Této problematice se vénuje napf. Mezinarodni rada sester (ICN ) a Svétova
zdravotnicka organizace ( WHO ), Evropska unie ( EU ), umoznuji sestram volny pohyb
v zemich EU.

20/1| SPECIALIZACNI PROPRAVA
« V roce 1960 byl zalozen Ustav pro dal$i vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovniké
v Brné a postupné se ujal dalSiho vzdélavani sester v 0S. praxi.
+ Nejvyssi formou se stalo specializacni studium. Je zaméfeno na rlzné formy terénni a
nemocnicni péce.
» Probiha v NCO NZO, ma fadu povérenych pracovist. Studium trva 1,5 — 2 roky.

Podminkou spec. pripravy je predepsana doba praxe, kterou pracovnik absolvuje pred
timto studiem.
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21/ SMERNICE EU PRO SPECIALIZACNI STUDIUM SESTER

22

23

24

25

« specializacni studium ma oficialné stanoveny program
 program je schvalen akreditacni komisi

« probiha v instituci vy$Siho stupné nebo na univerzité

« akreditovana vzdélavaci instituce ma vlastni pedagogicky sbor
« vyucujicimi jsou sestry — specialistky

« pred pfijetim ma sestra alespon 1 rok praxe

« vybér studuijicich podIéha pfijimacimu fizeni

» délka studia je minimalné 12 mésich

« studium zahrnuje minimalné 50% praxe ve spec. oboru

« absolvovani studia je zakonc¢eno ziskanim diplomu

» sestry se podle oborli organizuji v profesni sesterské organizaci

[ PFiklady specializaénich oborii
+ komunitni sestra
« psychiatricka sestra
« komunitni psychiatricka sestra
» sestra pro péci o matku a dité
« sestra pro akutni medicinu
 prace na operacnim sale
« geriatricka sestra
« onkologicka sestra

1 Zakladni specializaéni obory

« oSetfovatelska péce o dospélé s vybranym klinickym zamérenim

« management v oSetfovatelstvi

+ 0S. péCe v anesteziologii,resuscitaci a intenzivni péci

« instrumentovani na operacnim sale

+ 0S. péce o dité a dorost

+ 0S. péCe 0 nemocné s duSevni poruchou

« komunitni péce
Studium je organizovano modulovym systémem. Kazdy modul tvofi skupina témat nebo
vyucovacich predmétl nékteré moduly jsou povinné, jiné vybérové.

Existuji 3 typy modul:
—zakladni moduly — jsou povinné ( oSetfovatelstvi a spolecenské védy)
— oborové moduly — po vybéru modulu si nastavi plan studia
— profilujici moduly — v posledni ¢asti specializace si vybira z povinné volitelnych

modull, které ji davaji poznatky odborného zaméreni vhodné pro jeji pracovni napln

] CERTIFIKOVANA
ODBORNA CINNOST
Nékteré Uzce specializované Cinnosti ( prace s nékterymi pristroji,asistence pfi narocném
vySetreni, oSetfovani atonii...) vyZaduji proskoleni. K tomu musi mit certifikat ziskany
absolvovanim na akreditovaném pracovisti.

=1 PROKAZ ODBORNOSTI

+ O v3ech stupnich vzdélani, které sestra absolvovala si vede zaznam v Priikazu
odbornosti , ktery byl zaveden v r. 1991 .
+ Neni to povinnost ale vlastni zajem.
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CENTRALNI REGISTRACE SESTER

+ Hraje dlleZitou roli v kontrole dalsiho vzdélavani . Je to systém permanentni kontroly
celozivotniho odborného rdstu. Prokazuje soustavny rozvoj a rlist svych odbornych
znalosti.

* Registr je soucasti Narodniho zdravotnického informacniho systému. Centrum plini tkoly
spravce a zpracovatele registru. Na vedeni registru a na zpracovani osobnich Udajti z
registru se vztahuji zvlastni pravni predpisy.

« Informacni telefonni linka 543 559 354 (PO - CT od 7,30 - 16,30 hod., PA od 7,30 -
15,00 hod.)

« Veskeré dotazy souvisejici s Registrem adresujte na postovni alias registr@nconzo.cz.

ROLE A FUNKCE SESTRY

« Sestra (NLZP) je osoba, ktera byla pfijata do oSetfovatelského vzdélavaciho programu,
Uspésné dokoncila predepsané studium a ziskala pozadovanou kvalifikaci k tomu, aby se
stala registrovanym NLZP s pravoplatnou licenci k vykonu praxe.

+ Sestra pomaha pacienttim, rodinam a skupinam dosahnout jejich fyzického, mentalniho
a socialniho potencialu, pomaha jim ho udrzovat, ve vazbé na prostredi, v némz Ziji a
pracuiji.

+ Sestry potiebuji kompetence k rozvijeni a podpore faktord podporujicich a udrzujicich
zdravi a predchazejicich nemocem.

+ Hodnoti, planuji, poskytuji a vyhodnocuiji svou profesionalni péci v prlibéhu nemoci a
rekonvalescence, ktera zahrnuje fyzické, mentalni a socialni aspekty Zivota a jejich
dopady na zdravi, nemoc, invaliditu a umirani.

+ Praxi mohou vykonavat v nemocnici a v komunitach.

+ Jsou opravnény pracovat samostatné i jako Clenky zdrav. tymd.

« Za urcitych okolnosti mohou delegovat péci na asistenty zdrav. péce, odpovédnost vSak
maji samy.

« Provadéji v pripadé nutnosti dozor a jsou odpovédné za sva rozhodnuti a jednani.

« Sestra podporuje vhodné aktivni zapojeni jedincd, pacientd, rodin a socialnich skupin do
vSech forem zdrav. péce tak, aby je podnécovala k sebedlvére a samostatnému
rozhodovani pti vytvareni zdravého Zivotniho prostiedi.

+ Osetrovatelstvi vyZaduje pochopeni a praktickou aplikaci oSetfovatelskych znalosti,
vyuziva poznatky a metody odvozené z humanitnich véd, fyzikalnich a biologickych
z teorie fizeni a vedeni.

ROLE SESTRY

Sestra-pecovatel:

« tradi¢né je jeji role spjata s poskytovanim zakladni oSetrovatelské péce. Pecuje
samostatné o nemocné jak v nemocnici, tak v terénu, identifikuje jejich problémy a
zajist'uje jejich feseni.

Sestra-edukator nemocného a jeho rodiny, podili se na:

 upeviovani zdravi a prevenci

+ rozvoji sobéstacnosti osob s poruchou zdravi a prfedchazeni komplikacim z omezeného
pohybu.

« pomoci nemocnym a jejich rodinam naucit se zit s dlouhodob& nemocnym a na nacviku
potrebnych dovednosti ( oSetfovani ran, aplikace inzulinu,monitorovani hladiny krevniho
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cukru....)

Sestra-obhajce:

« v pfipadé&, neni-li nemocny schopen projevit své potreby, problémy a pfani, stava se
jeho mluvéim. Podporuje tak jeho pocit bezpeci a jistoty.

Sestra-koordinator:

« planovani a realizace oSetrovatelské péce s ostatnimi Cleny tymu a Cleny rodiny.

Sestra-asistent:

« podili se na diagnosticko-terapeutické lékarské péci ( pripravuje nemocného k vySetreni,
asistuje pfi ném, zajist'uje rlizné terapeutické cinnosti ordinované

« |ékarem ...)

30 [E\ FUNKCE SESTER 1

Moderni oSetfovatelstvi pfindsi fadu novych samostatnych funkci sester. Sestra je k nim
pfipravena absolvovanim dal$iho certifikacniho kurzu.

« primarni sestra — vede oSetfovatelsky proces od pfijeti k hospitalizaci do jeho
propusténi.

« skupinova sestra — odpovida za realizaci oSetfovatelského procesu.

« sestra manazerka — zajiSt'uje a sleduje kvalitu oSetfovatelské péce ( hlavni sestra, vrchni
sestra atp. )

+ stoma sestra — specializovana na oSetfeni riiznych typl atonii v ramci oddéleni

 nebo i celého zdravotnického zafizeni.

« sestra pro lécbu chronickych ran — dekubity, bércové viedy ... zpravidla je vyuZivana pro
nékolik oddéleni.

+ diabetologicka sestra — pracuje samostatné v ramci |8Zkové i ambulantni péce o
diabetiky. Ma predevsim edukacni a kontrolni roli.

31 \i\ FUNKCE SESTER 2

« komunitni sestra — pracuje samostatné v terénu,zejména v prevenci, ve zdrav. vychové
u rizikovych skupin obyvatelstva, v péci o dorost, v navstévni sluzbé ...

 komunitni psychiatricka sestra — pecuje o psychicky nemocné v terénu

+ sestra pro domaci péci — peCuje o nemocné v domacnosti

 sestra-manazerka vybranych ptipadl — specielné vyskolena sestra, ktera fidi,
organizuje a koordinuje péci o slozZité pripady s cilem zajistit co neefektivnéjsi oSetreni
v co nejkratsi dobé a s Gcelnym vyuzitim financnich prostiedkd. Spolupracuje
s rodinou a dba na navaznost nemocnicni a postnemocnicni péce.

32 \E\ PROFESNI ORGANIZACE NLZP
« Ovliviuji rozvoj oSetfovatelstvi a kvalitu odbornosti. Prosazuji zajmy sester pti jednani
napf. s ministerstvem zdravotnictvi , odbory, parlamentem apod.
« Zabyvaji se sledovanim a zvySovanim kvality oSetfovatelské péce , rozvijeji a podporuji
vyzkum oSetfovatelstvi a teoretickou i praktickou uroven oboru.
. Piiklady...
33/.)/ KOMORA ZACHRANARUO
34/
35/ CAS
« CAS je rozdélena podle zaméFeni sester do sekci — domaci péce, interni obory,
management, psychiatrické sestry apod.
« Mimo jiné aktivity také pfijala eticky kodex, ktery je zakladnim standardem pro jednani
sestry s nemocnym, jeho rodinou, komunitou i vefejnosti.

 Vyjimame : ,Prace sestry je zaloZena na Ucté k Zivotu, respektuje ddstojnost a lidska
prava jednotlivce bez ohledu na narodnost, rasu, viru, barvu kiZe, pohlavi, politické
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presvédceni, nebo socialni postaveni. PéCe vychazi z individualnich potfeb nemocného. ,,

« Sestra je povinna respektovat tyto zakladni prvky oSetfovatelstvi :

— upevnovat zdravi a predchazet onemocnéni
—zlepSovat zdravotni stav a rozvijet sobéstacnost
—napomahat ke smysluplnému Zivotu ve zdravi a nemoci
— tisit bolest

— prispivat ke klidnému umirani a ddstojné smrti

36/ OSOBNOST SESTRY
+ Rozsifena zakladna Cinnosti sestry je postavena na nékolika etickych zasadach. Patfi

38

37/ Zakladni projevy diivéryhodnosti

(]

mezi né napf. zvysena samostatnost spojena s vétsi osobni zodpovédnosti, ochota hajit
zajmy pacienta maximalni péce, akceptovani jeho distojnosti a potfeby intimity. Proto
je nezbytné, aby mél pacient i jeho rodina k sestfe maximalni d@véru. Kvalitu prace
ovliviiuje chovani a jednani sestry. Pacienti velmi citlivé vnimaji, jak sestra uplatfiuje své
interpersonalni dovednosti.

Vzajemny vztah, ktery se v této situaci vytvofi, umoZiiuje Uzkou vzajemnou spolupraci.
Nevhodné chovani a jednani mize sesterskou profesi devalvovat a komplikovat
oSetfovani i IéCebnou pédi.

Dlvéryhodnost sester ma silny vliv na nazor spolecnosti. Sou¢asné je projevem vztahu
sestry k oSetfovatelskému povolani. O ddvéryhodnost je tfeba systematicky usilovat.

vztah sestry k povolani

kultivovanost projevu, chovani a vystupovani
odborné znalosti

zevnéjsek sestry

Osetrovatelstvi v minulosti mélo pomeérné nizké spolecenské postaveni, vychazejici

z malo profesionalniho zaméfeni. Od poloviny 19. stoleti Ize pozorovat profesionalizaci a

snahu o jeho emancipaci a adekvatni spoleenskou prestiz. Tyto snahy vedly

k prosazovani profesniho vzdélani a tim zlepSovani socialniho postaveni sester.

Sestra musi byt osobou ddvéryhodnou, na niz Ize vzdy spoléhat. K povolani ma mit

Uctu. Méla by dbat o sviij vzhled a chovani.

Na zacatku 21. stoleti by méla splfovat tyto pozadavky:

— byt emancipovana, schopna samostatné prace, ochotna samostatné pracovat ale i
prevzit vice konkrétni zodpovédnosti

— byt vzdélana, projevovat se tak, aby ji jako odbornici respektovali jak nemocni, tak i
spolupracovnici vcetné lékar

—byt osobné angaZovanou ve svém povolani, iniciativné hledat nové cesty
k poskytovani stale lepsi péce

— byt ddvéryhodnou, svym vystupovanim i vzhledem davat najevo, Ze si vazi svého
pacienta, ktery je jejim spolupracovnikem ve vSech ¢innostech, sméftuijicich k jeho
uzdraveni

— byt ¢lenkou narodni sesterské organizace, ktera prosazuje zajmy svého oboru a haji
zajmy pacientd

—aplikovat v praxi védecké poznatky, umét je zdlvodnit a obhajit

—samostatné provadét prevenci a profylaxi v komunitni péci
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39/ DESATERO DOVERYHODNE SESTRY

1. nebud’ anonymni

2. pti prvnim setkani s pacientem se predstav. Nos trvale jmenovku

3. dohodni se s nemocnym, jak se budete oslovovat. Kazdy Clovék ma své prijmeni, neni

to déda ¢i babicka ani Andulka a to bez ohledu na jeho vék.

dospélému vzdy vykej a ani ty si nenechavej tykat

chovej se kultivované, nepokfikuj,nebud’ vulgarni

bud’ kolegialni, nepomlouvej a neponizuj své spolupracovniky

nezapominej, Zze dlvéryhodnost podporuiji i tvoje neverbalni projevy, vyuzivej vsechny

formy komunikace

dileZitou vizitkou jsou ruce, musi byt vzdy cisté, zanedbané budi nedlvéru

. bud’ vzdy Cisty a upraveny, Zeny dbaji na pfiméfenou délku sukné (plsobi seriozné),
nenos zbytecné mnoho Sperkd

10.pfed nastupem do sluzby se podivej do zrcadla, a presvédC se, zda svym zjevem budes

budit d@veéru.
11.

401/ Chovani a jednani NLZP

« Mélo by se ridit obecné platnymi etickymi a moralnimi zasadami vychazejicimi z obecné
platnych etickych princip(, etickych zasad, zdravotnické etiky, moralky a mravnosti.

+ SpoleCnost ocekava urcité projevy v chovani a jednani, typickymi pro tu kterou urcitou
skupinu.

+ Profese sestry je chapana jako role samostatné konajiciho pracovnika, sestra je
expertem a nositelkou oSetfovani v celé jeho Sifi, je nositelkou hmatatelné Ulevy.

« Lékari a sestry jsou profesni tym s cilem pomoci lidem. Mél by zde pfevazovat
partnersky pristup spoluprace. Nemocny o¢ekava pomoc a pochopeni.

+ Mezi lékafi, sestrami a pacientem by mél byt vztah vzajemné Ucty, respektu a

Nowu s
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pochopeni.
41/[J) Zakladni etické otazky pro zdravotnické pracovniky
« Zalezi na kazdém jedinci, jak zodpovédné se pripravi na své povolani, jak bude
doplnovat

« své védomosti, jak hlubokou bude citit zodpovédnost.:

« otazka plnéni svérenych ukold — davat ze sebe néco navic, vice nez se ode mne
oCekava, co mohu nebo musim udélat

« otazka podpory zdravi — jakymi cestami, prostifedky, zplsobem

+ otazka limitl v poskytovani péce nemocnym — kde jsou hranice

« otazka spravedinosti — jak délit Ié¢bu a péci — podle naléhavosti, potfeby, véku,
spoleCenského postaveni, typu onemocnéni.

 CO znamena rovnocennost

« otazky etické distribuce a vyuZiti zdrav. techniky, kdy, jak dlouho, jakym zplisobem

« otazka eutanazie — podani smrticiho prostfedku na vlastni Zadost, preruseni IéCby na
vlastni Zadost ¢i Zadost rodiny kdy a za jakych okolnosti je eutanazie pfijatelna

+ otazka asistované sebevrazdy — podani urcité latky nemocnému, ktera zplsobi jeho
smrt. Nemocny pozie latku sam. Kdy je tato cesta akceptovatelna je vlibec mozna

+ otazka autonomie nemocnych — pIné uznani svobodné volby a rozsahu péce

+ otazka pravdomluvnosti — vici pacientdim a rodinam

« otazka pravdomluvnosti v interpersonalnich vztazich

« otazka vérnosti a poctivosti — byt vérny svym zavazktm, plnit povinnosti vyplyvajici ze
vztahu d@véry mezi zdravotniky a pacienty. Plnit sliby dané interpersonainé i sliby dané
pacientlm.



» Odpovéd’ na uvedené etické principy si dava pracovnik sam Zalezi na jeho pfripravenosti,
moralnim profilu a odhodlani plnit svéfeny ukol.

42|11 OSetrovatelska etika
Klade zdravotnik@m za Ukol:

— akceptovat pacienta takového jaky je

—brat ho se vSemi zménami v nemoci

—nezlehcovat jeho potize

—vyslechnout jeho nazor na nemoc

— respektovat sdéleni jeho predchozich zkusenosti

— povazovat nemocného za partnera, chapat, ze i on ma svij nazor na Iécbu, ma pravo
na vysvétleni podstaty onemocnéni, ma pravo spolurozhodovat o Ié¢ebném postupu

— poudit pacienta srozumitelné o jeho zdravotnim stavu, aby byl schopen vyjadrit svij
souhlas ¢i nesouhlas s IéCebnou péci

43/ Organizace osetfovatelské péce
+ OsSetfovatelsky proces

—Je to metodicky ramec pro planovani a poskytovani oSetfovatelské péce. Spociva
v zabezpeceni odborného a kvalitniho postupu pfi uspokojovani potfeb nemocnych.
— Zabezpecuje soustavnou péci, dovoluje nemocnému na péci se podilet.
» Teprve na zakladé |ékarské a sesterské diagndzy je mozno stanovit komplexni plan péce
0 pacienta.

44/ Dokumentace os$etiovatelské péce

« SlouZi k zaznamenavani oSetiovatelského planu a jeho plnéni. Jeho prostrednictvim
mlzeme sledovat cely priibéh onemocnéni.

451 Kvalita oSetfovatelské péce
+ shoda mezi pédi a existujicimi standardy
« vedouci oSetfovatelského tymu posuzuje kvalitu péce podle diagnosticko-terapeutického
planu, zda je péce odvozena od potfeb nemocného,
« dodrZovani etickych norem, tymova spoluprace
pacient hodnoti kvalitu péce subjektivné
+ sama sestra hodnoti kvalitu své prace

46/l Standardy oSetiovatelské péce

« Pro provoz zdrav. zafizeni musi byt udélena tzv. akreditace — tj. souhlasu k provozovani
urcité c¢innosti na zakladé spinéni danych podminek napf. pro poskytovani léCebné a
oSetrovatelské péce, pro pfistrojové a technické vybaveni pracovisté, pro personalni
zabezpeceni kvalitniho provozu. Hodnoti akreditacni komise.

« Zdravotnicky standard je vymezenym voditkem Urovné aplikace zdravotnické péce.
—Centralni standardy — centralné vypracovany profesnimi nebo odbornymi

spole¢nostmi.

— Lokalni standardy — jsou upraveny pro konkrétni pracoviste.

« Standardy maiji byt formulovany :
—strukturalné — urcuji materialni, organizacni a personalni pozadavky
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— procentualné — stanovuji postupy, vymezuji ¢innost sester
—globalné — stanovuiji kritéria vysledkd, cil, kvalitu poZzadovanou od vysledku

47/, OCHRANA ZDRAVI SESTRY

Pfi vykonu povolani musi sestra (NLZP) pamatovat na své zdravi. Je ohroZena rdiznymi
negativnimi vlivy, jeZ mohou poskodit jeji zdravotni stav. Méla by si byt védoma, které
jsou nejrizikovéjsi pro jejich nenapadnost, pliZivost a dlouhodobé plisobeni. Sestra
mize byt poskozena psychicky i fyzicky.

Nejcastéjsi rizika:
—manipulace s pacienty — pfenaseni, obraceni zvedani apod.
— kontakt s toxickymi a radiologickymi latkami
— prenos infekce, kontakt s biologickym materialem
— psychické poskozeni — disledky stresové prace, prostredi, syndrom vyhoreni

48/l DESATERO PECE O ZDRAVI SESTRY

1. Zij zdravé —pokus se ve svém Zivoté dodrZovat véechna pravidla skute¢né zdravého
zplsobu Zivota

2. Pracovni zatéZ kompenzuj prijemnymi zazitky a zalibami : radosti z blizkych, kulturou,
sportem, setkavanim s prateli,verejnou a dobrovolnou ¢innosti

3. Vytvor si pfi sménném provozu jistou pravidelnost a systematicnost Zivotniho rytmu

4. Nepodceriuj biologicka ani psychicka rizika narocného povolani

5. V zaméstnani dodrzuj hygienicka a bezpecnostni pravidla a predpisy.

6. Obcas se cilené zamysli nad svymi pocity, projevy, vystupovanim, chovanim, nad svoji
image.

7. Obcas se cilné ptej svého okoli — spolupracovnikd,pratel,pacientli apod. zda se
nechovas jinak — Ihostejné, podrazdéné, odcizené, hrubé

8. PeCuj o své zdravi, objevi — li se potiZe, nesnazZ se je léCit sama, obrat’ se na odbornika

9. V pripadé nemoci dodrzuj léCebny rezim tak, jak by sis prala, aby ho dodrZovali ostatni
pacienti

10.2vaZz, co potrebujes udélat pro své zdravi , zejména ty osobné a dopli tim
desatero,aby bylo uplné
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