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Typy posluchacu

» Nesoustredéeny

» Egoisticky

» Stridave vnimajici
» Pasivni

» Kompetitivni

» Dobry

» cviceni




Dovednost naslouchani

» vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

» aktivita naslouchajiciho, ktery nejen
registruje, co a jak sdeluje komunikacni
partner, nybrz také na rozhovoru participuje
kognitivhe, emocne i akc¢née. Snazi se nejen
vypravejicimu porozumet, ale i se do né€;
vcit ovat. Verbalné i neverbalné dava vciténi
najevo.

» charakteristiky aktivniho naslouchani




Techniky aktivniho naslouchani

1. Odstrante fyzické bariéry komunikace.
2 . Pri naslouchani nebud’te netrpélivi.

3. Zamérte se na svuj cil.

4. Umozneéete dvoustrannou komunikaci.

5. Tlumocte svuj zdjem kladenim smysluplnych
otazek.

. Preformulujte, co rekl vas partner.
nterpretujte, co rekl vas partner.
. Hledejte a pouzivejte nonverbalni signaly.

. Pouzivejte dotyk. Pokud ale nejsou dotyky
adouci, nepouzivejte je.
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Faze aktivnhiho naslouchani

» Prvni faze - identifikace emoci, velmi obtizna cast, kdy se
sverujici muze chovat nepredvidatelne, zkratkovite, vice
naznacuje, nez konkrétné popisuje své obtize.

» Druha faze - vyslechnuti vSech faktu, snaha porozumét
souvislostem. Je vhodné nechat osobu, ktera se sveruje, volne
hovorit o svych potizich. Neprerusovat ji, ale dostatecne
prokazat stalou pozornost (napr. mimick?/;m vyjadrenim ucasti,
pokynutim hlavy apod.) Klient si v tuto chvili ulevi, ale ma take
moznost sam identifikovat opravdovy a realny problém, rozebrat
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pric¢iny a dusledky svych potizi.

» Treti faze - nalezeni feSeni problému. Klient sam by mél hledat
postupy k reSeni problému. Kazdé reseni, které bude nabidnuto
,Zvnejsku®, je predem odsouzeno k tomu, ze bylo Spatné,
nedostatecné Ci dokonce Skodlivé.




Nevhodné reagovani
naslouchajiciho

» Popirani pocitu

» Hodnotici reagovani

» Zobecnujici reagovani

» Kladeni otazek

» Vyjadreni soucitu

» Predsudky a odhadovani
» Rady

» Obrana

» Neverbalni projevy




CvicCeni

» Aktivni naslouchani
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CvicCeni

» Sebereflexe: co jsem délal dobre a co chybné
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