
Práva pacientů 



Právo na respekt 

 

 Na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost 

a respektování soukromí při poskytování 

zdravotních sluţeb v souladu s charakterem 

poskytovaných zdravotních sluţeb 



Právo zvolit si poskytovatele 

 

 Zvolit si poskytovatele oprávněného k 

poskytnutí zdravotních sluţeb, které 

odpovídají zdravotním potřebám pacienta, a 

zdravotnické zařízení, pokud tento zákon 

nebo jiné právní předpisy nestanoví jinak 



Právo na další názor 

 Vyţádat si konzultační sluţby od jiného 

poskytovatele, popřípadě zdravotnického 

pracovníka, neţ který mu poskytuje zdravotní 

sluţby 

 To neplatí, jde-li o poskytování neodkladné 

péče nebo o osoby ve výkonu vazby, trestu 

odnětí svobody nebo zabezpečovací detence 



Právo znát vnitřní řád 

 

 Být seznámen s vnitřním řádem 

zdravotnického zařízení lůţkové nebo 

jednodenní péče (dále jen „vnitřní řád“) 



Právo na přítomnost jiné 

osoby 

 Nepřetrţitou přítomnost zákonného zástupce, 
popřípadě osoby určené zákonným zástupcem, 
pěstouna nebo jiné osoby, do jejíţ péče byl pacient 
na základě rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu 
svěřen, je-li nezletilou osobou 

 Nepřetrţitou přítomnost opatrovníka, popřípadě 
osoby určené opatrovníkem, je-li osobou, jejíţ 
svéprávnost je omezena tak, ţe není způsobilá 
posoudit poskytnutí zdravotních sluţeb, popřípadě 
důsledky jejich poskytnutí (dále jen „pacient s 
omezenou svéprávností“) 

 Přítomnost osoby blízké nebo osoby určené 
pacientem 



Právo na informace o ceně 

zdravotní služby 

 Být předem informován o ceně 

poskytovaných zdravotních sluţeb 

nehrazených nebo částečně hrazených z 

veřejného zdravotního pojištění a o způsobu 

jejich úhrady, pokud to jeho zdravotní stav 

umoţňuje 



Právo na identifikaci 

zdravotnického pracovníka 

 Znát jméno, popřípadě jména, a příjmení 

zdravotnických pracovníků a jiných 

odborných pracovníků přímo zúčastněných 

na poskytování zdravotních sluţeb a osob 

připravujících se u poskytovatele na výkon 

zdravotnického povolání, které jsou při 

poskytování zdravotních sluţeb přítomny, 

popřípadě provádějí činnosti, které jsou 

součástí výuky 



Právo odmítnout přítomnost 

dalších osob 

 Odmítnout přítomnost osob, které nejsou na 

poskytování zdravotních sluţeb přímo 

zúčastněny, a osob připravujících se na 

výkon povolání zdravotnického pracovníka 



Právo přijímat návštěvy 

 Přijímat návštěvy ve zdravotnickém zařízení 

lůţkové nebo jednodenní péče, a to s 

ohledem na svůj zdravotní stav a v souladu s 

vnitřním řádem a způsobem, který 

neporušuje práva ostatních pacientů 



Právo na duchovní podporu 

 Přijímat ve zdravotnickém zařízení lůţkové nebo 
jednodenní péče duchovní péči a duchovní podporu 
od duchovních církví a náboţenských společností 
registrovaných v České republice nebo od osob 
pověřených výkonem duchovenské činnosti v 
souladu s vnitřním řádem a způsobem, který 
neporušuje práva ostatních pacientů, a s ohledem 
na svůj zdravotní stav  

 Návštěvu duchovního nelze pacientovi odepřít v 
případech ohroţení jeho ţivota nebo váţného 
poškození zdraví, nestanoví-li jiný právní předpis 
jinak 



Právo na příjemné prostředí 

 Na poskytování zdravotních sluţeb v co 

nejméně omezujícím prostředí při zajištění 

kvality a bezpečí poskytovaných zdravotních 

sluţeb 



Právo na informace 

 Zdravotní sluţby lze pacientovi poskytnout 

pouze s jeho svobodným a informovaným 

souhlasem, nestanoví-li tento zákon jinak 



Právo souhlasit a nesouhlasit 

se zdravotními službami 

 

 KDO ?  

 KOHO ?  

 V JAKÉM ROZSAHU ? 

 A K ČEMU? 



Právo souhlasit a nesouhlasit 

se zdravotními službami 

 

 Svobodný 

 Informovaný 

 Písemná forma 

 Odvolání souhlasu 

 Vzdání se podání informací 

 



Informace třetím osobám 

 Osoba určená pacientem 

 Vyslovení souhlasu/nesouhlasu s 
poskytování zdravotních sluţeb 

 Vyslovení zákazu poskytovat informaci o 
zdravotním stavu 

 Záznam o vyjádření pacienta 

 Sdělení pacienta 

 Podávání informací vs. nahlíţení do 
zdravotnické dokumentace 



Informace ostatním osobám 

 

 Právo na informace o zdravotním stavu 

pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, 

mají rovněţ osoby, které s pacientem přišly 

do styku a tyto informace jsou rozhodné pro 

ochranu jejich zdraví 



Informace pozůstalým 

 Osoby blízké zemřelému pacientovi, popřípadě další osoby 
určené pacientem, mají právo 

 

 na informace o zdravotním stavu pacienta, který zemřel,  

 na informace o výsledku pitvy, byla-li provedena 

 nahlíţet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobě 
nebo do jiných zápisů vztahujících se k jeho zdravotnímu stavu a 
pořizovat z nich výpisy nebo jejich kopie  

 

 Pokud zemřelý pacient za svého ţivota vyslovil zákaz sdělovat 
informace o svém zdravotním stavu určitým osobám blízkým, lze 
informaci těmto osobám podat pouze v případě, ţe je to v zájmu 
ochrany jejich zdraví nebo ochrany zdraví další osoby, a to 
pouze v nezbytném rozsahu 



Zástupný souhlas 

 Jestliţe pacient nemůţe s ohledem na svůj 
zdravotní stav vyslovit souhlas s poskytováním 
zdravotních sluţeb, a nejde-li o zdravotní sluţby, 
které lze poskytnout bez souhlasu 

 Souhlas osoby určené pacientem,není-li takové 
osoby nebo není-li dosaţitelná, manţela nebo 
registrovaného partnera, není-li takové osoby nebo 
není-li dosaţitelná, vyţaduje se souhlas rodiče, 
není-li takové osoby nebo není-li dosaţitelná, 
vyţaduje se souhlas jiné svéprávné osoby blízké, 
pokud je známa 



Odmítání péče 

 Pacientovi, kterému byla podána informace o 
zdravotním stavu nebo se podání informace vzdal a 
který odmítá vyslovit souhlas s poskytnutím 
zdravotních sluţeb, nejde-li o případ, kdy lze 
zdravotní sluţby poskytnout bez souhlasu, je  

 Opakovaně podána informace o jeho zdravotním 
stavu v rozsahu a způsobem, ze kterého je zřejmé, 
ţe neposkytnutí zdravotních sluţeb můţe váţně 
poškodit jeho zdraví nebo ohrozit ţivot 

 Jestliţe pacient i nadále odmítá vyslovit souhlas, 
učiní o tom písemné prohlášení (revers) 



Nezletilí pacienti a pacienti s 

omezenou svéprávností 

 Názor nezletilého pacienta 

 Přiměřená rozumová a volní vyspělost, věk 

 Svéprávnost  

 Neodkladná péče 

 Rozhodování soudu 

 Omezená svéprávnost 

 Týrání, zneuţívání, zanedbávání, ohroţování 

zdravého vývoje 

 



Poskytování péče bez 

souhlasu 

 Neodkladná péče 

 kdy zdravotní stav neumoţňuje pacientovi 

tento souhlas vyslovit; tím není dotčeno dříve 

vyslovené přání  

 léčba váţné duševní poruchy, pokud by v 

důsledku jejího neléčení došlo se vší 

pravděpodobností k váţnému poškození 

zdraví pacienta 



Neodkladná péče 

 Druhy zdravotní péče podle časové naléhavosti jejího poskytnutí jsou 

 

 neodkladná péče, jejímţ účelem je zamezit nebo omezit vznik náhlých stavů, které 
bezprostředně ohroţují ţivot nebo by mohly vést k náhlé smrti nebo váţnému ohroţení 
zdraví, nebo způsobují náhlou nebo intenzivní bolest nebo náhlé změny chování pacienta, 
který ohroţuje sebe nebo své okolí, 

 

 akutní péče, jejímţ účelem je odvrácení váţného zhoršení zdravotního stavu nebo sníţení 
rizika váţného zhoršení zdravotního stavu tak, aby byly včas zjištěny skutečnosti nutné pro 
stanovení nebo změnu individuálního léčebného postupu nebo aby se pacient nedostal do 
stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okolí, 

 

 nezbytná péče, kterou z lékařského hlediska vyţaduje zdravotní stav pacienta, který je 
zahraničním pojištěncem, s přihlédnutím k povaze dávek a k délce pobytu na území České 
republiky; v případě zahraničních pojištěnců z členského státu Evropské unie, Evropského 
hospodářského prostoru nebo Švýcarské konfederace musí být zdravotní péče poskytnuta 
v takovém rozsahu, aby zahraniční pojištěnec nemusel vycestovat do země pojištění dříve, 
neţ původně zamýšlel, 

 

 plánovaná péče 



Poskytování péče bez 

souhlasu 

 

 Bez souhlasu lze poskytnout téţ jiné 

zdravotní sluţby, stanoví-li tak zákon o 

ochraně veřejného zdraví 

 



Hospitalizace bez souhlasu 

 Pacienta lze bez souhlasu hospitalizovat, jestliţe 

 a) mu 

 1. bylo pravomocným rozhodnutím soudu uloţeno ochranné léčení 
formou lůţkové péče, 

 2. je nařízena izolace, karanténa nebo léčení podle zákona o ochraně 
veřejného zdraví, 

 3. je podle trestního řádu nebo zákona o zvláštních řízeních soudních 
nařízeno vyšetření zdravotního stavu, 

 

 b) ohroţuje bezprostředně a závaţným způsobem sebe nebo své okolí 
a jeví známky duševní poruchy nebo touto poruchou trpí nebo je pod 
vlivem návykové látky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okolí nelze 
odvrátit jinak, nebo 

 

 c) jeho zdravotní stav vyţaduje poskytnutí neodkladné péče a zároveň 
neumoţňuje, aby vyslovil souhlas. 



Hospitalizace bez souhlasu 

 Nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svéprávností lze bez 
souhlasu zákonného zástupce nebo opatrovníka hospitalizovat  

 téţ v případě 

 

 jde-li o podezření na týrání, zneuţívání nebo zanedbávání 

 ohroţuje bezprostředně a závaţným způsobem sebe nebo své 
okolí a jeví známky duševní poruchy nebo touto poruchou trpí 
nebo je pod vlivem návykové látky, pokud hrozbu pro pacienta 
nebo jeho okolí nelze odvrátit jinak, nebo 

 zdravotní sluţby nezbytné k záchraně ţivota nebo zamezení 
váţného poškození zdraví 



Oznamovací povinnost 

 Poskytovatel oznámí soudu do 24 hodin 

 

 Hospitalizaci pacienta 

 

 obdobně se postupuje, jestliţe pacient, zákonný zástupce nebo 
opatrovník pacienta souhlas odvolal a nadále existují důvody pro 
hospitalizaci bez souhlasu 

 

 dodatečné omezení pacienta, který byl hospitalizován na základě 
souhlasu, ve volném pohybu nebo styku s vnějším světem aţ v 
průběhu léčení. 

 

 Hospitalizace a dodatečné omezení pacienta se soudu neoznamuje, 
jestliţe byl souhlas ve lhůtě do 24 hodin prokazatelným způsobem 
dodatečně vysloven. 



Dříve vyslovené přání 

 Pacient můţe pro případ, kdy by se dostal do 
takového zdravotního stavu, ve kterém nebude 
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s 
poskytnutím zdravotních sluţeb a způsobem jejich 
poskytnutí, tento souhlas nebo nesouhlas předem 
vyslovit 

 Poskytovatel bude brát zřetel na dříve vyslovené 
přání pacienta, má-li ho k dispozici, a to za 
podmínky, ţe v době poskytování zdravotních 
sluţeb nastala předvídatelná situace, k níţ se dříve 
vyslovené přání vztahuje, a pacient je v takovém 
zdravotním stavu, kdy není schopen vyslovit nový 
souhlas nebo nesouhlas 



Dříve vyslovené přání 

 Bude respektováno jen takové dříve 

vyslovené přání, které bylo učiněno na 

základě písemného poučení pacienta o 

důsledcích jeho rozhodnutí, a to lékařem v 

oboru všeobecné praktické lékařství, u něhoţ 

je pacient registrován, nebo jiným ošetřujícím 

lékařem v oboru zdravotní péče, s níţ dříve 

vyslovené přání souvisí 

 



Dříve vyslovené přání 

 

 Písemná forma 

 Úředně ověřený podpis pacienta 

 Písemné poučení 



Dříve vyslovené přání 

  

 není třeba/nelze respektovat,  

 

 pokud od doby jeho vyslovení došlo v poskytování zdravotních sluţeb, k nimţ se toto přání 
vztahuje, k takovému vývoji, ţe lze důvodně předpokládat, ţe by pacient vyslovil souhlas s 
jejich poskytnutím; rozhodnutí o nerespektování dříve vysloveného přání pacienta a 
důvody, které k němu vedly, se zaznamenají do zdravotnické dokumentace vedené o 
pacientovi, 

 

 pokud nabádá k takovým postupům, jejichţ výsledkem je aktivní způsobení smrti, 

 

 pokud by jeho splnění mohlo ohrozit jiné osoby, 

 

 nelze respektovat, pokud byly v době, kdy poskytovatel neměl k dispozici dříve vyslovené 
přání, započaty takové zdravotní výkony, jejichţ přerušení by vedlo k aktivnímu způsobení 
smrti. 

 

 Dříve vyslovené přání nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou 
svéprávností. 



Utajený  porod 

 Ţena s trvalým pobytem na území České republiky, nejedná-li se o 
ţenu, jejímuţ manţelu svědčí domněnka otcovství, má právo na utajení 
své osoby v souvislosti s porodem 

 

 Ţena uvedená v odstavci 1, jestliţe hodlá v souvislosti s porodem utajit 
svou totoţnost, předloţí poskytovateli poskytujícímu příslušné zdravotní 
sluţby písemnou ţádost o utajení své totoţnosti při porodu  

 

 Součástí ţádosti je prohlášení ţeny, ţe nehodlá o dítě pečovat 

 

 Provedením utajeného porodu se rozumí takové postupy při 
poskytování zdravotních sluţeb ţeně uvedené v odstavci 1 v souvislosti 
s těhotenstvím a porodem, které zachovají její anonymitu, s výjimkou 
postupů, které jsou potřebné k zajištění úhrady zdravotních sluţeb z 
veřejného zdravotního pojištění a zajištění informací pro Národní 
zdravotnický informační systém 

 



Práva pacientů v souvislosti s 

použitím omezovacích prostředků 

 a) úchop pacienta zdravotnickými pracovníky nebo jinými osobami k tomu 
určenými poskytovatelem, 

 

 b) omezení pacienta v pohybu ochrannými pásy nebo kurty, 

 

 c) umístění pacienta v síťovém lůţku, 

 

 d) umístění pacienta v místnosti určené k bezpečnému pohybu, 

 

 e) ochranný kabátek nebo vestu zamezující pohybu horních končetin pacienta, 

 

 f) psychofarmaka, popřípadě jiné léčivé přípravky podávané parenterálně, které 
jsou vhodné k omezení volného pohybu pacienta při poskytování zdravotních 
sluţeb, pokud se nejedná o léčbu na ţádost pacienta nebo soustavnou léčbu 
psychiatrické poruchy, nebo 

 

 g) kombinaci prostředků uvedených v písmenech a) aţ f), 

 



Práva pacientů v souvislosti s 

použitím omezovacích prostředků 

 Omezovací prostředky lze pouţít 

 

 pouze tehdy, je-li účelem jejich pouţití odvrácení 

bezprostředního ohroţení ţivota, zdraví nebo 

bezpečnosti pacienta nebo jiných osob,  

 a 

 pouze po dobu, po kterou trvají důvody jejich pouţití 

  



Práva pacientů v souvislosti s 

použitím omezovacích prostředků 

 Poskytovatel je povinen zajistit, aby 

 

 pacient, u kterého je omezovací prostředek pouţit, byl s ohledem na jeho zdravotní stav srozumitelně 
informován o důvodech pouţití omezovacího prostředku, 

 

 zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta byl o pouţití omezovacích prostředků 

 

 sdělení zákonnému zástupci pacienta se zaznamená do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, 
záznam podepíše zdravotnický pracovník a zákonný zástupce nebo opatrovník, 

 

 pacient po dobu pouţití omezovacího prostředku byl pod dohledem zdravotnických pracovníků 

 

 dohled musí odpovídat závaţnosti zdravotního stavu pacienta a zároveň musí být přijata taková opatření, 
která zabrání poškození zdraví pacienta, 

 

 pouţití omezovacího prostředku indikoval vţdy lékař 

 ve výjimečných případech, vyţadujících neodkladné řešení, můţe pouţití omezovacích prostředků 
indikovat i jiný zdravotnický pracovník nelékařského povolání, který je přítomen; lékař musí být o 
takovém pouţití omezovacího prostředku neprodleně informován a musí potvrdit odůvodněnost omezení, 

 

 kaţdé pouţití omezovacího prostředku bylo zaznamenáno do zdravotnické dokumentace vedené o 
pacientovi 

 


