Prava pacientu




Pravo na respekt

e Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost
a respektovani soukromi pri poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb



Pravo zvolit si poskytovatele

e Zvolit si poskytovatele opravneneho k
poskytnuti zdravotnich sluzeb, ktere
odpovidaji zdravotnim potrebam pacienta, a
zdravotnicke zarizeni, pokud tento zakon
nebo jine pravni predpisy nestanovi jinak



Pravo na dalsi nazor

e \/yzadat si konzultacni sluzby od jiného
poskytovatele, popripade zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni
sluzby

e To neplati, jde-li o poskytovani neodkladne
pece nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu
odneti svobody nebo zabezpecovaci detence



Pravo znat vnitrni rad

e Byt seznamen s vnitrnim radem
zdravotnického zarizeni lUzkové nebo
jednodenni pece (dale jen ,vnitrni rad”)




Pravo na pritomnost jiné T
osoby

Nepretrzitou pritomnost zakonneho zastupce,
popripade osoby urCené zakonnym zastupcem,
pestouna nebo jiné osoby, do jejiz pece byl pacient
na zaklade rozhodnuti soudu nebo jiného organu
sveren, je-li nezletilou osobou

Nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popripade
osoby urcene opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, ze neni zpusoblla
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipade
dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,,pacient S
omezenou svepravnosti®)

Pritomnost osoby blizke nebo osoby urcene
pacientem



Pravo na informace o ceneé '+
zdravotni sluzby

e Byt predem informovan o cene
poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo Castecne hrazenych z
vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu
jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje



Pravo na identifikaci 4
zdravotnickeho pracovnika

e Znat jmeno, popripade jmeéna, a prijmeni
zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovniku pfimo zucastnénych
na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pri
poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny,
popripade provadeji Cinnosti, ktere jsou
soucasti vyuky



Pravo odmitnout pritomnost T
dalsich osob

e Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na
poskytovani zdravotnich sluzeb primo
zUcastneny, a osob pripravujicich se na
vykon povolani zdravotnickeho pracovnika



Pravo pfrijimat navstevy

e Prijimat navstevy ve zdravotnickém zarizeni
lUzkové nebo jednodenni pécCe, ato s
ohledem na svuj zdravotni stav a v souladu s
vnitfnim radem a zpusobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientu



Pravo na duchovni podporu

e Prijimat ve zdravotnickém zafizeni luzkové nebo
jednodenni péce duchovni péci a duchovni podporu
od duchovnich cirkvi a nabozenskych spolecCnosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob
poverenych vykonem duchovenske Cinnosti v
souladu s vnitfnim fadem a zpusobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientu, a s ohledem
na svuj zdravotni stav

e Navstevu duchovniho nelze pacientovi odeprit v
pripadech ohrozeni jeho zivota nebo vazneho
poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis
jinak



Pravo na prijemne prostredi

e Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co
nejmeéne omezujicim prostredi pri zajisteni
kvality a bezpecCi poskytovanych zdravotnich
sluzeb



Pravo na informace

e Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout
pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak



Pravo souhlasit a nesouhlasit
se zdravotnimi sluzbami

e KDO ?

e KOHO ?

e V JAKEM ROZSAHU ?
e AK CEMU?




Pravo souhlasit a nesouhlasit
se zdravotnimi sluzbami

e Svobodny

e Informovany

e Pisemna forma

e Odvolani souhlasu

e VVzdani se podani informaci




Informace tretim osobam

e Osoba urCena pacientem

e Vysloveni souhlasu/nesouhlasu s
poskytovani zdravotnich sluzeb

e Vysloveni zakazu poskytovat informaci o
zdravotnim stavu

e Zaznam o vyjadreni pacienta
e Sdeleni pacienta

e Podavani informaci vs. nahlizeni do
zdravotnické dokumentace




Informace ostatnim osobam

e Pravo na informace o zdravotnim stavu
pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu,
maji rovnez osoby, ktere s pacientem prisly
do styku a tyto informace jsou rozhodne pro
ochranu jejich zdravi



Informace pozustalym

Osoby blizkeé zemrelému pacientovi, popripade dalsi osoby
urcené pacientem, maji pravo

na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemfrel,
na informace o vysledku pitvy, byla-li provedena

nahlizet do zdravotnicke dokumentace vedene o jeho osobée
nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a
pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie

Pokud zemrely pacient za sveho zivota vyslovil zakaz sdélovat
informace o svem zdravotnim stavu urCitym osobam blizkym, Ize
informaci témto osobam podat pouze v pfipadé, ze je to v zajmu
ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby, a to
pouze v nezbytnem rozsahu



Zastupny souhlas

e Jestlize pacient nemuize s ohledem na svuj
zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby,
ktereé lze poskytnout bez souhlasu

e Souhlas osoby urCene pacientem,neni-li takove
osoby nebo neni-li dosazitelna, manzela nebo
registrovaneho partnera, neni-li takové osoby nebo
neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodice,
neni-li takoveé osoby nebo neni-li dosazitelna,
vyzaduje se souhlas jiné svépravne osoby blizké,
pokud je znama



Odmitani pece

Pacientovi, kterému byla podana informace o
zdravotnim stavu nebo se podani informace vzdal a
ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb, nejde-li o pripad, kdy Ize
zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je

Opakovane podana informace o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu a zpusobem, ze kterého je zfejmé,
ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muze vazné
poskodit jeho zdravi nebo ohrozit zivot

Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas,
ucini o tom pisemné prohlaseni (revers)



Nezletili pacienti a pacienti s
omezenou svepravnosti

e Nazor nezletileho pacienta

e Primerena rozumova a volni vyspelost, vek

e Svepravnost

e Neodkladna péce

e Rozhodovani soudu

e Omezena svepravnost

e Tyrani, zneuzivani, zanedbavani, ohrozovani

zdraveho vyvoje



Poskytovani pece bez 33
souhlasu

e Neodkladna péce

e kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi
tento souhlas vyslovit; tim neni dotCeno drive
vyslovene prani

e |éCba vazne dusevni poruchy, pokud by v
dusledku jejiho neléCeni doslo se vSi
pravdepodobnosti k vaznemu poskozeni
zdravi pacienta



Neodkladna péce

e Druhy zdravotni péCe podle Casoveé naléhavosti jejiho poskytnuti jsou

e neodkladna péce, jejimZ ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stava, které
bezprostfedné ohroZzuji zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni
zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta,
ktery ohrozuje sebe nebo své okoli,

e akutni pécCe, jejimz uCelem je odvraceni vazného zhorseni zdravotniho stavu nebo snizeni
rizika vazného zhorSeni zdravotniho stavu tak, aby byly v€as zjiStény skute€nosti nutné pro
stanoveni nebo zménu individualniho IéCebného postupu nebo aby se pacient nedostal do
stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli,

e nezbytna péce, kterou z Iékarského hlediska vyzaduje zdravotni stav pacienta, ktery je
zahrani¢nim pojisténcem, s pfihlédnutim k povaze davek a k délce pobytu na uzemi Ceské
republiky; v pfipadé zahranicnich pojisténcu z ¢lenského statu Evropské unie, Evropského
hospodarskeho prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt zdravotni péCe poskytnuta
v takovém rozsahu, aby zahrani¢ni pojiSténec nemusel vycestovat do zeme pojisténi drive,
nez plvodné zamyslel,

e planovana péce



Poskytovani péce bez T
souhlasu

e Bez souhlasu lze poskytnout téz jiné
zdravotni sluzby, stanovi-li tak zakon o
ochrane verejneho zdravi



Hospitalizace bez souhlasu

e Pacienta |ze bez souhlasu hospitalizovat, jestlize
a) mu
1. bylo pravomocnym rozhodnutim soudu ulozeno ochranne leceni
formou luzkové péce,

2. je narizena izolace, karanténa nebo léCeni podle zakona o ochrane
verejného zdravi,

3. je podle trestniho radu nebo zakona o zvlastnich rizenich soudnich
narizeno vysetreni zdravotniho stavu,

e b) ohrozuje bezprostfedné a zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli
a jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod
vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze
odvratit jinak, nebo

e C)jeho zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven
neumoznuje, aby vyslovil souhlas.



Hospitalizace bez souhlasu

e Nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou sveépravnosti |ze bez
souhlasu zakonného zastupce nebo opatrovnika hospitalizovat

tez v pripade

e jde-li 0 podezreni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani

e ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své
okoli a jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi
nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta
nebo jeho okoli nelze odvratit jinak, nebo

e zdravotni sluzby nezbytné k zachrané zivota nebo zamezeni
vazneho poskozeni zdravi



Oznamovaci povinnost

Poskytovatel oznami soudu do 24 hodin
e Hospitalizaci pacienta

e obdobné se postupuje, jestlize pacient, zakonny zastupce nebo
opatrovnik pacienta souhlas odvolal a nadale existuji duvody pro
hospitalizaci bez souhlasu

e dodateCné omezeni pacienta, ktery byl hospitalizovan na zaklade
souhlasu, ve volném pohybu nebo styku s vnéjSim svétem az v
prubéhu léceni.

e Hospitalizace a dodateCné omezeni pacienta se soudu neoznamuije,
jestlize byl souhlas ve Ihaté do 24 hodin prokazatelnym zpUsobem
dodatecCné vysloven.



Drive vyslovene prani

e Pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do
takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpusobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem
vyslovit

e Poskytovatel bude brat zretel na drive vyslovene
prani pacienta, ma-li ho k dispozici, a to za
podminky, ze v dobée poskytovani zdravotnich
sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se drive
vysloveneé prani vztahuje, a pamentje v takovém
zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy
souhlas nebo nesouhlas



Drive vyslovene prani

e Bude respektovano jen takove drive
vyslovené prani, které bylo uCineno na
zaklade pisemneho pouceni pacienta o
dusledcich jeho rozhodnuti, a to Iékafrem v
oboru vseobecne prakticke lekarstvi, u nehoz
je pacient registrovan, nebo jinym osetrujicim
lekarem v oboru zdravotni pece, s niz drive
vyslovene prani souvisi




Drive vyslovene prani

e Pisemna forma
e Ufedné ovéfeny podpis pacienta
e Pisemné pouceni




A A 4

Drive vyslovene prani

e neni tfeba/nelze respektovat,

e pokud od doby jeho vysloveni doSlo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se toto prani
vztahuje, k takovému vyvoiji, Ze Ize duvodne predpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas s
jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani drive vysloveného prani pacienta a
duvody, které k nému vedly, se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi,

e pokud nabada k takovym postuplm, jejichz vysledkem je aktivni zptusobeni smrti,
e pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,

e nelze respektovat, pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici drive vyslovené
pfani, zapocCaty takové zdravotni vykony, jejichz pferuseni by vedlo k aktivnimu zpusobeni
smrti.

e Drive vyslovené pfani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou
svépravnosti.



Utajeny porod

e Zena s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky, nejedna-li se o _
zenu, jejimuz manzelu svedci domnenka otcovstvi, ma pravo na utajeni
své osoby v souvislosti s porodem

e Zena uvedena v odstavci 1, jestlize hodla v souvislosti s porodem utaijit
svou totoznost, predlozi poskytovateli poskytujicimu prislusné zdravotni
sluzby pisemnou zadost o utajeni sveé totoznosti pri porodu

e Soucasti zadosti je prohlaseni zeny, Zze nehodla o dité peCovat

e Provedenim utajeného porodu se rozumi takové postupy pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb zené uvedené v odstavci 1 v souvislosti
s téhotenstvim a porodem, které zachovaji jeji anonymitu, s vyjimkou
postupu, které jsou potfebné k zajisténi uhrady zdravotnich sluzeb z
verejného zdravotniho pojisténi a zajisténi informaci pro Narodni
zdravotnicky informacni systém



Prava pacientu v souvislosti s s
pouzitim omezovacich prostredku

e a) uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu
urCenymi poskytovatelem,

e b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

e ) umisténi pacienta v sitovém lUzku,

e d) umisténi pacienta v mistnosti urCené k bezpe€nému pohybu,

e ¢e)ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

e f) psychofarmaka, popfipadé jiné |éCivé pFipravky podavané parenteralné, které
jsou vhodné k omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, pokud se nejedna o Ié€bu na Zadost pacienta nebo soustavnou IéCbu
psychiatrické poruchy, nebo

e () kombinaci prostfedkl uvedenych v pismenech a) az f),



Prava pacientu v souvislosti s s
pouzitim omezovacich prostredku

e Omezovaci prostredky Ize pouzit

e pouze tehdy, je-li uCelem jejich pouziti odvraceni
bezprostredniho ohrozeni zivota, zdravi nebo
bezpecnosti pacienta nebo jinych osob,

a
e pouze po dobu, po kterou trvaji duvody jejich pouziti



Prava pacientu v souvislosti s 4+

pouzitim omezovacich prostredku | °

Poskytovatel je povinen zajistit, aby

pacient, u kterého je omezovaci prostfedek pouzit, byl s ohledem na jeho zdravotni stav srozumitelné
informovan o ddvodech pouziti omezovaciho prostfedku,

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta byl o pouziti omezovacich prostfedku

sdéleni zakonnému zastupci pacienta se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,
zaznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a zakonny zastupce nebo opatrovnik,

pacient po dobu pouziti omezovaciho prostfedku byl pod dohledem zdravotnickych pracovniku

dohled musi odpovidat zavaznosti zdravotniho stavu pacienta a zaroven musi byt pfijata takova opatreni,
ktera zabrani poSkozeni zdravi pacienta,

pouziti omezovaciho prostfedku indikoval vzdy lékar

ve vyjimecnych pripadech, vyZadujicich neodkladné feSeni, muZe pouZiti omezovacich prostredku
indikovat i jiny zdravotnicky pracovnik nelékarského povolani, ktery je pfitomen; I€kaf musi byt o ]
takovém pouziti omezovaciho prostfedku neprodlené informovan a musi potvrdit odivodnénost omezeni,

kazdeé pouziti omezovaciho prostredku bylo zaznamenano do zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi



