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Model kulturné ohleduplné a uzplisobené péce (1988)

**» usnadnéni hodnoceni a poskytovani péce P/K odliSného etnika a kultury

** respektuje a ulehcuje aplikaci v praxi

** navazuje na Leiningerovej model




Kazdy jedinec je kulturné unikatni a ma byt hodnocen
v intenci Sesti kulturnich fenoménu:

** Komunikace

** Interpersonalni prostor
+ Socialni zaclenéni

< Cas

** Ovladani prostredi

» Biologické variace
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Komunikace

** Hodnota, ktera je v kultufe prenasena a ochranovana

** Verbdlni a nonverbalni komunikace = prostredek pro vyucovani samotné
kultury

K/

** Nejvyznamnéjsi problém pfi praci s P/K odlisné kultury




Interpersonalni prostor (IP)

*» Je mezi jedinci, ktefi jsou ve vzajemné interakci

s Samotnd komunikace probiha v interpersonalnim prostoru (prostorovy
kontext)

» Hall (1966) uvadi ¢tyri rozdilné zény IP:

- intimni, osobni, socialni (konzultacni), verejna

*** Nerespektovani osobné vymezeného teritoria Ci vstupovani do intimni zény
mohou byt pric¢inou dyskomfortu a vést k odmitani th a péce, nebo
odmitani se vracet pfi nutnosti opakované dlouhodobé péce

L)



o 7/ / \V4 \V4 /
Socialni zaclenéeni
**» Tyka se zplsobu chovani, kterym kulturni skupina organizuje sama
sebe ve vztahu k rodiné.

+» Struktura rodiny a jeji organizace, ndbozenské hodnoty, vira a plnéni
roli maji vzdy vztah k etnicité a kulture




Cas

¢ Kulturni skupiny mohou byt orientovany na minulost, pfitomnost
nebo budoucnost

K/

“* Preventivni zdravotnicka péce vyzaduje zaméreni na budoucnost
(preventivni zasah je motivovan budoucim prospéchem)




Ovladani prostredi

** Informuje o schopnosti jedince ovladat prirodu, planovat, ridit a
ovlivinovat environmentalni faktory

**» Vliv na zdravi populace a jeji vztah ke zdravi a zdravotnickym sluzbam




Biologické variace

L/

*» Biologické diference, specialné genetické variace- lisSime se nejen
kulturou, ale také biologickymi-genetickymi znaky

** Napf. rdzné rasy metabolizuji Iéky rozdilnym zptsobem, rychlosti a
v rozdilném mnozstvim; nachylnost na vyskyt nemoci...




Metaparadigma modelu Giger - Davidhizar

» Transkulturni oSetrovatelstvi
*»» Kulturné kompetentni péce
» Kulturni jedinecnost individui

*»* Kulturné citlivé prostredi

*» Zdravi a zdravotni status




1 Transkulturni osetiovatelstvi: kulturné kompetentni praxi orientovanou na klien-
ta a podlozenou vyzkumem. T ow ] T '
2. Kulturné kompetentni (zpiisobilou) péci dynamicky, plynuly, kontinualni proces,

pomoci néhoz individuum, system ¢i zdravotnické zafizeni poskytuje ucelnou
a uziteénou péci podlozenou védomostmi o kulturnim dédictvi, hodnotach, po-
stojich a chovani téch, kterym peci adresujeme. Rozvoj kulturni zpisobilosti je

- klicovy pro poskytovani kulturné uzptsobené péce.

3. Kulturni jedinecnost individui: jedinec je kulturné unikatni (jedinecny) a jako ta-

~ kovy je produktem minulych zkusenosti, kulturnich hodnot a norem.

4 Kulturné citlivé (senzitivai, ynimavé) prostiedi: kulturné rozmanita zdravotni pece

~ se poskytuje v riznych typech zdravotnickych zafizeni. At uz jde o Groven pri-

marni. sekundarni nebo terciarni péce, znalost kulturnich poméri pomaha se-

stie pii planovani a implementaci vhodného lécebného rezimu.

5 Zdravi a zdravotni status: zdravi a zdravotni status je zakladnou kulturné spe-
cifickych chorob a zdravi prospésného chovani. Individualni kulturni hodno-
ty, vira a postoje maji vZdy hluboky smysl pro zdravi kazdeho individua.
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O&etfovatelské hodnoceni Komunikace

Pouzivany jazyk
Kvalita hlasu
Vyslovnost

Vyuziti pauz a mi¢eni
Vyuziti neverbalni

« Shrnout ziskané poznatky

i

Kulturné svébytny jedinec

« Zarazeni klienta die kultury

a rasy

+ Misto, odkud klient pochazi
» Casovy posun oproti domov-

ské zemi

_—

komunikace

Prostor

Biologické odliSnosti
- Vliv prostredi Pojeti ¢asu
. gtavba tﬁe'la a V\]ch ovy
e Barva kuze xiae &
« Barva vlasu e 3 Vyuziti casg )
« Jiné méfiteiné veliginy Obvykla pece Zpisob méreni
» Vyskyt geneticky o0 zdravi v dané casu
8 enzymagc,ky P°‘?f’,“';:‘}§f;‘90h kultufe Definice ¢asu
onemocnéni specifickych pro . o 2
danbii oopiila g Yo R — Efektivni Casve
« Vnimavost vi&i nemocem — Neutraini spolecenskem
a onemocnénim — Dysfunkéni kontaktu
» Upfednosthovani nékierych - Obtizné Pracovni doba
jidel nebo naopak vyhnuti se posouditelné\ Zaméfeni na
nékterym pokrmum
+ Psychologicky profil, Hodnoty = b‘v{doucms‘
schopnost zvladani, Definice zdravi — pritomnost
dostupna socialni opora a onemocneéni — minulost

Mira pohody v danem
spole€. prostoru
Udrzovani blizkosti

a vzdalenosti vici druhym
Télesné pohyby

Vnimani prostoru

Socialni zaélenéni

- role
~ funkce

o Kulturni

» Rasove

« Etnické

+ Rodinneé

* Pracovni

+ Volnocasove
« Konfesijni

+ Pratelske




@Kulturné svébytny jedinec
1. Misto narozeni
2. Popis kultury, k niz jedinec patfi, jak tuto kulturu chape

3. Rasa, jak tuto rasu chape
4. Délka pobytu v zemi (pokud je to vhodné uvést).
( )&omunikace
1. Jazyk, kterym hovori:
A. matefsky jazyk
B. ufedni jazyk
C. znalost dalsiho jazyka/ki.
2. Charakteristika hlasu:

A. silny, zvucény

B. tlumeny

C. pramérny, bézny

D. pronikavy, ostry.
3. Vyslovnost a zplsob vyjadrovani:

A. zfetelna

B. nezretelna

C. nareci.
4. Pouziti pauz a mlceni:

A. zfidka

B. casto

C. v délce: kratké, stfedni, dlouhé, neurceno.
5. Pouziti neverbalni komunikace:

A. pohyby rukou

B. pohyby o¢i, pohledy

C. pohyby celého téla

D. privodni pohyby (kinezika - gesta, vyraz tvafe) a postoje.
6. Reakce na dotek:

A. pii doteku se ulekne nebo uhyba

B. dotek pfijima jen s obtizemi

C. bez obtizi se dotyka i druhych.
@Prostor
I. Pocit pohody ¢i nepohody:
A. pfi naruseni osobniho prostoru klient uhyba
B. pfi naruSeni osobniho prostoru klient neuhyba.
2. Odstup pii konverzaci:
A.0-45cm
B. 45-90cm
C. vice nez 90 cm.
3. Vymezeni vlastniho prostoru:
A. Uvedte vzdalenost, pii které se citi klient v pritomnosti ]mych 0sob priznivé
B. Jak jeho vnimani prostoru ovliviiuji nezivé véci (napf. nabytek)?
@ocialni zaclenéni
1. Zdravotni stav
A. vyrazné zhorSeny
B. mirné zhorsSeny
C. dobry
D. vynikajici.




2. Rodinny stav
3. Pocet déti
4. Ziji rodice, nebo jiz zemfeli?
Pojeti casu
1. Zaméfeni na:
A. minulost
B. pritomnost
C. budoucnost.
2. Vnimani casu:
A. socialné zamérené
B. podrizené hodinam.
3. Psychochemické reagovani na cas
A. v noci spi 8 ¢i vice hodin
B. uléha a vstava v pravidelném dennim rytmu
C. uvédomuje si dulezitost prijimat Iéky a terapeutické intervence v danou dobu.

1. Kontrola nad vlastnim zivotem:
A. je kladena dovnitf osobnosti
(klient véri, Ze zmény a vliv na okolnosti vyvéraji z nitra)
B. je kladena vné osobnosti
(klient veri, Ze jeho zivot ovliviuje predevsim osud, nahoda).
2. Hodnotova orientace:
A. véri v nadprirozené sily
B. spoléhda na kouzla, zatikavani, nebo spoléha na modlitbu
C. nevéri v nadpfirozené sily
D. nespoléha na kouzla, zafikavani, nespoléha na modlitbu.
1. Provedte kompletni fyzikalni vySetieni a v§imejte si:
A. télesné konstituce, postavy (drobna, stfedni, rozlozita)
B. barvy pokozky
C. neobvyklych zmén v barvé kize
D. barvy vlast a jejich hustoty v riznych mistech
E. dalSich viditelnych znaku (keloid, chloasma)
F. hmotnosti
G. vysky
H. laboratornich hodnot hemoglobinu, hematokritu, vyskytu srpkovitych
- bunék u osob tmavé pleti a u obyvatel ze stfredozemi.




._Tab 3 Doporucene specszcke transkulturm osetrovatelske mtervenoe dle modelu Glgerove a Da-

=j55Zarad’teﬁdo -~planu osetrovateiske» pece pr;slusne mtervence

A. Vybidnéte klienta ke spoleénému rozhovoru o kulturnich odllsnostech I|de z ruznych kultur
mohou pomoci sestram ziskat novy nahled na fadu veci. i
B. Snazte se akceptovat a zuzitkovat klientiv zpusob komunikace.
' C. Respektujte osobni prostor klienta.
'D. Respektujte pravo klienta ctit a uctivat ,nejvyssi bytost“ podle jeho presvedcenl
E. Kontaktujte pfipadné duchovné zpusobilé spoluverici klienta.
F. Zjistéte, jak duchovni zvyklosti ovliviuji zdravi a zivot klienta, jeho kvalitu Zivota

(napft. svédkové Jehovovi zpravidla nepfijimaji krev a néktere slozky krve; néktefi klienti jedi
pouze koSer pokrmy apod.)

G. Zjistéte, o_caserlleananmzvlaste kdyZ o n&j budete pecovat del$i dobu pfi rehabilitaci apod.

Respektujte ¢asové a hodnotové orientace klientl i s jejich zvlastnostmi. Pfi aktualni uzkosti
a obavach z budoucnosti se snazte poskytnout Gtéchu a uklidnéni.

Zajistéte soukromi pfiméfené potfebam klienta a jeho zdravotnimu stavu. intimita

V&imeijte si lidovych Ié¢ebnych postupl v ramci klientovy kultury:

identifikujte a podporujte efektivni lidové postupy

identifikujte dysfunkéni postupy a upozornéte klienta na jejich dysfunkénost
identifikujte neutrdlni postupy a zvazte, zda v dlouhodobém disledku nebudou pusobit
negativne

el

V8imejte si stravovacich navyku:

1. zajistéte stravu podle predstav klienta, nakolik to jeho zdravotni stav a dlouhodoby
prospéch dovoli. Pfitom musi byt nemocniéni kuchyr schopna tyto polozky zajistit.
2. v&imeijte si jidelnich a dietnich zvyklosti, které mohou mit pro klienta zavazné dusledky.




Vietnamsky pacient v zdravi a nemoci podle modelu Giger -
Davidhizar (Sedlakova, 2006)

PRIKLAD




; U \@eu}artlec: ku!turne svojbytny jedinec 3V ply\; prostredia a vychovy
g etnicky povod: vietmamsky & s
& rasa: azijska, zlta
g dizka pobytu na nagom uzemi:

1. prud - 50. roky 20. storocia . , _ i

; ma pobyt u nas legalizovany
2.prud - por. 1990 e . s
: : i y ; & vonkajsie prejavy komunity: snaha o lep-

& vietnamska kultara je ovplyviiovana dvo-

i i kults . sinsk ) §i Zivot, prispOsobit sa majorite
m} .avnym.l ultirami; Cnskou. (sever) & vnutorné prejavy komunity: pestovat
a indickou (juh)

a preferovat vlastnu kulturu, nevnucovat
ju vSak inym

& velky doraz kladu na vzdeldvanie svojich
deti, vietnamské deti navStevuju nase
Skoly

2 v uceni su ctiziadostivi, vo vzdelavacom
procese chcu zaujat popredné miesta

E veria, ze vzdelanost deti zlepsi ich eko-
nomicku situdciu. Chcu zabezpecit lep-
$iu buducnost svojim defom.

lenie k dlhodobému alebo tr-
valému pobytu, nie kazdy vSak

@ zivotnu filozofiu urcuje rovnovaha a har-
monia - jin a jang

& svoju kulturu uznavaju, chrania

& prevladajuce nabozenské smery: budhiz-
mus, taoizmus, konfucianizmus, krestan-
stvo

2. Biologické odliSnosti
& telesna konstitucia: su postavy nizSej nez

je europsky priemer, Zlto-hnedej pokoz-

Ky, o¢i tmavé, vlasy tmavohnede ~ N

az Cierne, lesklé, rovné

hmotnost zodpoveda vyske,
obezitou netrpia

& pri fyzickom vySetreni res-
pektovaf intimitu, su velmi
hanblivi

zasady osobnej hygieny do-




4. Vnimanie Gasu

& zivot vo Vietnamskej socialistickej re-
lostou.

& vnimaju realitu v prostredi, v ktorom Ziju

& pre svoje deti oakdvaju lepSiu buduc-
nost
nych podmienkach

E pracovné pomery a pracovny cas Casto
prekracuju bezné normy

E na mimopracovne aktivity im ostava ma-
lo Casu
5. Socidlne zaclenenie

& velka cast Vietnamcov byva v prena-
jatych bytoch, u svojich znamych alebo
vo vlastnych bytoch

& zivia sa dovozom a predajom roznoro-
dého tovaru

= zdravotnicke zariadenia navstevuju
v nutnych pripadoch

& uprednostriuju domacu liecbu

& pokyny lekarov a sestier v zdravotnic-
kych zariadeniach respektuju

E preventivne opatrenia v prospech zdra-
via neodmietaju

6. Priestor

& pocit pohody a istoty poskytuje Vietnam-
com rodina )

& prevazuje rozSirena rodina a ucta k star-
Sim

& rodina ma patriarchalny charakter

& v pripade nemoci rozhoduje rodina spo-
loCne

g procedury, vykony by vietnamskému
klientovi mala sestra vysvetlit ¢o najjed-
noduchsie .

g mozZu prikyvnuf, Ze nas poculi, nie je
v3ak isté, ¢i aj rozumeli.




7. Komunikacia
E jazyk majoritnej spoloc¢nosti v prvom
rade ovladaju muzi a Skolopovinné deti

2 v zdravotnickych zariadeniach upred-
nostriuju ako prekladatelov svojich pri-
buznych, pripadne timoc¢nicku sluzbu

& maju odliSné verbdlne prejavy:

e pozdrav - najprv muz potom Zena

e oslovenie - prednost ma muZz (vazeni
pani, vazené damy)

rozhovor - priama a ostra argumentacia
je nevhodna

& hlasitost - hlasité diskusie na dosaho-
vanie vlastnych cielov povazuju za ne-
dostojne

B nonverbalne zvlastnosti:

e usmev ma okrem radosti niekolko dal-
Sich vyznamov: ospravedlnenie, nepo-
chopenie, zmiernenie situdcie

& hladkanie, dotyk: na verejnosti su opatr-
ni, milenecké dovernosti si nepripustné

& hladkanie po hlave, po vlasoch je dovo-
lené rodi¢om

podanie ruky: podat pravu ruku a Iavou

este zlahka stisnut




