Vzdélavani
socialnich pracovniku



Akreditacni systém Ministerstva prace a socialnich véci
je ustaven zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®).

Systém akreditacniho fizeni byl pfipravovan v ramci
projektu Celozivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach
podporeného z ESF a statnim rozpocCtem Ceské republiky.

§ 117a, odst. 1 Zakona opravriuje MPSV CR rozhodovat
o akreditaci vzdélavacich zafizeni a jejich vzdélavacich
programu jako jednoho z predpokladt odborné zpusobilosti
okruhu pracovniku, ktefi v socialnich sluzbach vykonavaji

odbornou ¢innost.



Pro koho jsou kurzy urceny?

Kurzy jsou realizovany pro odbornou zpusobilost pracovniku, ktefi v
socialnich sluzbach vykonavaji odbornou Cinnost.

» Pracovnici v socialnich sluzbach
» Socialni pracovnici
» Vedouci pracovnici socialnich sluzeb

» Fyzické osoby, ktere poskytuji pomoc prijemci pfispévku na péci.



Typy vzdeélavani

1. Specializované profesni vzdélavani:

Pfimo souvisi se zamérfenim konkrétni socialni sluzby definovanym v
jednotlivych paragrafech Casti tfeti - Socialni sluzby - zakona.

Jedna se jednak o odbornou zpusobilost (§ 110 a § 116 zakona), kterou Ize
ziskat v ramci Skolské soustavy, a dale prohlubovaci a aktualizaCni profesni
kurzy, které vesmeés zajistuji stfresni nebo profesni organizace.

2. Obecné vzdélavani:

Tyka se nékolika socialnich sluzeb nebo jde napfi€¢ celym spektrem socialnich

sluzeb.

Jedna se zejména o

v’ Legislativu

v Vzdélavani v oblasti Narodnich standardu kvality a inspekce kvality socialnich
sluzeb

v Rozvoj dovednosti, v&. postojd. Jedna se o tzv. mékké dovednosti: schopnosti
sebepoznavani, seberealizace, empatie, sebeovladani, dusevni hygieny,
komunikace, kreativity, organizace, dale fizené feSeni stresovych situaci a
schopnost efektivné komunikovat se svym okolim, management, metody
fizeni kvality, apod.



Oblasti vzdelavani

Je to celkové téma konkrétniho vzdélavaciho programu, napr. fizeni tymu,
komunikace s klientem, zavadéni metody EFQM, apod.
Kvalifikacni kurz

Legislativa

Standardy kvality

Inspekce kvality

Metody kvality

Manazerské dovednosti

Komunikace

Mékké dovednosti

Ostatni

Kvalifikacnim kurzem lze oznacCit pouze kvalifikacni kurz pro pracovniky v
socialnich sluzbach podle § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Minimalni rozsah kurzu je 150 vyukovych hodin a sklada se z obecné a
zvlastni Casti, pricemz zvlastni Cast Cini minimalné 80 vyukovych hodin.




Obsah kvalifikacniho kurzu

Obecna cast:

* Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality
socialnich sluzeb,

 zaklady komunikace, rozvoj komunikacCnich dovednosti, asertivita,
metody alternativni komunikace,

 Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

« zaklady ochrany zdravi,

« etika vykonu Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava
a dustojnost,

« zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbe,

* socialné pravni minimum,

* metody socialni prace.



Zvlastni cast:

- zaklady péCe o nemocne, zaklady hygieny, uvod do
problematiky psychosocialnich aspektu chronickych
infekEnich onemocnéni,

« aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady
pedagogiky volného Casu,

* prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby

« zaklady vyuky péCe o domacnost,

» odborna praxe,

« krizova intervence,

* Uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

* restriktivni opatreni.



Profil absolventa

Cilova skupina

,»socialni pracovnici® a ,pracovnici v socialnich sluzbach®

profil absolventa vzdélavaciho programu / kvalifikacniho kurzu vychazi z
legislativnich poZzadavkl vymezujicich kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika (§ 109 a 110 zakona), pracovnika v
socialnich sluzbach (§ 116 zakona) a praxe.

Cilova skupina

,vedouci pracovnici socialnich sluzeb*

nema kvalifikaCni pfedpoklady legislativhé zakotveny.

Obsah i rozsah vzdélavaciho programu by mél vychazet z potfeb pro vykon
cinnosti ridiciho pracovnika v oblasti socialnich sluzeb.

Cilova skupina

»pecujici“ (§ 117a)

vzdélavaci programy reflektuji pozadavky na odbornou podporu fyzickych
osob, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci.

Profil absolventa akreditovaného vzdélavaciho programu vymezuje
predpokladané znalosti, dovednosti, pripadné i uplatnéni, které ucastnik
vzdélavaciho programu ziska.



Zpusob ovéreni znalosti

» Ovérfeni znalosti absolventu kurzu je nutné u kurzd v rozsahu vice nez 7
vyuCovacich hodin. (vystupni test nebo pisemné zpracovani zadaneého
tématu)

» U vzdélavacich programu s méné nez 7 vyu€ovacimi hodinami stac¢i 100%
ucast a reflexe znalosti uc€inéna lektorem.

Osvédceni

Po uspésném absolvovani kurzu obdrzi ucastnik osvédceni, na kterém

musi vzdélavaci instituce uvést:

» Nazev vzdélavaci instituce

- Cislo akreditace vzdé&lavaci instituce a vzdélavaciho programu

* Jméno a pfijmeni, titul u€astnika vzdélavani

» Datum narozeni udastnika

« Cislo osvédéeni

* Nazev vzdeélavaciho programu

* Rozsah vzdélavaciho programu a termin realizace

» Podpis opravnénych osob (statutarni zastupce vzdélavaci instituce,
predseda zkuSebni komise, ...)

* Razitko a datum.



Vzdélavani socialnich pracovniku - statistika

Akreditované kurzy po celé CR
rok 2011 — 1 656 kurzu
rok 2012 — 1 277 kurzu

Zdroj: MPSV www.mpsv.cz


http://www.mpsv.cz/

Priklad vzdelavacich instituci

ROSA — centrum pro tyrané a osamélé zeny
SETRANS Praha

CARITAS Olomouc

ANDRA Vimperk

Univerzita Hradec Kraloveé, pedagogicka fakulta
NADEJE Praha

Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR, Praha
M-Centrum Zlin

Diecézni charita Brno

Ostravska Univerzita, fakulta socialnich studii

Neziskovky.cz



Priklady vzdélavacich kurzu
pro socialni pracovniky



ADRA Vimperk
www.vzdelavani-andra.ic.cz/informace.html

Psychologie starnuti

Seminar je zamérfen na zmeény osobnosti souvisejici se stafim
Ugastnici se seznami procesem starnuti.

S Reichardovu typologii,s upadkem psychickych funkci.

Co znamena demence a jeji projevy

Obsah seminare

Starnuti a stari

Zmeény osobnosti souvisejici se stafim
typologii

Stari a upadek psychickych funkci
Demence

Projevy demence

stadia projevl demence

Demence Alzheimerova typu
Problematika péCe o dementni lidi


http://www.vzdelavani-andra.ic.cz/informace.html
http://www.vzdelavani-andra.ic.cz/informace.html
http://www.vzdelavani-andra.ic.cz/informace.html
http://www.vzdelavani-andra.ic.cz/informace.html

Rosa — centrum pro tyrané a osamélé zeny
http://www.rosa-os.cz/

Specifika prace s obéti domaciho nasili

Vzdélavaci program akreditovany MPSV, ¢€.2012/0018-PC/SP/VP

Cena: 1.100,- K¢ / ucastnik

Misto konani: Ustav socialnich sluzeb Praha 4, Podolska 208/31, Praha 4

Lektorky: Marie Vavrofiova, Zdenka Prokopova, ROSA

Rozsah: 9 — 16 hodin (8 vyu€ovacich hodin)

Obsah:

Uvod do problematiky: Definice pojm@. Dynamika domaciho nasili. Profil pachatele.

Reakce obéti na proZité nasili: Dopady domaciho nasili na prozivani obéti. Stockholmsky syndrom. Reakce
obéti na nasili. Zakladni principy vedeni rozhovoru s obéti domaciho nasili. Vedeni rozhovoru s obéti
(prakticky nacvik).

Zajisténi bezpeclnosti: Identifikace a vyhodnoceni rizikovych faktort. Sestaveni bezpe€nostniho planu.
Zdroje pomoci a podpory pro obéti domaciho nasili. Cvi¢eni— sestaveni bezpeénostniho planu

Déti, svédci domaciho nasili: Dopad domaciho na déti, jeho svédky. Problematika sveéfovani nezletilych déti
do péce jednoho z rodi¢l v pfipadech domaciho nasili. Legislativni opatieni.

Cilové kompetence: ZvySeni profesnich kompetenci pracovniku tykajicich se problematiky domaciho
nasili, zejména prohloubeni schopnosti identifikovat pfipady domaciho nasili. Posileni komunika&nich
dovednosti pracovniku pfi jednani s obéti domaciho nasili jako prevence sekundarni viktimizace obéti.
Rozvoj dovednosti kladeni otevienych otazek a aktivniho naslouchani s cilem podpofit obét nasili a zjistit
maximum rizikovych faktoru tak, aby mohl byt sestaven individualni bezpec€nosti plan. Ziskani dovednosti
sestavit ve spolupraci s obéti domaciho nasili zakladni bezpecnostni plan.

Program je uréen zejména pro: socialni pracovniky, vedouci pracovniky socialnich sluzeb a pracovniky
v socialnich sluzbach

Maximalni pocet ucastnikd — 15
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