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CILE, OBSAH A METODY PRACE

Cilem této publikace je zvladnuti zdkladi andragogiky, jako rozhodujici soucasti
teoretickych pfedpokladii pro praci s lidmi. Obsah je orientovan tak, aby piedal dostatek
andragogickych poznatkli pro vykon cinnosti v oblasti vzdélavani dospélych, dalSich funkci v
profesich, kde se pracuje s dospélymi, jejich vychovou, vzdélavanim, ev. pomoci v tizivych
zivotnich situacich.

Diléi cile:
a) seznamit se s problematikou andragogiky jako védniho oboru;
b) pochopit zéklady uceni a vzdélavani dospé€lych, zvladnout zdklady vzd€lavani a vychovy
dospélych a péci o jejich rozvoj;
c) vytvaret zakladni andragogické dovednosti;

d) pochopit vyznam celozivotniho uceni jako zakladu prosperity a predpokladu kariérového ristu,
pochopit misto vzdélavani dospélych v systému celozivotniho uceni.

Obsahem a smyslem_je pochopeni vyznamu andragogiky pii praci s dospelymi, predevsim
pak jeji vyznam v ramci péce o lidské zdroje. Pochopeni vyznamu andragogické teorie pii jakékoliv
praci s dospélymi, jeji provazanost pfedev§$im v rdmci antropologického védniho systému i jeji
urcitou vyluénost jako teorie zcela praktické.

Text jsem nazval Andragogikou nejen proto, ze jiz vyslo nékolik ,,zakladl andragogiky*, ale
1 proto, Ze si myslim, Ze tento text obsahuje pozndni andragogiky v celé jeji obecné §ifi. Nechci
davat jednoznacné navody na jednani, ale predat teoretické¢ zaklady v takové §ifi, kterd umozni
kazdému hledat feSeni v konkrétnich andragogickych situacich.

Text je prezentovan do jisté miry jako distan¢ni, 1 kdyZ vzhledem k naro¢nosti nékterych
pasézi neni tento text ur€en vyhradné pro samostudium tém, ktefi nemaji zvlddnuty piedevSim
zaklady sociologie, obecné psychologie, pedagogiky, a dalSich vychozich disciplin.

Dtrazné upozoriuji ty, ktefi nebudou povazovat studium textu za distan¢ni, ze informace
uvedené v KIli¢i nejsou jen odpovédmi na kontrolni otdzky, ale v mnoha ptipadech dopliuji
zakladni text! Je nutno je studovat rovnéz jako rovnocenné informace.

Hodné zdaru ve studiu!!!
Zdené€k Palan






1. UVOD DO STUDIA ANDRAGOGIKY

Cil:

Po prostudovani této kapitoly pochopite vyznam a smysl andragogiky jako védy i jeji vyznam
pro prakticky Zivot. Budete se umét ,,andragogicky vyjadiovat a zndt nejen andragogické pojmy,
ale i pojmy z pribuznych védeckych disciplin.

Pruvodce studiem:

Nasledujici kapitola je zasadni. Pokud nepochopite smysl vSech pojmu, které jsou v ni
vysvétlovany, neporozumite textu v dalSich kapitolach. Povazujte tuto kapitolu za stezejni. Pojmy se
neucte zpameti, ale snazte se je pochopit. Pochopit je predevsim v kontextu s pojmy ostatnimi, které
Jjsou v kapitole uvedeny. Mezi ¢arami drobnéjsim pismem jsou uvadeény pojmy, které sice nejsou
andragogicke, ale jejichz znalost patii k akademickému rozhledu. Proto vénujte pozornost i jim.

Disciplina, kterou se budeme zabyvat, neni disciplinou jednoznacnou. Stale jesté existuje
celd fada nazort na jeji misto v systému véd, na jeji obsah, na jeji poslani, na jeji misto v systému
véd pedagogickych, véetné ndzorli zcela negativistickych. VSechno uvedené ma i1 sva pozitiva -
pfedevS§im v tom, Ze andragogika je védou zivou; v&dou, kterd se vyviji a naléza své vyznamné
postaveni nejen v sob¢ sama, ale i v dalSich védach humanitnich a antropologickych.

Humanismus - 1) Uznédvani lidskych hodnot, hodnot ¢lovéka a jeho prav, prosazovani spravedlnosti,
dustojnosti, lidskosti jako zakladnich spolecenskych norem (normy - pravidla chovani, obvykla pro ur¢itou
situaci); 2) Synonymum pro obdobi renesance.

~~~~~

smyslu. Véda o jeho vzniku a vyvoji, o jeho télesnych a dusevnich vlastnostech, o jeho socialnich vztazich a
vztazich k Zivotnimu prostiedi. U¢eni o podstaté ¢lovéka, jeho pfirozenosti, jeho ohrani¢eni ve vztahu k
jinym zivotnim formam.

Problemati¢nost andragogiky vzhledem k ostatnim humanitnim védam vyplyva ptredevsim ze
skute¢nosti, ze zatimco humanitni védy jsou védy o ¢lovéku, andragogika je védou pro ¢lovéka,
véda, kterd ma ¢loveku slouzit a pomahat mu pfi feSeni nékterych Zivotnich situaci.

Co je tedy andragogika?
Nahlédnéme do Vyznamového slovniku vzdélavani dospélych (viz literatura):
andragogika - (z Feckého aner, andros - muz a ago - vésti)

1) Veda o vychové dospelych, vzdeélavani dospelych a péci o dospéle, respektujici vsestranné
zvldstnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci). V
oblasti vychovy a vzdeélavani se zabyva zvilastnostmi puisobeni pedagogickych zakonitosti na
dospélou populaci, definuje osobnost dospelého ve vychovném a vzdélavacim procesu, definuje
system vychovy a vzdelavani dospelé populace, jakoz i zvlastnosti ve vztahu k ostatnim
pedagogickym a spolecenskym védam.

Na obsah pojmu i obsah andragogiky jako védecké discipliny, nejsou dosud nazory sjednoceny.
A byva vétsinou chapana jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych, ev. jako véda o
vzdélavani dospélych. Ridéeji (Hanselmannova ,,socidlni andragogika®, holandské pojeti jako
teorie a praxe jednani lidi /pochopitelné s terminologickymi diisledky/ nebo olomoucké pojeti
integralni andragogiky jako teorie a praxe vedeni lidi a péce o né) v Sirsim pojeti, v némz
vzdelavani dospélych je pouze jednim aspektem.




2) Studijni obor, pripravujici odborniky pro prdaci v oblasti vychovy, péce a vzdeélavani dospélych
(viz andragogické skolstvi).

3) Casopis pro vzdélavani dospélych, jehoz nulté cislo vyslo na podzim 1996 a od roku 1997
vychazi jako ctvrtletnik. Vydava agentura DAHA ve spolupraci s Asociaci instituci vzdélavani
dospélych.

Potud slovnik, ktery nam sice objasnil zdkladni zamétfeni andragogiky, ale zaroven nam
nastolil fadu otaznikd. Pfedev§im pojmovych - personalizace, enkulturace, socializace, integralni
andragogika, socialni andragogika a predevsim zékladni pojmy, kterymi jsou vychova, vzdélavani a
péce. Pii hlubSim zamysleni zjistime, Zze ani tak bézny termin, jako je ,,dospély*, také neni zrovna
jednoznaény. Abychom mohli v nasem badani pokrac¢ovat, musime si uvedené pojmy objasnit.

1.1 Andragogické pojmy

1.1.1 Zakladni andragogické pojmy

Kazda védni disciplina musi mit zcela ujasnény nazvy véci a jevi, které bude pouzivat. Pokud
by k tomu nedoslo, nazyvaly by se rizné véci stejné, nebo stejné véci rizné - v podstaté by se ani
lid¢, pracujici ve stejném oboru nedorozuméli, o ¢em vlastné hovoiti. Je jasné, Zze obecné pojmy, se
kterymi se operuje, maji i obecnou platnost a mohou mit i stejny vyznam v fadé védnich disciplin.
Ale nemusi to byt pravda. Stejny pojem muze mit v riznych védach rizny obsah. Kazda disciplina
ma své pojmy zékladni, které musi mit nejen jednotny vyznam, ale musi byt zcela jednozna¢né
chapany, protoze jsou zékladem dalSich teorii, védnich konstrukci a myslenkovych pochodi.
Zacnéme tedy témi nejzékladnéj$imi, které jsou pro andragogiku nutné, aby byly pokud mozno
jednoznacné¢ chapany. Takové pojmy zna andragogika tfi:

DOSPELY VYCHOVA VZDELAVANI

Pokud pfijmeme za svou teorii integralni andragogiky(viz. kap.3.3.1), pfibude k t€émto tiem
pojmum Ctvrty, a to

PECE

Pokusme se dat témto pojmiim obsah:

= Dospély - dospélost - Prestoze se jedna o zdkladni andragogicky pojem, nejsme schopni jej
jednoznacné charakterizovat. Projevuje se to nasledné¢ i v dalSi andragogické terminologii,
protoze tato nejednoznacnost zamlzuje fadu pojmu dalSich, napt. i pojem vzdélavani dospélych.

Pojem lze charakterizovat z riiznych pozic a vychodisek:

J.A. Komensky - Muz je ¢lovek, ktery dosdhl mezniku vzristu a sil, schopny k Zivotnim tkolim a
uz skute¢né zahajujici ten druh zivota, k némuz se pfipravil.

VaclavPiihoda (vyvojova psychologie) - Stav, jehoz kazdy zivoc¢ich dosahuje, kdyz doroste do
konec¢né velikosti a sily, jiz potfebuje k vykonavani samostatnych ¢innosti v Zivotnim ptizptisobeni.

Ustava - rozlisuje dospélost pasivni (18 let) a aktivni (21 let).

Vladimir Jochmann - Dospélost je charakterizovana ukoncenim vyvoje ve tfech dimenzich -
somatické, psychické a socialni.
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Dle pravnich norem - Clovék, ktery ukonéil $kolskou p¥ipravu a vstoupil na trh prace (ev. do
domadcnosti).

Vymezeni ISCED (Mezinarodni standard klasifikace vzdelavani) - Vychazi z predpokladu, ze vék
musi slouzit jako delimitacni vymezeni mezi mladou a dospélou generaci. Podle tohoto vymezeni je
dospéla osoba "zpravidla od 15 let a starsi".

Ve vyvojové psychologii se dospélost ¢leni na tfi Zivotni etapy: 20-30 let mecitma, 30-45
let adultium a 45-60 let interevium. Pfi¢emz funk¢nost jednotlivych obdobi je riznymi autory
pojiména riizné. V poslednim obdobi se ustalilo nasledujici vékové Clenéni (Hartl): 18-24 let
mladi dospéli, 25-44 let mladsi stiedni vek, 45-64 starsi sttedni vek, 65-74 starsi dospéli, nad 75
let -stafi.

Vymezit jednoznacné tento pojem je velmi slozité, protoZe dospélost minimalné
znamena:

Y

ekonomické nezéavislost
nezavislost na rodic¢ich
biologickou zralost schopnost rodicovstvi
sociologickou schopnost identifikace a

zralost uspokojovani individuélnich
socialnich potieb

ptijimani odpovédnosti za vykon
rodi¢ovskych, socialnich a
pracovnich. roli

socialni zralost
citovou zralost

Y

Y

Y

mentalni zralost

Y

atp.

Zapamatujeme si, ze se jednd o pojem nejednoznacny, ale pfijmeme vyklad, Zze dospély je
ten, kdo je vyspély a ,,zraly* socidlné, citové, biologicky, sociologicky a mentaln¢ a absolvoval
minimaln¢ zakladni vzdélani. Budeme si védomi, Ze bez tohoto pojmu se pies jeho nejednoznacnost
neobejdeme, protoze charakterizuje populaci, kterd je pfedmétem naSeho vzdelavéani a prostiedi,
které je pfedmétem andragogiky. Budeme si védomi i toho, Ze jde o pojem se kterym se napi.pravné
operuje velmi slozité.

= Vychova — Pojem se zd4d jednoznacny. Vzdycky se jednd o pusobeni vychovatele na
vychovavaného a jeho utvareni k obrazu vychovatele. Ale jisté sami citite, Ze v této vété je fada
véci opét nejednoznacnych. Kdo je to vychovatel? Kdo je vychovavany? Je i vychovatel
vychovavany? Plsobi vychovné i vychovavany na vychovatele? Jaka je ti¢innost vychovy? Je
vychovou 1 ptlisobeni sdélovacich prostiedki? Vychovava reklama? Musi byt vychova vzdy
zam&rnd? Jaké jsou to prostfedky, kterymi plsobi vychovatel na vychovavaného? Vidite sami,
ze vjedné vété se skryva celd fada zéaludnosti, protoze v téch otdzkdch bychom mohli
pokracovat.

Ukol:

Pokuste se poznamenat si nékteré otazky, které vds v souvislosti s tim, co bylo Feceno jesté
napadayji:



Nezapomerite_se k nim vratit po prostudovani této kapitoly. Asi zjistite, Ze si na né odpovite

sami. Pokud ne, nechame si je na konzultaci.

Vychovu v sou¢asném pojeti miiZeme charakterizovat nasledovné:

1))

Vychova je zamérnd, cilevédoma soustava Cinnosti, proces, zaméteny kreativné¢ k trvalému
utvafeni osobnosti Clovéka (formovani jeho =zékladnich osobnostnich znakl: nazord,
presvédceni, postoju, citil), utvareni podminek, umoznujicich jeho rozvoj a stimulujicich jeho
snahu stadt se autonomni, integrovanou, ale socializovanou osobnosti. Utvafeni charakteru
osobnosti plisobenim na city a viili. Proces cilevédomého utvareni vztahu cloveéka ke svétu (k
ptirod¢, civilizaci, kultufe, socidlnimu prostiedi). Idedlem vychovy je takové utvarfeni
osobnosti, kdy se slucuje svoboda jedince s mravnim fadem spolecnosti (lidstva).

Autonomni osobnost — Prestoze Cloveék Zzije ve spoleCnosti md prdvo na maximalné moznou miru
samostatnosti a samostatného rozhodovéni o sob¢ samém.

Integrovana osobnost — Clovek, jehoz jednotlivé prvky psychiky jsou propojeny a vytvaii uceleny zna¢né
stabilizovany systém chovani a jednani.

2)

3)

Termin je ¢asto uzivan jako synonymni s pojmem vzdélavani nebo tomuto pojmu nadfizen ¢i
podfizen. FrantiSek Drtina: ,,Vychova je formativni proces, jehoz vysledkem je vzdélani®.
Johann Friedrich Herbart: ,,Nemam nizddného pojmu o vychové bez vyuclovani, jako
neuznavam zadného vyucovani, které nevychovava®.

(K tomuto pojeti se vratime po vysvétleni pojmu vzdélavani).

Pojmu je Casto subsumovan ipojem socidlni uceni a za vychovu se povazuje i nezamérné
a nahodilé plsobeni nejriznéjSich socidlnich vlivii (skupinové normy, literatura, uméni,
hromadné sdélovaci prostfedky, propaganda, reklama, atd.), tedy i cely adaptacni a socializa¢ni
proces. (Problém je pojednan dale).

Vzhledem k tomu, Ze zndme jiz obsahy pojmi ,,dospély* a ,,vychova®, miizeme je spojit a

pokusit se o formulovani obsahu pojmu ,,vychova dospélych®.

e Vychova dospélych - Kromé& obecnych zésad, uvedenych vyse, jsou nazory na vychovu
dospélych rozporné. Nekteti autoii dokonce tvrdi, ze vychovavat dospélého je absurdni.
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Lev Nikolajevi¢ Tolstoj - (1828-1910) - (Spisy Hrabéte Lva Nikolajevi¢e Tolstého, sv.9, Praha
1897) — Vychova neni predmétem pedagogiky, nybrz jednim toliko zjevem, kterému musi
pedagogika vénovat pozornost; predmétem pedagogiky miize byt jediné vzdélavani. ......Vychova je
nucené, nasilné pusobeni osoby na osobu za tim ucelem, aby byl vytvoren takovy clovek, ktery se
nam zda dobrym; vzdeldvani pak jest svobodny pomeér lidi, vznikajici z potreby jednoho clovek aby
ziskal védomosti a jiného, aby védomosti sdeloval. Vyucovani je nejen prostredek vzdelavani, ale i
vychovy. Rozdil mezi vychovou a vzdeéldvanim jest jen v nasilnosti, na niz si osobuje pravo vychova.
Vychova je vzdelavani ndasilné. Vzdélavani je svobodné....... Vychova je snaha jednoho cloveka,
uciniti druhého takovym, jaky je sam. (Snaha chudakova odejmouti jméni bohdcovi, zavist starce
pri pohledu na sveézi a silnou mladost,- cit zavisti, povyseny na princip teoreticky i prakticky). Jsem
presvédcen, Ze vychovatel jen proto s takovym nadSenim mizZe se zabyvati vychovou, ponévadz
v zaklade této snahy lezi zavislost k nevinnosti ditéte a snaha uciniti je podobnym sobé, tedy horsim.
Hannah Arendtova (1906-1975) - ve svém spise Piivod totalitarismu tvrdi, Ze vychova je zasah do
integrity osobnosti, vychova je represi, indoktrinaci, ve které se realizuje nadfazenost vychovatele;
rozdil mezi vzdélavanim a vychovou spatfuje jen v nasilnosti, na kterou si osobuje pravo vychova;
vychova dospélych by odporovala liberdlnimu piistupu, byla by totalitni; propaguje tzv.
liberalisticky antitotalitarismus. Kdokoli chce vychovavat dospele, usiluje ve skutecnosti stat se
jejich porucnikem a zabrainovat jim v politické cinnosti. Jelikoz dospélého vychovavat nelze, zni
v politice slovo ,,vychova*“ velice neblaze; predstira zamér vychovavat, avsak pravym ucelem je
donucovat bez pouZiti sily. Kdo chce vazné vytvorit novy politicky rad pomoci vychovy, tj. ani silou,
ani pomoci presvedcovani, musi prijmout desivy platonsky zaver: ze statu, ktery ma byt zaloZen, se
musi odstranit vSichni starsi lide... .... Vzdélavame se v podstaté pro sveét, ktery se pomatl nebo kde
k necemu podobnému prave dochazi; to je zakladem lidské situace,. v niz se svét —docasny domov
smrtelniku tvori jejich smrtelnyma rukama. Protoze svét vytvareji smrtelnici, je neustale na cesté
k zaniku. Protoze neustale vymeénuje své obyvatele, vydava se v nebezpeci, zZe se stane stejné
smrtelny jako oni. Proto aby byl uchranén smrtelnosti svych tvircii a obyvatel, je tieba jej stile
znovu napravovat. Problém je prosté vychovavat a vzdeéldavat takovym zpiisobem, aby takovou
napravu bylo mozno vzidy uskutecnit a to i presto, Ze zabezpecit ji natrvalo nikdy nelze. Nase nadeje
zavisi vzdy na tom novém, co nova generace prinese. Avsak pravé z tohoto ditvodu, Ze nasi nadeji
miizeme zaloZit pouze na novém, znicime vse, snazime-li se kontrolovat a predepisovat, jak co ma
vypadat.

Jini autofi tvrdi naprosty opak.

Herbert G. Wells : ,,V nasi dob¢ se lidské déjiny stavaji stile vice soutézi mezi vychovou a
katastrofou®.

FrantiSek Blizkovsky: ,,Vychova je ¢innost Zivotem podminénd a Zivot podmifiujici®.

(K problému se vratime v kapitole Socialni uceni).

e Vzdélavani - 1) Proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho utvéieni
a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich ryst a osobitych zajmi a postoji. Je procesem
utvareni osobnosti, individualizaci spole¢enského védomi, tedy soucésti socializace. Prakticky lze
tento proces diferencovat na vzdélavani jako Cinnost lektora a vzdélavani se jako cinnost
ucastnika vzdélavaciho procesu.

2) Spolecensky zabezpecovana diferencovana ¢innost vzdélavacich instituci - Skol vSech stupna
a zameéieni, véetn€ instituci vzdélavani.

Viile - Chténi, tsili, sméfujici k uréitému cili. V chovani ¢loveka piisobi autoregulacné; aktivizuje chovani.
Postoj - Sklon reagovat na podnét ustalenym zptisobem. Piedurcuje poznani i jednani (mysleni) osobnostnim
ustalenym zptsobem. Ziskava se prubézné. Ma slozku citovou, poznavaci i volni (konativni).

Cit - Psychicky proces, ve kterém clovek proziva sviij vztah k okolni skutecnosti, pfirodé spolecenskym
jevam, ale predevsim k lidem a jejich chovani, ale i k sobé samému (emoce).
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Presvédceni - Postoj, zaloZzeny na vizi, Ze urCity soubor nazord (informaci) je jediné pravdivy, a jednani
podle této vize.
Nazor - Prezentace presvédéeni, citli a postoju.

e Vzdélani 1) Soustava védeckych atechnickych v&domosti, intelektualnich a praktickych
dovednosti, utvoteni moralnich rysti a osobitych zajmu, kterd je majetkem osobnosti. Je vysledkem
procesil, zaméfenych na utvareni osobnosti, vysledkem vzdélavani.

2) Uroveti, kterou téastnik dosahne pii vzdélavani. Tato urovefi je povaZzovana za systém otevieny,
ktery je vzdélavanim neustale obnovovan, obohacovan, rozSifovan a prohlubovan. Vzdé¢lani
muzeme clenit podle stupiiti Skolské soustavy na zakladni, stfedni, vyssi a vysokosSkolské nebo
podle vztahu k profesni orientaci na vSeobecné a odborné (soucast kvalifikace).

e Vzdélavani dospélych Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé
populace azahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity, realizované jako tadné Skolské vzdélavani
dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi vzdélavani. Vystupuje jako:

1) Vzdélavaci proces. Proces cilevédomého a systematického zprostiedkovani, osvojovani
a upevilovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyki, hodnotovych postojil i spole€enskych forem
jednani a chovani osob, jez ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace
2) Vzdélavaci systém. Systém instituciondlné organizovanych i individualnich (sebevzdélavacich)
vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji
pocatecni vzdélani dospélych osob, které zdmérné a intenciondlné rozvijeji své znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy ajiné osobni asocidlni kvality, potiebné pro
plnohodnotnou préci a plnéni Zivotnich a spolecenskych roli.

S jistym zjednoduSenim byva pojem vzdélavani dospélych ztotoziiovan s pojmem dalsi vzdélavani.
Pojem vzdélavani dospélych (VD) nahradil do roku 1989 uzivany pojem "vychova a vzdélavani
dospélych" (VVD) stim, ze "vychova" je obsazena jiz v pojmu vzdélavani. Zavedenim
zjednodusené¢ho pojmu se odliSuje novy obsah vzdélavani dospélych, zbaveny ideologickych
deformaci normaliza¢niho procesu. Ze stejného divodu byla VVD zjiného pohledu nahrazena
pojmem andragogika. Do jisté miry se tento pojem ptiblizuje anglickému adult education, protoze
v anglictiné jsou pojmy vychova ivzdélavani zahrnuty v pojmu education a navic pojem adult
education slouzi pro teorii i praxi, protoze pojem andragogika se v anglosaskych zemich zatim
nevzil.

e PéCe 1) Vytvareni podminek, pfedev$im socidlnich a psychickych pro vychovu, vzdélavani,
seberealizaci a konec koncti i existenci ¢lovéka.

2) V obecném a uz$im smyslu: ¢innost, zamétena k ochrané, vedeni a pomoci (napt. socidlni péce
aj.). V oblasti péCe o dospé€lé je tento pojem aktudlni predev§im u tzv. cilovych nebo rizikovych
skupin. Jak jsme se jiz zminili v pojeti integrované andragogiky se jedna o pojem zéakladni.
Vzhledem k tomu, ze jiz zndme obsah pojmil vychova i vzdélavani, pokusime se v dalsi ¢asti o
jejich vzajemné porovnani, abychom zjistili, Ze ani v tomto piipad¢é neexistuje jednotnost nazord a
jednotné vymezeni obou termini:

Pojmy k zapamatovani:

andragogika humanismus antropologie
personalizace socializace enkulturace
vychova péce vzdélavani

dospély ISCED autonomni osobnost
integrovana osobnost formativni proces socialni uceni
vychova dospélych liberalisticky antitotalitarismus  vile

postoj cit piesvédceni
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vzdelavaci proces vzdelani vzdélavaci systém
VD VVD adult education

Pokud si nejste obsahem jakymkoliv pojmu jisti, nalistujte si znovu text v této kapitolce.(Tato poznamka plati
i pro vSechny dalsi pojmy a jména v této publikaci).
Jména k zapamatovani:

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj Hannah Arendtova Herbert G. Wels

1.1.2 Vztah vychova : vzdélavani

Ptestoze jde o pojmy zakladni, jejich uzivani je problematické a nejednoznacné. VétSinou na
principu jejich vzajemné souvislosti se odliSuji rizné pedagogické a andragogické Skoly. Zavislost
obou pojml nam potird i praxe, protoze vime, Ze ¢lovek mize byt

I. vzdélany a vychovany I1. vzdélany a nevychovany
I11. nevzdélany a vychovany IV. nevzdélany a nevychovany

V praxi je tedy béZné pouzivat tyto pojmy jako samostatné. V teoriich se o uvedenych
pojmech uvaZuje rizné:

a) jako o dvou pojmech nesouvisejicich (samostatnych);
b) jako o pojmech souvisejicich s tim, ze jeden viici druhému je nadfazeny;
¢) jako o pojmech totoznych;

d) hovoti se o jednom z nich s tim, ze druhy pojem je v prvnim obsazen automaticky.

I kdyz pripustime teoretické odd€leni obou pojmt, je evidentni, Ze se v praxi navzajem
piesahuji a dopliuji - vzdélavani je do jisté miry vychovou a vychova vzdélavanim. Pokud v naSem
vymezeni pojimadme vychovu jako proces utvafeni osobnosti a vzdéldvani jako proces dotvaieni
osobnosti vytvafenim soustavy védomosti, znalosti a dovednosti, pak vychova je proces, ptsobici
predevsim na city a vili, vzdélavani proces, pusobici pfredev§im na rozum.

Vychova vytvaii charakter a vzdélavani vzdélaného ¢lovéka. Pii spole¢ném cili — vytvoreni
vSestranné rozvinuté osobnosti, kdy rozum, cit a vile jsou v rovnovaze, jsou funkce vychovy
a vzdélavani neoddélitelné.

Za zminku zde stoji pojeti Vladimira Jochmanna: vychova v Sirokém smyslu (jako jedna ze
zékladnich socialnich funkci; agogika) se ¢leni na formovani, utvareni osobnosti (vychova v uzsim
smyslu, edukace), vzdélavani (pfenaseni informaci, dovednosti, navykt, kultury) a péci (vytvareni
podminek pro vychovu, vzd€lavani a obecné existenci ¢loveka). Protoze 1 vychova miize byt
funkcionalni (pisobeni prostfedi) a intenciondlni (viz intencionalni a funkciondlni ptisobeni), ma
pak pojem vychova i tfeti rovinu: zamérné aktivity sméfujici k utvaieni osobnosti. Tyto tii dimenze
vychovy nelze ovsem od sebe jednoznacné oddélit, protoze jedna piechédzi v druhou.
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vychova vzdélavani
pusobeni na city a vuli plsobeni na rozum
vytvafi: charakter vytvafi: vzdélanost

vSestranny rozvoj osobnosti
moudry ¢loveék, u kterého je rozum, cit a vile
Vv rovnovaze

Stejného vysledku ale dosdhneme 1 pii pojimani vychovy jako zakladniho pedagogického pojmu:

vychova
zamérné a planovité ptisobeni a vedeni clovéka

vychova v uz§im pojeti vzdélavani
pusobeni na cit, vuli a charakter pusobeni na rozum, formovani intelektu

vSestranny rozvoj osobnosti

P¥i spoleéném cili, kterym je vytvoreni vSestranné rozvinuté osobnosti - kdy rozum, cit a viile
jsou v rovnovaze - jsou funkce vychovy a vzdélavani neoddélitelné.

1.1.3 Dalsi vyznamné andragogické pojmy

Zatim jsme se zabyvali zdkladnimi pojmy andragogiky. Ale jak patrno jiz z predchazejici
kapitoly, pojmt, se kterymi andragogika operuje je velké mnozstvi. Ujasnime si zatim pouze ty
podstatné. bez kterych by byl dalsi vyklad obtizn¢ chapatelny. Mezi takovéto pojmy patfi:

e Uceni - Proces zamérného navozovani ¢innosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti, vedouci
k ziskavani arozSifovani poznatkli, vedouci pomérné k trvalému ménéni struktury vlastni
osobnosti, védéni, chovani a prozivani, jejich znalosti, dovednosti, postoji, hodnot a pracovniho
chovani. Je chybou zaménovat uceni s vyuCovanim, které je ¢innosti pedagoga. Pojem uceni byva
pojiméan synonymné s pojmem "pamét™. Uceni se zpravidla ¢leni na:

senzomotorické (vytvareni pamétni, ""pojmové" socialni uceni

motorickych dovednosti, (abstraktni mysSleni, (socializa¢ni proces, socialni
koordinace mezi vjemovou, generalizace, vztahy, adaptace, uceni se rolim).
senzorickou, kognitivni myslenkové operace,

a motorickou oblasti); vytvéfeni struktur);

Pribéh uceni: osvojovani, vstépovani - usporddani, pochopeni, zaclenéni do vlastniho

poznatkového (retencniho) systému — retence, zadrzeni, uloZeni osvojeného, zapamatovani si (v¢.
zapomindni). Uceni je intrapsychicky proces, kterym jsou vytvafeny arozvijeny kognitivni
(poznévaci) struktury, tj. ziskdvany a utvafeny nové poznatky, realizovany dispozice (vlohy),
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ziskavany zkuSenosti bez ohledu na to, zda se to d¢je intencionalné - védomé, soustavné a zamérné
nebo funkciondlné - bezdécné, ndhodné, zivelné, mimovolné, latentné (viz dale).

e Vyucovani 1) Soustavna, cilevédoméa a planovitd ¢innost pedagoga (ucitele, lektora), jeho
jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi navozuje, usmériiuje a realizuje pozndvaci proces
a ucebni aktivitu studujiciho. Zakladni vyznam zde ma interakce ucitel-studujici.

2) Vzdélavaci proces, ktery je také zakladni ¢innosti vzdélavaci instituce, ve které se realizuje jeji
poslani.

e Vyuka dospélych - Synonymum pojmu vyucovani. nebo také vzdélavaci proces, zahrnujici
krom¢ bezprostifedniho vyucovani icile, obsah, prosttedky a vysledky vyuky. Je jednotou
vyucovani jako fidici ¢innosti ucitele a u€eni, jako aktivni ¢innosti studujiciho. Ucitel zde vystupuje
jako tidici subjekt, studujici jako fizeny objekt.

e Intencionalni plisobeni ev. ueni (intence = uimysl, zamér, zaméreni se na urcity cil) -
Zadmérné, dané, stanovené, pldnované pusobeni, uceni, uskuteciované v urCitych (urcenych)
»intencich®. Opakem je

e Funkcionalniho piisobeni ¢i uéeni Néhodné, bezdécné, nezamérné piisobeni ev. ucent.

Nékteré pojmy v andragogice jsou Casto zaménované nebo se pouzivaji synonymicky bud’ pro

nevédomost nebo proto, ze neni na jejich pouzivani ustdleny ndzor. Smysl nékterych pojmi ale

dobie pochopime, pokud se pokusime o jejich srovnani:

= andragogika: vzdélavani dospélych Pojmy se pouzivaji dosti volné a nepiesné. Od pouzivani
synonymniho az po jejich samostatné (oddélené¢) vymezeni. Nahradit jednoznacné pojem
vzdélavani dospélych pojmem andragogika nelze. VSe se odviji od pojeti pojmu andragogika.
Pokud ztstane védou o vychové a vzdélavani dospélych, je nejpiesnéjSim vymezenim néazor, ze
andragogika je teorii vzdélavani dospélych. Tedy: andragogika jako védni disciplina
a vzdélavani dospélych jako pojem pro vzdelavaci praxi. Pokud budeme andragogiku chéapat
v Sirokém smyslu péce o Cloveéka, pak teorii vzdélavani dospélych se stane pedagogika
dospélych. Pti chapani andragogiky jako teorie péce o Clovéka bude vzdélavani dospélych
pouze jednou z jejich soucésti. Problematickou otazkou zlstane zaclenéni personalni prace,
persondlni péce, socidlni péce, pracovniho poradenstvi atd. do andragogiky jako zastieSujici,
obecné védy o péci o ¢loveka.

= distancni vzdélavani: dilkové vzdélavani - Terminy, které jsou zdanlivé synonymni. Pfi
pokusech o zavadéni distancniho studia unas (1989) se pouzival ¢esky pojem ,,dalkové™, ale
brzy se zjistilo, Ze je zmateCny, protoze ztotoziiuje tuto studijni metodu s byvalym dalkovym
studiem. Proto se brzy vSichni zainteresovani vzacné shodli na pouzivani jednozna¢ného
terminu distancni, pfiCemz oznaceni ,,dalkové* se zachovava pro dosavadni dalkové studium v
tradi¢nim pojeti.

= Pojem dalkové studium neni mozno zaméinovat s pojmem distan¢ni studium (distan¢ni
vzdélavani), které ma jiné charakteristiky. Dalkové studium je jednou z forem tzv. studia pfi
zaméstnani. Rozsitilo se v 50. letech na vSech druzich a stupnich Skol. Na vysokych i sttednich
Skolach jeho vyznam ustupuje po zméné spole¢ensko- ekonomickych podminek. Dalkovému
studiu je vytykano, ze bylo de facto redukci studia denniho. Je proto nahrazovano studiem
distan¢nim.

= Distan¢ni vzdélavani (DiV) je multimedidlni forma fizené¢ho studia, ktera poskytuje nové
vzdélavaci prilezitosti a podptirné vzdélavaci sluzby pro zpravidla samostatné studujici dospé€lé
ucastniky, kde hlavni odpovédnost za pribé¢h a vysledky vzdélavani spoc¢iva na studujicich, kteti
jsou oddéleni od vyucujicich (konzultantli). Zakladnimi znaky distan¢niho vzdélavani jsou:
- velkd volnost v piistupu ke vzd€lavani, podminéna prostorovym oddélenim uditele a

studujiciho a individudlnim stanovenim rychlosti osvojovani uciva (znalosti a dovednosti);
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- zasadni vyznam individudlniho studia, pficemz kurikulum je zaloZeno pievazné na osobnim
vybéru ucastnika;

- systematickd piiprava a ucelnd distribuce studijnich materidli — studijnich opor DiV:
textovych, audio, video, pocitacovych interaktivnich programii na disketach, CD nosicich ¢i
sitich atp., provadéna hromadnou formou;

- vyuzivani technickych komunikacnich spojeni (posta, telefon, fax, rozhlas, satelity atp.) k
pfeddvani poznatkll a ke komunikaci mezi studujicimi a vzdélavaci organizaci, resp. uciteli
(konzultanty, tutory, poradci).

e oteviené vzdélavani : distan¢ni vzdélavani (open : distance) Pfestoze jde o zcela jednoznacné
rozdilné pojmy, Casto se zaménuji. Divodem zdmény je ndzev britské distan¢ni univerzity ,,Open
univerzity®. Zaménu posiluje rovnéz v Evrop¢€ pouzivana zkratka Open Distance Learning (ODL).
Vyznam pojmu ,oteviené vzdélavani (uceni) (angl.: open learning) tedy je 1. Organizace
vzdélavani projektovana tak, aby byl umoznén pfistup ke studiu (uceni) vSem zdjemctim. Kromé
Sirokého rozsahu moznosti (Siroké nabidky) je zdkladni charakteristikou otevieného uceni
skutecnost, ze od zdjemcl o studium se nevyzaduji z&dné vstupni pozadavky. Zajemce tudiz
prejima na sebe odpovédnost za studijni uspésnost. Z tohoto divodu je oteviené vzdélavani
doprovazeno i individualni volbou tempa i individualizaci kurikula. Castou formou je distanéni
vzdélavani nebo vzdélavani externi. 2. Forma uéeni na dalku, kdy jsou uebni materialy ulozeny
na jednom ustfednim serveru, ze kterého si je ucici se sami piejimaji. Jednd se o formu
sebevzdélavani (viz individualni vzdélavani). Komunikace s tutorem, ktery by studujiciho provazel
studiem, zde neni primarnim prostfedkem.

Pojmy k zapamatovani:

intencionalni funkcionalni vyuka dospé€lych
vyucovani osvojovani retence
senzomotorika retenéni systém socialni uceni
kognitivni adaptace uceni se rolim
formovani intelektu vychova v uz§im pojeti charakter
oteviené vzdélavani dalkové vzdélavani dalsi vzdélavani
distan¢ni vzdelavani DiV ODL

Jméno k zapamatovani:
Vladimir Jochmann

Kontrolni otazky:
1.1.a) Pokuste se doplnit:

Andragogika je VEAQ O ... ... .......ceiieeiee e es e e e e e et e et e e e
respektujict
vSestranné zvldstnosti dospelé populace a zabyvajici se

V oblasti vychovy a vzdelavani se zabyva zvlastnostmi pusobeni pedagogickych zakonitosti na

ey definuje osobnost dospélého ve
(Pokud jste to nezvladli, nalistujete si definici andragogiky v uvodu kapitoly a po precteni to zkuste
znovu,).
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1.1.b) ZKkuste zvazit:

Jaky je rozdil v ndazorech na vychovu u Tolstého, Arendtové a Herbarta?
(Odpoved ' viz ,, klic ke kontrolnim otazkam * v zavéru textu).

1.1.c) Promyslete, poznamenejte si a porovnejte s ,,Klicem*:

Jste pfesvédeni o tom, Ze je Vam jasny rozdil mezi pojmy vzdélani, vzdélavani, vzdélavani se,
uceni, uceni se, vyucovani?

Shrnuti ke kapitole 1.1:

Jiste€ jste pochopili, Ze disciplina, kterou se zabyvame neni k chépani zcela jednoznacna. Vyplyva to
predevsim z celkové koncepéni neujasnénosti andragogiky jako védecké discipliny a piedevSim
z toho, ze ptestoze cely svét dnes pojiméa vzdélavani dospélych jako zakladni ¢ast celozivotniho
uceni, nenasel se dosud novodoby Komensky, ktery by dokazal dat celému poznani v této oblasti
shrnujici podobu. Protoze svét se pragmatizuje je daleko podstatnéjsi nez rozvijet teoretické zazemi
vzdélavaci praxe. Protoze vzdélavaci teorie potifebna je, protoze bez ni se neda délat vzdelavaci
politika. Mame dost teoretikli, ale chybi védeCti pracovnici. A tak mame celkem dobie
rozpracovanou teorii vzdélavani dospélych, ale malo andragogiku jako védu o dospélém, jeho
vyvoji, socializaci, personalizaci, enkulturaci, o tom, jak mize k t€émto aktim, které clovéka
zaclenuji do okolniho svéta napomoci vychova a, vzdélavani, jakym zpisobem a jakymi prostiedky
je nutno Clovéku pomahat, jakym zplsobem rozvijet péci o ného, abychom dosahli optimalizace
jeho pozitivniho rozvoje. Andragogika je véda mlada, které dal vznik sam Zivot, ve kterém zasadu
piipravy na zivot vystiidala zdsada ptiprava po cely zivot. Je to véda, kterd si hleda v systému véd
své misto. Ale tim si po této kapitolce jest¢ hlavu lamat nebudeme, protoze nés ceka dalsi
poznavani andragogiky v kapitolach dalSich.

Privodce studiem:

Pokud si nejste jisti obsahem vSech pojmui, které jsou v této kapitole uvedeny, pak si ji prostudujte
znovu a pokud nécemu neporozumite, kontaktujte svého konzultanta event. tutora, protoze na
téchto pojmech budeme dale stavét a neni mozné postavit stavbu bez zakladu.
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1.2 Vzajemny vztah andragogické teorie a praxe

K tplnému ujasnéni problému vzijemného vztahu andragogické teorie a praxe ndm stale
jesté chybi zakladni orientace v problému. Chybi nam ptedevsim ujasnéni pfedmétu andragogiky,
které je objasnéno dale Ale mizeme si ve stru¢nosti zopakovat, ¢im se vlastné andragogika zabyva.
At jiz ptistoupime na jakoukoliv koncepci, v kazdém ptipad¢ si mizeme poslani andragogiky
vymezit jako

= teorii vychovy a vzdélavani dospélych a péci o né

= teorii o zkvalitiovani lidského potencidlu

= aplikovanou védu o pomoci ¢lovéku v slozitych obdobich jeho Zivotni drahy
= védu o humanizaci ¢lovéka (jeho animaci - ,,oduseviiovani®)

= teorii intencionalni socializace

» institucionalizovany proces vnitintho duSevniho utvéfeni clovéka, zalozeny na interakci
vlastnich snah a vnéj$i pomoci

1.2.1 Utvareni osobnosti

Spojnici vSech téchto koncepti, vymezujicich poslani andragogiky je dospély ¢loveék a péce
o jeho zkvalitiiovani - spole¢ensky organizovand nabidka ,,zivotni pomoci‘, utvareni osobnosti.
Pojem ,,dospély* jsme si jiz vymezili. Shodlo jsme se na tom, ze dospély je ten, kdo je v rGznych
zivotnich dimenzich pfipraven plnit rizné role, od dospélého vyzadované a pro jeho existenci i
existenci rodu nezbytné. Definovali jsme si tedy dospélost. Jak se ale takova dospéla osobnost
utvaii? Jak z ditéte vznika dospély? Pomoci jakych procest se utvaii? Co je to vlastné osobnost?
Zaénéme tyto otazky fesit postupné.

Osobnost Clovéka jako konkrétni jednotky lidské spolecnosti piedstavuje jednotu a)
biologickych (biogennich); b) psychickych (psychogennich) a ¢) socidlnich (sociogennich) struktur
a funkci. VSechny tyto tfi komponenty se v pribchu lidského veéku rozvijeji. Svymi
psychofyziologickymi moznostmi je clovek, vstupujici do dospélosti, pfipraven k realizaci nové
role — subjektu spolec¢enské a pracovni ¢innosti.

Jinou otazkou je vSak proces geneze mladého ¢lovéka v osobnost. Dité se rodi na svét
zavislé na péci. PéCi nejen ve smyslu biologickém (zajisténi zékladnich potieb), ale 1 ve smyslu
sociadlnim (rozvijeni socialni potieb 1 jejich saturace). Vyznamnymi slozkami socialni péce je
vychova a vzdélavani (uceni), které se v prubéhu premény ditéte v dospélého postupné meni
s Vyvojem moznosti a s osobnostnim zranim.

Efektivnost tohoto antropogenetického procesu je predevSim zavisld na efektivnosti péce
(pfedevsim socidlni), na dispozicich k vychovatelnosti, na dispozicich ke vzdélavatelnosti. Pribéh
dospivani je i v modifikaci téchto procest. Zavislost na péc¢i se postupné méni ve schopnost
pecovat, dispozice k vychovatelnosti se méni v sebevychovu a ve schopnost vychovavat, dispozice
ke vzdélatelnosti se méni v sebevzdélavani a ve schopnost vzdélavat.

Cely antropogeneticky proces se urychluje predev§im vlastni aktivitou - vlastni zivotni
aktivitou — sebepozorovanim, sebeanalyzou, sebehodnocenim, sebepoznanim, sebevzdélavanim, sebe-
vychovou, sebefizenim a seberealizaci a sebeptekratovanim.
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sebepoznani - sebereflexe - Obraz o sob¢ - proces, ktery neni nikdy ukoncen a neni nikdy uplnym. Ale je
dilezity k pochopeni vlastnich schopnosti, objektivnich moznosti, vlastnich rezerv, je vyznamny pro
sebemotivaci. z hlediska dalsiho vzdélavani je sebepoznani vychodiskem pro rozhodnuti (rozhodovacim
aktem) 1 pro setrvani.

sebehodnoceni - (angl.: self- assessment) - Obecné: hodnoceni sama sebe. Védomé prozivani vlastni
socialni pozice i metodologicky postup méfeni jak jedinec chape sama sebe. Hodnoceni sama sebe vykazuje
zna¢nou stabilitu ikdyz se dosti Casto pohybuje ve zna¢nych + i- odchylkach od skutecnosti.
Sebeptecenovani je velmi ¢asto nepiimo umérné inteligenci. Ve vzdélavani dospélych metoda, pomoci niz si
ucastnik vzdelavaciho procesu muze konfrontovat svlj pohled na vlastni studijni vykony v kontextu
s vykony spolustudujicich a s nazory ucitelti. Také postup, kdy studujici hodnoti ziskané védomosti na
zaklad¢ predepsanych kritérii (testi nebo odpovédi na kontrolni ¢i zkuSebni otazky), ktera umoznuji
srovnavat sviij vykon s objektivizovanym nebo pfedepsanym standardem.

sebefizeni - Volni proces sméfujici k autofizeni vlastni osobnosti. Schopnost regulovat své jednani
a chovani, schopnost regulovat sebevychovu, sebevzdélavani, schopnost odiikani, sebemotivace. Sebetizeni
je predpokladem seberealizace a sebepiekracovani.

sebevychova - Snaha po zméné svych psychickych a povahovych vlastnosti, tendence k vlastni zméné.
Nasleduje vétsinou po sebehodnoceni a sebepoznani. Miize vzniknout i jako reakce na okoli - na poznané
vzory, po hodnoceni ze strany okoli. Z hlediska spolecenského nemusi byt sebevychova vzdy kladna.
seberealizace - sebeaktualizace - Snaha subjektu byt tim, za koho se povazuje. Realizace (uskuteciiovani)
vlastniho potencialu. Vysledkem seberealizace je nalezeni uspokojeni v urcité cinnosti. Pocit vSeobecné
saturace vlastnich potfeb, naplnéni uplatnéni svych schopnosti, znalosti a dovednosti.

sebepiekracovani - Moderni metodologie humanizace arozvoje osobnosti, zaloZzena na principech
sebepoznani, sebemotivace atendence k maximalni seberealizaci. Vychazi z pricipu osvobozeni ¢loveka
a preneseni odpovédnosti za vlastni zivot na né¢ho samého, coz ma dusledek v individualizaci védomi
i individualizaci pristupu ke vzdélavani. Dlraz je kladen na individualni schopnosti, znalosti a dovednosti,
na seberealizaci ¢lovéka v souladu s jeho aktualnimi i potencialnimi schopnostmi. Sebepiekracovani je pak
vyvrcholenim odpovédného pfistupu k sobé samému, ikdyZ realizace tohoto procesu je mozna pouze
v kooperaci a komunikaci s okolim. Jako jednotlivé stupné, kterymi je moZzno se dopracovat
k sebeptfekracovani jsou uvadény: sebepozorovani, sebeanalyza , sebehodnoceni, sebepoznani
sebevzdélavani, sebevychova, sebetizeni a seberealizace).

Dospélost tedy znamena schopnost jednat na zakladé osvojenych spoleenskych norem,
schopnost seberealizace 1 rozhodovani v zivotné dilezitych situacich, schopnost ptedvidat disledky
vlastniho jednani a citit se za né¢ odpovédny — vSechny tyto regulaéni mechanismy osobnosti se
formuji a rozvijeji v ¢innosti, zejména ve spolecenské a pracovni ¢innosti.

Tento rozvoj je spojen:
a) se zménami hlavnich motivli ¢innosti ¢loveka;
b) se sebeuvédoménim ¢loveka jako osobnosti;

¢) s vyhlasenim spoleCensky i osobn¢ vyznamnych zivotnich plant a hodnotovych orientaci.

Vlivem téchto skute¢nosti se miize stdle vyraznéji projevovat a rozvijet u dospélého clovéka
seberegulace jeho jednani a chovani. V dlouhodobém prubéhu dospélosti 1ze sledovat i prechodna
obdobi, rozvojové etapy a Cetné kvalitativni, dialektické promény. Pravdou je, ze vSe, co bylo
dosud o dospélém feceno, nebylo az do 60. let nikterak rozvijeno, protoze na ,,dosp€lého* platil
stejny pohled jako na andragogiku. Neni nutno feSit to, co neni aktudlnim problémem. JenZe ten
problém pfisel v okamziku, kdy prestala platit tridda ,, vzdélani — prace — dichod®, kdy se zjistilo,
ze cely dalsi vyvoj je zéavisly na kompetentnosti ¢lovéka po cely zZivot, kdy se zjistila rychlost
zastardvani vzdélani a pfislo se s nutnosti celozivotniho vzdélavani jako zédkladu koncipovani vSech
vzdélavacich soustav i ivah o vzdélavani.

Zména doprovazi Clovéka v prubéhu celého zivota a navic se zvySenou akceleraci.
Institucionalizovany zivot, ktery doprovazel ziti nasich rodicu, kdy bylo vSechno jasné, ¢lovek plnil
své konkrétni, spolecensky ptfedepsané role se v poslednich letech radikdlné zménil a zacal se
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individualizovat. Zivotni podminky se méni, svét ztraci piehlednost , dynamizuje se, méni se
vztahy vrodinach, vztahy mezi generacemi a v podstaté cely kulturni a hodnotovy svét se
pluralizuje, do to vnaseji nejistotu globalni problémy lidstva. Clovék je nucen hrat celou fadu roli,
Casto 1 protichlidnych (ucitel mize byt zdkem, vychovavany vychovatelem), je nucen reagovat na
zménu a predevsim stale ¢astéji se rozhodovat sdm a za sva rozhodnuti nést rizika.

Na toto vSe se ¢loveék musi piipravovat. Pripravovat stale a pribézné. Ke stalé¢ adaptaci
¢lovéka do zivotnich podminek napomahaji tyto zékladni antropogenetické procesy:

‘ enkulturace ‘ socializace a resocializace ‘ personalizace |

A hned tu mame nové pojmy k objasnéni:

o enkulturace -

Védoma nebo nevédoma_integrace jedince s kulturou, ktera jej obklopuje v socialnim utvaru
(regionalnim, narodnostnim, nadrodnim a dnes do jisté miry i evropském), do kterého nalezi. Je téz
jednou z dimenzi vychovy - jeji kulturoformni, kulturotvorné casti. Predstavuje pfenos
objektivovanych kulturnich vytvori na jedince, internalizaci kultury, vpravovani jedince do

m

kulturniho systému, vCetné procesu, kterym toto "vpravovani" probiha.

kultura Vzhledem k nejednotnosti vymezeni pojmu je mozno jej chapat jako komplexni souhrn materialnich
i nematerialnich (kultura duchovni, kultura materialni), minulych i soucasnych vysledka lidské ¢innosti,
prejimanych a predavanych dalsim generacim (kde hraje vzdélavani vyznamnou roli). Kultura tedy zaroven
charakterizuje dosazenou uroven vyvoje spole¢nosti.Pod pojem kultura tedy zahrnujeme:

= vSechny lidské vytvory (v¢etné technickych);

= socio-kulturni regulativy (hodnoty, normys,...);

= symbolické systémy (fec, uméni,...);

* instituce, v nichz se kultura realizuje.

e socializace -

Proces, ve kterém si jedinec v pribchu Zivota osvojuje specifické formy chovani a zacleiiuje se
vSestranné do spolecnosti, ve které zije. To znamena proces, ve kterém se jedinci "uci dovednostem
znalostem, hodnotam, motiviim a rolim, prislusejicim jejich pozicim ve skupiné nebo ve spolecnosti"”
(H.A. Michener-1990). Za hlavni c¢initele socializace je povazovana rodina, vrstevnici, Skola,
sd¢lovaci prostiedky. Je to proces, ktery se odehrava v uréité kultute, proto pojem enkulturace je
Sirsi.

Socializace neni jen procesem, ale istavem — zavrSenim socializace a enkulturace. Z hlediska
vychovného se jedna o utvareni osobnosti k osvojovani socidlnich regulativil jeji pfiprava pro
vykon socialnich roli. Socializaci Ize proto chapat i jako jednu z dimenzi vychovy.

V socializacnim procesu ma vyznamné misto adaptace - adaptacni proces. Z tohoto hlediska je
mozno socializani proces povazovat za sled adaptac¢nich procesti, ke kterym dochazi v podstaté
neustale - teoreticky vzdy pti zmeénéach vnéjsich faktorti existence nebo socidlniho prostiedi, protoze
¢lovék se musi neustale pfizplisobovat proménam prostiedi. Tato skutecnost pribézné nabyva na
aktualnosti.

Adaptaci clovéka slouzi predevsim tii prostredky:

* dédi¢nost ‘ vychova ‘ vzdélavani ‘

* spojeni s andragogikou - pouze jako dané vychodisko a zdlezi v podstaté na sile dédicnosti a tedy
na tom, do jaké miry je ovlivnitelnd vychovou a vzdélavanim v ptipad¢ napft. resocializace

e resocializace —

Obnovovani socializace po jeji ztratg, zpisobené del$sim odloucenim od spole€nosti nebo
nedostate¢nou socializaci, zplisobenou vlivem asocialniho prostfedi nebo vrozenymi dispozicemi.
Provadi se pomoci vychovnych a vzd€lavacich programii a individualni péce. Jejim cilem je
v€lenéni jedince zpét do spolecnosti (osvojeni si jejich hodnot, norem chovani, jednani, osvojeni si

20




jazyka a kultury spolecnosti). K urychleni resocializace slouzi i tzv. resocializaéni kurzy, pofadané
vétSinou pro mladistvé, dlouhodobé nezaméstnané, pro obCany po vykonu trestu vézenim. Jejich
obsahem jsou vétSinou zasady slusného chovani, komunikativni dovednosti, zéklady prava,
asertivita, ale 1 osvéta protidrogova, AIDS, protialkoholové osvéta, apod.

e personalizace —

Utvareni a kultivace osobnosti jako individudlni, konkrétni spolecenské bytosti. Je jednou
z dimenzi vychovy. Zamérmé a cilevédomé formovani osobnosti ¢lovéka, jeho vychovavani a
vzdélavani. Personalizaci vznika osobnost — ta se utvaii predevsim v ¢innostech, které se mohou
ménit podle podminek, v nichZ ¢innost probihd. Utvari-1i se ¢loveék v ¢innostech, utvaii se ucenim.
PfedevSim ucenim socidlnim —jak budeme probirat dale.Personalizace je staly proces, protoze
probihd v podminkéch neustalého rozporu mezi dosazenym stavem jedince a vyss§imi pozadavky na
ncho, at’ jiz je klade manzelka nebo nadiizeny — okoli nebo on sam sobé&. Nikdo neni dokonaly.

*

Personalizace, socializace a enkulturace maji stejny vychovny cil, kterym je utvéieni a rozvijeni
osobnosti (socidlni skupiny), jejich vztahl ke svétu, lidem a spole¢nosti. Nutno si rovnéz uvédomit,
ze vsechny tyto tfi prvky piisobi v neoddélitelné jednoté jako tii vrcholy trojihelniku (nekdy téz
antropogeneticky trojuhelnik):

PERSONALIZACE

utvareni
osobnosti

SOCIALIZACE

ENKULTURACE

1.2.2 Andragogicka praxe a celoZivotni uceni

Z toho, co bylo feceno je ziejmé, ze andragogika je védou, kterd je s praxi bezprostiedné
spojena. Nezabyva se pouze intencionalnim ovliviiovanim (jako pedagogika), ale respektuje 1 Sirsi
vazby sociokulturniho a socioekonomického prostredi. Andragogika je tedy predevSim védou
praktickou. Praxi zde chdpeme jako specificky lidskou formu zabezpecujici existenci vyvoj
spole¢nosti — kazdodenni konkrétni a bezprostiedni zasahovani do skuteCnosti a ménéni této
skutecnosti. Andragogika je zaméfena na to, aby ¢loveék byl schopen do praxe tviir¢im zptisobem
zasahovat a pomahd mu, aby se se zménami, které sam inicioval, vyrovnal. Doprovazi jej
v proménlivé zkusSenostni realité a zabyva se ¢lovékem v procesu vychovy, vzdélavani. Zaroven se
zabyva 1 technikami péce a pomoci.

Realizaci této védy v praxi je tedy vSe, co se déla pro cloveéka, predevsim pro jeho utvareni
pomoci vychovy a vzdélavani. Jak jiz jsme si uvedli - pod pojmem vychova a vzdélavani dospélych
chapeme komplexni systém instituciondlné organizovanych i individudlnich vzdélavacich aktivit,
které jsou bud’ druhou cestou pro ziskdni vzdélani nebo nahrazuji, dopliuji, inovuji nebo jinak
obohacuji vzdélani dospélych osob, které si zdmérné rozvijeji znalosti a dovednosti, hodnotové
postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potiebné pro plnohodnotnou préaci i mimopracovni
Zivot.

Vzdélavani dospélych je podle souCasnych potieb chapano jako celozivotni proces, ve
kterém se CcCloveék stale ptizplisobuje zméndm ekonomického, kulturniho, spolecenského a
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politického zivota. Procesy enkulturace, socializace a resocializace i proces personalizace se stavaji
procesy neustalymi, celozivotnimi a permanentnimi. Proto vzdélavani dospélych je pouze
subsystémem celozivotniho uceni, pficemz :

celoZivotni uceni chiapeme jako zasadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny
moznosti uceni - at’ v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i
mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umozZiuje ziskavat stejné kvalifikace a
kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.

Formalizovany (intencionalni) vzdé€lavaci (pfedevsim Skolsky) systém, jak jej zndme dnes,
by mél vytvéaret pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady, tvoti vSak jen jednu jeho cast.

Vzdélavani dospélych se uskuteciiuje jako:

‘ nahradni Skolni vzdélavani * ‘ dalsi vzdéelavani ‘

* Prilezitost pro dospélé ziskat v ndhradnim cyklu takovy druh a stupenn vzdélani, které se bézné
nabyva v mladi, v pribéhu pocatecniho vzdélavani. Proto se také toto vzdelavani, predevSim v
zahranicni literatufe, nazyva ,,druhou vzdélavaci cestou®, event ,,vzdélavanim druhé Sance®.

Dalsi vzdélavani dale ¢lenime na :

| * dal§i profesni vzd&lavani | ** obcanské vzd&lavani | ***zajmové (sociokulturni) vzd&lavéni

* dalSi profesni vzdélavani - Vzdélavani poskytované osobam, které¢ dokoncily fadné odborné
vzdélavani v pribéhu pocate¢niho vzdélavani. Zahrnuje kvalifikacni vzdélavani periodicka Skoleni
a rekvalifika¢ni vzdélavani. RovnéZ je soucasti profesniho vzdélavani. Oznacuje vSechny formy
profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho zivota, po skonceni odborného
vzdélavani a pfipravy na povolani ve Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni postoju,
znalosti a schopnosti, vyzadovanych pro vykon urcit¢ho povolani. M4 piimou vazbu na profesni
zafazeni a uplatnéni dospé€lého, a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvéareni a
udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (redlnd pracovni
zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé
prizptisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.

** oblanské vzdélavani - Vzdélavani zamétené na formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich
rolich obcanskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a zplsobi, jak tyto role zodpovédné a
ucinné naplnovat. Zahrnuje vzdélavani ve vefejnych otdzkach (statnich, regiondlnich, mistnich),
orientované na uspokojovani spolecenskych potieb a zajmt ob¢anti, na zdokonalovani zivota jejich
spoleCenstvi a na vytvareni skupinové integrity. Vytvaii Sir$i ptredpoklady pro kultivaci ¢lovéka
jako obcana, pro jeho adaptaci na ménici se spoleCenské a politické podminky (proto je rovnéz
pouzivan pojem politické vzdélavani), slouzi k urychleni a dotvareni socializace a obcCanské
hodnotové orientace. Zahrnuje problematiku etickou, estetickou, pravni, ekologickou, vSeobecné
vzdélavaci, zdravotnickou, télovychovnou, filozofickou, nabozZenskou, politickou, obcanskou a
socialni. Obcanské vzdélavani na rozdil od zdjmového by mélo byt jednoznacné v z4jmu statu a
staitem podporovano. Nabozenské a politické vzd€lavani je rovnéz organizovano politickymi a
nabozenskymi uskupenimi k podpote jejich politiky a néazorG.Proto byva Casto zneuzivano k
indoktrinaci.

%k zajmové vzdélavani (také socio-kulturni vzdélavani) - Vytvari SirSi predpoklady pro
kultivaci osobnosti na zaklad¢ jejich zajmu, uspokojuje vzdélavaci potieby v souladu s osobnim

zamétenim. Dotvari osobnost a jeji hodnotovou orientaci a umoznuje seberealizaci ve volném cCase
.V souladu s rozmanitosti lidskych zajmii je 1 obsahova orientace zdjmového vzdélavani velmi
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Sirokd. Zahrnuje problematiku vSeobecné vzdelavaci, kulturni, etickou, filozofickou, nabozenskou,
zdravotnickou, sportovni apod. Vyvojové trendy smeétuji k posilovani specifik zdjmového
vzdélavani (v souladu se vSeobecnou tendenci k individualizaci uc¢eni). Vzhledem k jeho vyznamné
funkeci kultivace osobnosti je ve svéteé preferovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani a podileji se
na ném i podniky — vychazi se z logiky, ze jakakoliv kultivace osobnosti zkvalitiuje lidské zdroje.
U nas (v disledku odstraiiovani deformaci minulého obdobi) je zanedbavano. Vénuji se mu spise
rizné zajmové organizace (zahradkafi, vcelafi...), zatim bez souvislosti s hlavnim proudem VD.

Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho uceni.

[ celozivotni udeni |

I vzdélavani déti a mladeze vzdélavani (u¢eni) dospélych |

Vzdélavani ve Skolach dalsi vzdélavani

Vzdélavani v zékladnich,

sttednich, vysSich odbornych

Skoléch.

Vzdélavani na  vysokych

Skolach (bakalarske,

magisterske, doktorské

studium).

Formy vzdélavani: prezen¢ni

(denni), vecerni, dalkové,

distanéni, kombinované,

externi.
obcanské vzdélavani: zajmové vzdélavani: dalsi profesni vzdélavani
k rodicovstvi umélecké discipliny
k demokracii (obcanstvi) odborné zajmové vzdelavani
k evropanstvi vzdélavani zajmovych
ke zdravému  zivotnimu | sdruzeni
stylu, vzdélavani seniort
a pod. a pod.

|
I
kvalifikaéni vzdélavani: rekvalifikaéni vzdélavani normativni Skoleni (kursy)
zvysovani kvalifikace specificka (cilend) | odborna  zpisobilost  pro
prohlubovani kvalifikace rekvalifikace provozovani nekterych
ziskavani kvalifikace nespecificka rekvalifikace zivnosti
udrzovani kvalifikace motivacni kursy zvlastni odborna zpisob.
obnovovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace odborna zpusobilost
roz§ifovani kvalifikace dopliikova (rozsitovaci, | specializovanych pracovniki
zaSkoleni prohlubovaci rekvalifikace na useku bezpec¢nosti prace a
zauceni prakticka rekvalifikace technickych zatizeni
rekvalifikacni staze (vzdélavani urené pravni
normou).

Pojmy, uvedené ve schématu, maji nasledujici obsah:
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Zaskoleni je vzdélavaci a adaptacni forma kvalifikacniho vzdélavani, jejimz cilem je pfiprava pracovnikt
k vykonu technologicky jednoduchého povolani s pouzivanim jednoduchych pomticek a nastroji,
vyzadujicich prevazné jen znalosti pracovnich postupli a dovednosti, podminéné zakladnimi pracovnimi
schopnostmi.

Zauceni je vzdélavaci forma, ve které absolvent odborného vzdélavani a piipravy (OVP) ziska védomosti a
dovednosti k vykonavani urcité ¢innosti, predevsim v délnickych profesich. Mtze byt soucasti i podnikové
pfipravy nekvalifikovanych pracovnikii k vykonu pracovni Ccinnosti nebo miZze byt vystupem
z rekvalifika¢nich kurza.

Prohlubovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace, umoziujici podavat vyssi a kvalitn€jsi vykon
v rozsahu, jez je v relaci s obsahem a rozsahem, prace, kterou pracovnik vykonava. Realizuje se ziskavanim
dalsich védomosti a dovednosti ve vykonavaném oboru ¢innosti. Prohlubovanim kvalifikace se rozumi téz
jeji udrzovani a obnovovani.

ZvySovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace nad rozsah a obsah prace, kterou pracovnik
dosud, v souladu s pracovni smlouvou, vykonava. Mize byt iniciovana ambicemi pracovnika nebo
zdjmem a potfebami zaméstnavatele. ZvySenim kvalifikace se rozumi téz jeji ziskani nebo
rozSifeni.

Specificka (cilend) rekvalifikace Zmeéna stavajici kvalifikace zaméfena na ziskani konkrétnich
teoretickych a praktickych poznatki pro nové vhodné pracovni uplatnéni. Vychazi vétSinou z
bezprostfednich nebo ofekavanych potieb trhu prace a je ¢asto podpofena prislibem zaméstnani.
Nespecificka rekvalifikace  Rekvalifikace pro zvySeni zaméstnanosti zejména absolventli stfedni,
vysSich odbornych a vysokych §kol prostfednictvim znalosti, trvale pozadovanych a béznych na trhu prace.

Piedrekvalifika¢ni kurzy Doplnuji teoretické a praktické védomosti a dovednosti ke splnéni
kvalifikacnich predpokladii pro zahajeni ptislusné rekvalifikace.
Motivaéni kurzy Napomahaji k profesni orientaci s naslednou rekvalifikaci pro konkrétni pracovni

uplatnéni, ¢asto jsou realizovany jako vstupni model specifické rekvalifikace.

Obnovovaci  rekvalifikace Obnoveni a rozSifeni teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti
uchazec¢l o zaméstnani, ktefi svou piivodni kvalifikaci ztratili, protoze v ni po delsi dobu nevykonavali praxi.
Dopliikové (rozsifovaci, prohlubovaci) rekvalifikace Rozsitfuji, prohlubuji tj. doplnuji dosavadni
kvalifikaci o takové teoretické a praktické znalosti a dovednosti, které vytvareji moznost uplatnéni na trhu
prace, Casto se tak déje na zakladé pozadavkli zaméstnavatelt.

Praktické rekvalifikace Jsou zaméfeny na ziskani praktickych dovednosti (80% vyuky) a
teoretickych znalosti (20% vyuky) pro konkrétni pracovni uplatnéni.

Rekvalifikacni staZe Jsou zaméfeny na ziskani praktickych znalosti a dovednosti a pracovnich navyki
pfimo v zaméstnavatelské organizaci nebo v organiza¢nich slozkach statu a neziskovych organizacich.vani
staze.

Privodce studiem:
Dalsi dilci pojmy, uvedené ve schéematu jsou dilezité k celkovému pochopeni rozsahu a vyznamu
vzdelavani dospélych. Jejich obsah v podstaté vyplyva z jejich ndazvu a jejich blizsi specifikace by
presahovala ramec a vymezeny obsah tohoto textu .Pokud by vznikla néjaka nejasnost, je nutné ji
konzultovat s tutorem.

Pojmy k zapamatovani:
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lidsky potencial
enkulturace
personalizace

adaptacni proces

dalsi vzdélavani
sociokulturni vzdélavani
rekvalifikacni vzd€lavani

animace

socializace

internalizace

druha vzdélavaci cesta
dalsi profesni vzdélavani
celozivotni uceni
normativni Skoleni

intencionalni socializace
resocializace

kultura

antropologicky trojuhelnik
zajmoveé vzdélavani
kvalifikaéni vzdélavani
zaSkoleni

prohlubovani kvalifikace
obnovovaci rekvalifikace
rekvalifikaéni staze

zauceni
predrekvalifikaéni kurzy
doplikové rekvalifikace

zvySovani kvalifikace
motivacni kurzy
praktické rekvalifikace

Kontrolni otazky:

1.2. a) Pokuste se zformulovat
Jaka je rozdil mezi dal§im vzdélavanim a vzdélavanim dospélych?
1.2.b) Dopliite

Celozivotni uceni chapeme jako zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti
uceni - at’ v tradi¢nich vzdélavacich institucich ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou

chadpany Jako........ooiiiiii , ktery dovoluje rozmanité a
cetné prechody MeZi .........ccoieiiiiiiiiiiiiiiiii e, a ktery umoziuje ziskdvat
(5] LR PP Riznymi cestami a

1.2.c) ZapiemySlejte!!

Dokézali byste na zékladé€ toho, co bylo feceno v kapitole o utvareni posobnosti dedukovat, co je to
,,0sobnostni rozvoj*?

Shrnuti ke kapitole 1.2:

Andragogika jako védni disciplina nedédva a nebude nikdy davat ndvody pro praktické vzdélavani
dospélych. Andragogika mize jen konstatovat, jakym zplsobem se véci déji, popsat ten vysec
objektivni reality, kterym se zabyva. Nicméné — bez popisu veéci neni mozna ani teorie a vznikem
teorie — v nasem piipadé teorie vzdélavani dospélych, je mozno jiz uvazovat o tom, ze dostaneme
poucenim, jak ne€které poznatky realizovat. A v tom je andragogika védou praktickou. Jeji spojeni
s praxi je 1 v tom, ze ukazuje, jakym zpisobem je mozno ¢lovéku pomoci, aby se zaclenil do své
society, do spolecnosti a tim dostal moZznost k seberealizaci. Andragogika ndm analyzuje, jakymi
cestami se osobnost clovéka utvari cestou enkulturace, socializace a personalizace, které
spoluvytvareji antropogeneticky trojuhelnik. Andragogika je s praxi spjata i tim, Ze pomaha utvaret
clovéka, ktery je tviircem skutecnosti a tim, zZe tomuto ¢lovéku pomahé ptizpisobovat se zménam,
které sam inicioval. Vzdélavani Clovéka je dnes chapéano jako celozivotni proces a tak jej musi
pojimat i andragogika, kterd dava podnéty pro zadsadni pojeti celozivotniho uceni ve vSech jeho
podobach (od skolského (,,druhosancového®) vzdélavani dospélych az pies vSechny soucasti
dalsiho vzd¢lavani.

Pruvodce studiem:
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Chapu nezazivnost studia andragogiky, protoze az dosud jsme se zabyvali v podstaté pouze
andragogickym pojmoslovi, Ale znovu je nutno zduraznit, Ze pojmoslovi je operacnim apardatem
kazdé vedy. Proto je nutno jesté jednou zduraznit, zZe vse, co dosud bylo Feceno je podstatné pro to,
abyste bez problémii pochopili vse, co bude nasledovat. Zkuste si jeste jednou obé kapitoly alespon
prolistovat, at’ si oZivite vSe, co dosud bylo pro vads nove.

1.3 Vyznam andragogické teorie pro vzdélavaci ¢innost.

Systéem vzdeélavani dospélych je znacné diferencovany a heterogenni (riiznorody) a nachazi
se v procesu neustalého pohybu, zmén a novych orientaci. Absence nebo rdamcovost statni ci
legislativni regulace a cinnost komercnich a privatnich zarizeni také neprispivaji kjeho
prehlednosti. Namisté je tedy otdzka jednoty andragogické praxe. Tato jednota se da najit
v pracovni naplni andragoga. Andragogové pracuji skoro vylucné v organizacich. Musi byt schopni
pochopit cile, funkce a potreby organizace a vyvodit z nich cile a obsahy vzdélavacich programii.
Tyto vzdelavaci programy je treba didakticky zpracovat, realizovat a evaluovat...... PFedevsim
soucasny vyvoj v oblasti podnikového vzdélavani poukazuje na to, Ze tato cinnost nabyvd na
vyznamu. (Benes, 1997).

Andragogika nalézd své uplatnéni ve vSech oborech, které se zabyvaji dospélymi — jejich
vzdélavanim, vychovou, fizenim, pomoci, péci. Naléza proto uplatnéni piedevSim v personalni
praci, ale 1 v praci socialni, v poradenstvi, atp.

1.3.1 Vyznam andragogiky pro personalni praci.

Ptistoupime-li na tvrzeni, ze nejlepsi teorii je praxe, pak andragogika je nejvyznamnéjSim
zakladem uspésného persondlniho fizeni. K tomu, abychom toto tvrzeni zdivodnili, musime udélat
maly exkurs do pfedmétu ,,personalni fizeni*.

V minulosti se u nds andragogika nazyvala pedagogikou dospé€lych, kterd méla své misto i v
podnikovém vzdélavani jako podnikova pedagogika.

Tato tématika bylo komplexné zpracovana v praci Emila Livecky a Josefa Kubalka ,,Podnikova pedagogika®.
Prestoze je prace znacné tendencni lze v ni nalézt mnozstvi informaci o dobé centralniho fizeni. Napf.
samotnou podnikovou pedagogiku charakterizuji jako velmi mladou pedagogickou védu. Velkym impulsem
k jejimu rozvoji byla védeckotechnicka revoluce. V socialistickych zemich dochazi k soustavnému zkoumani
predmétu podnikové pedagogiky po 2. svétove valce, zejména v 50. 60. letech, kdy se u nas v roce 1960
(Skolsky zakon) vychova dospélych (a s ni i vychova v“podnikovych* podminkdch) viazuje do jednotné
soustavy komunistické vychovy.

Zajimavy je i nazor na andragogiku: ... vyraz andragogika (z Fec. anér — muz) ..neni vystizny, ma-li
obsahnout i polovinu nasich pracujicich, zeny.

Podnikové vzdélavani se odvijelo jiz od konce 2. svétové valky v zavodnich skolach prace,
které¢ byly pozdé&ji, v padesatych letech, rozsifeny o podnikové technické Skoly a podnikové
instituty. Vzdélavani bylo sice smérovano piedev§im na povzneseni délnické tfidy, ale pozdégji
zaméteno (kromé vzdélavani normativniho) na pomérné uzkou skupinu lidi, pfedevsim na fidici
pracovniky a na tzv. ,,kadrové rezervy*.

Vzdélavani bylo zcela vrezii komunistické strany. Tyto cile sledovaly i Zasady jednotného fizeni,
koordinace a organizace veskerého vzdélavani pracujicich, obsazené v usneseni vlady ¢. 123 z 8. tinora 1963.
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Podle téchto zasad ministerstvo Skolstvi a kultury jednotné tidi, koordinuje a organizuje veskeré vzdélavani

pracujicich, tj.:

= vzdélavani poskytované Skolami jakéhokoliv stupné a druhu véetné studia postgradualniho;

= vzdélani — i ¢astecné — poskytované pracujicim mimoskolnimi vzdélavacimi zafizenimi, je-li na trovni
vzdélavani poskytovaného Skolami.

Ptevazujici péCe o pracujici se v oblasti andragogiky vénovala vychové, kterd ze strany
stranickych (komunistickych) a odborovych organizaci piedstavovala ideové politickou
indoktrinaci v atmosfétfe totdlniho duchovniho konformismu. Proto také byl pojem vychova po
spolecenské zmén¢ zatracovan a ,,s vanickou se vylilo 1 dité", pfestoze vychovny koncept samotny
(v obecné poloze) neztratil sviij lidsky ani spolecensky vyznam a poslani.

Indoktrinace — Vnucovani cizich doktrin, forem, postojt, zpisobd mysleni a jednani jedinciim, kterym je
cizi. Mize se odehravat formami skrytymi i (z pozice piijemce uvédomované i neuvédomované),
propagandou, klamnym ovliviiovanim (demagogii), az po vnucovani nésilné, jakym je napf. brainwashing. Je
typickou formou ovliviiovani posilovaného dogmatismem, praktikovaného totalitnimi rezimy, cirkvemi a
nabozenskymi sektami.

Demagogie — Vyuzivani zdanlivé raciondlnich a logickych argumentli v jiné situaci ke zkreslovani
skutecnosti a ovliviiovani a manipulaci s jedinci, skupinami i masami.

Konformismus — Védomé i nevédomé podrobeni se natlaku socialni skupiny v oblasti postojd, nazord a
chovani.

Brainwashing (angl.: brain — mozek, wash — myti, prat; vymyvani mozku) Nasilné ovliviiovani postoji,
vile, zptisobu mysleni systematickou demagogii a naprostym narusenim kritického mysleni. Totalitni
rezimy, sekty, policie totalitnich rezimd vypracovaly celou fadu metod od stalého psychického tlaku,
psychického puisobeni pii fyzické izolaci jedince, udrzovani ve stresu az po fyzické nasili. Metodou
brainwashingu pisobi i vladnouci ideologie, v jemné&jsi formé i reklama.

Na podnikové pedagogice se nechvalné podepsal 1 cely systém tzv. personalniho fizeni a
persondlni praxe. Tzv. personalistika se omezila pfedevS§im na pfijimani a propousténi pracovniki,
na péci o pracovniky a dale pak jiz jen na Cinnost s ideové politickym podtextem - na praci s
kadrovymi rezervami, sepisovani ideové motivovanych posudkd a vytvareni tzv. kadrovych
materidlii. Propojeni podnikové pedagogiky s personalistikou bylo problematické a povrchni.
Ptestoze se vzdélavalo v podstaté hodné. Ale v souladu s poslanim personalni prace i vychova a
vzdelavani méla ideovy podtext jiz zminéné politické indoktrinace.

Zasadni zménou po zméné spolecenské bylo nejen odideologizovani vSech Cinnosti, ale
piedevsim skutecnost, ze ¢lovek jiz nebyl pouze manipulovanym subjektem, ale stal se nezavislym
jedincem, ktery pfichazi na trh prace a ma snahu o co nejoptimalnéj$i uplatnéni; o praci, ve které
by se realizoval (tzn. maximalné uplatnil své znalosti, schopnosti, dovednosti za maximalni cenu).
Personalistika stoji pifed problémem vytvaieni aktivniho vztahu c¢lovéka k podniku s cilem
ztotoznéni oc¢ekavani jednotlivee s cili organizace. Jinymi slovy o paralelni uspokojovani poti‘eb
organizace i jednotlivce

Ukoly personalniho fizeni byvaji ¢lenény na jednotlivé Einnosti, jejichz obsah je v podstaté
vyhranén, nicméné kazda z téchto Cinnosti tvofi pouze jednu vyse¢ systému (subsystém), ktery ma
zajistit optimalizaci personalni struktury. Kdyz je néco optimalni - tak je to vzdy vici néemu. V
naSem piipad¢ jde o optimalizaci persondlni struktury viici ciliim organizace (podniku).

1.3.2 Andragogika a ostatni personalni ¢innosti

27




Jednou zvyseCi personalnich Cinnosti, o kterych jsme hovofili, je 1 vychova a vzdélavani
pracovnikl. Stejné jako vSechny ¢innosti ostatni je i1 tato s ostatnimi systémové spjata, jak je
znazornéno v ndsledujicim kruhovém.

Rozvoj péce o pracovniky, v¢. rozvoje podnikového vzdélavani a tim zvySovani kvalifikace nutné

povede ke kvalitnéjsimu plnéni ukolti ze strany pr. nikd.

ANI
MISTOVANI

HLEDAVANI PRIJ]
PRACOVNIKU A RO

Je nutno si uvédomit multiplikativni zévislost vSech persondlnich ¢innosti, které¢ vytvari
fetéz, u kterého, jak znamo, plati ,,zasada nejslabsiho clanku®.

Bude-li nékterd z persondlnich cinnosti na nizké urovni, bude ohrozen ve své kvalité
cely systém persondlniho fizeni.

To se pochopitelné tyka 1 vSech ¢innosti andragogickych (zkvalitiiovani lidského potencialu,
péce o néj, jeho vzdélavani a vychova). Nejedna se tedy jen o jednosmérné ovliviiovani, ale o
vytvareni intrapsychickych podminek pro volbu obecné zddoucich hodnot, vedeni lidi k jejich
kompetentnimu rozhodovani. Zde mluvime o relaci ¢lovék - podnik, ale uvedené zéasady plati i
zcela obecné, tedy v relacich:

‘ ¢lovek - Clovek ‘ ¢lovek - podnik ‘ ¢lovek - spolecnost ‘ Clovek - svét ‘

Zakladnim cilem andragogiky je pomdhat clovéku v udrZzovani rovnovéhy ve vSech téchto vztazich
prabéznou adaptaci (pfizptisobovanim) na vné&jsi skutecnost, tedy na tu skutecnost, kterou ¢lovék
pomaha vytvaret.

Vliv podnikového vzdélavani na pritbéh ostatnich persondlnich innosti:

Jak jsme si jiz zvyraznili na kruhovém grafu, podnikové vzdélavani ovliviiuje vSechny personalni
¢innosti. V nasledujici tabulce je v prvnim sloupci persondlni ¢innost, ve druhém smér a obsah
ovlivnéni, ve tietim sloupci je VD — vzdélavani dospélych, v nasem piipad¢ tedy ve forme
podnikového vzdélavani.

Navod na interpretaci tabulky:
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Podnikové vzdélavan ovliviiuje vyhledavani a nabor pracovniktl tim, ze dobré podnikové vzdélavani a Sance,
které dava, motivuje potencialni zajemce, aby se stali pracovniky podniku. Ale tato ¢innost podnécuje i
rozvoj podnikového vzdélavani, protoze nové pracovniky je nutno zaucit, zacvicit, adaptovat, pfinaset jim
nové informace o obru, atd.

Obdobné u ostatnich ¢innosti.

vyhledavani |« moznost vzdélavani je motivujici pfi rozhodovani — \%
pracovniki |= dodava pracovniky pro vzdélavani = D
pfijiménia |« umoziluje piijimat ne zcela kvalifikované pracovniky |« \%
rozmistovani |= vhodny vybér miize redukovat potiebu vzdélavani = D
orientace = urychluje proces adaptace a zapracovani — \%
adaptace = rychlé zapracovani umoznuje dalsi vzdélavani = D
plan osobniho | < umoziiuje dosahovani optimalni kvalifikovanosti — \%
rozvoje = zarucuje individuélni, cilené vzdélavani = D
hodnoceni = pomaha k dosaZeni lepSich vykoni — \%
vykonu = je predpokladem ke stanoveni vzdélavacich potieb a|= D
efektivnosti VD
odménovani |« dal$i vzdélavani mize ptizniveé ovlivnit vysi vydélku \%
moznost vyssiho vydélku motivuje ke vzdélavani D
pracovni = kvalifikovany pracovnik je participativni a méné |« \%
podminky problémovy
a vztahy = dobré podminky iniciuji zajem o setrvani a zvySeni|—= D
kvalifikace

O problému aplikace andragogiky v podnikovych podminkach pojednava rovnéz kap. 7.1.
,Personalni andragogika“.

Pojmy k zapamatovani:

personalni fizeni podnikova pedagogika podnikové vzdelavani
kadrové rezervy indoktrinace demagogie
brainwashing konformismus totalitni rezim
personalistika optimalizace multiplikace

Kontrolni otazky:
1.3. a) Napiste!
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Promyslete si, napiSte a teprve potom se podivejte do ,,Kli¢e“. Zformulujte, co je to pedagogika
dospélych, pedagogika prace, podnikova pedagogika, podnikova vychova.

1.23.b) Promyslete.

Funkce podnikového vzdélavani se v pribéhu poslednich padesati let nékolikrat zménila.
Predevsim diky spolecenskym zméndm. Od povalecného vyvoje se jisté liSila plsobnost
podnikového vzdélavani v totalitnich podminkach a zménou bylo i1 plsobeni v podminkéach
liberalistického fizeni. Dokéazete si jednotlivé etapy vysvétlit?

Shrnuti ke kapitole 1.3

Andragogika nalézd své uplatnéni ve vSech oborech, které se zabyvaji dospélymi — jejich
vzdélavanim, vychovou, fizenim, pomoci, péci. Naléza proto uplatnéni predev§im v persondlni
praci, ale 1 v préci socialni, v poradenstvi, atp. Nejintenzivnéji se andragogika promita v pracovnim
zivoté. Nejen proto, ze ¢lovek zde stravi nejveétsi cast svého zivota, ale i protoze se koncentrované
promita do vSech persondlnich Cinnosti, v€etné organizace a fizeni. Ovliviiovani jednotlivych
personalnich Cinnosti vychovou a vzdélavanim jsme si ukézali na dvou grafech. podnikové
vzdélavani proslo rozporuplnym vyvojem od 2. svétové valky. Vyvoj byl pferusen totalitnim
systémem komunistickym, pozd¢ji fizenim liberalistickym a podnikové vzdélavani se muselo stale
prizptisobovat. Andragogika v dnesni se sté dobé v podstaté konsolidovala a byla zastoupena
pedagogikou dospélych.

Pruvodce studiem:

Pokud jste tuto kapitolu dobre nastudovali, nemélo by pro Vis byt probléemem odpovedet na
nasledujici otazky:

Co je to vlastné andragogika?

Jaké jsou zakladni andragogické pojmy?

Definujte vztah vychovy a vzdélavani.

Definujte vzdajemny vztah andragogické teorie a praxe .

Jaky ma vyznam adragogika pro podnikovou praxi?

Jaky je vztah andragogiky k ostatnim persondlnim cinnostem?

Proc¢ chapeme socializaci, personalizaci a enkulturaci jako stale jevy doprovazejici nas celym
Zivotem?

N R W~

Pokud si nejste jisti, radeji se vratte k textu a jesté jednou si problém prostudujte. Pro
pochopeni dalstho je nezbytnd dobra znalost této uvodni kapitoly.

2. HISTORICKE SOUVISLOSTI

Cil:
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Po prostudovani této kapitoly pochopite vyznam vzdelavani dospélych v kontextu déjin,
pochopite funkcnost vychovy a vzdelavani dospélych, ziskate prehled o sloZitosti konstituovani
andragogickych oboru. Zatim neni cilem historicky prehled andragogiky. Tento problém je zarazen
pozdeji, az zvladnete, jakym zpiisobem dochazi k legitimizaci andragogiky v systéemu véd.

Pritvodce studiem:

Nasledujici kapitola asi pro vas nebude jednoduchd. Neni problémové naucit se néco
z historie, to je véc viceméné mechanické paméti, da se to zvladnout memorovanim (nékolikerym
konzultovat™, event. navstivit prislusnou prednasku. Cela kapitola je dosti teoreticka, je v ni hodné
jmen a dat, ale tim se nenechejte zastrasit. Nemusite znat data, uvedend u jednotlivych osob — tak
Jjsou tam pro vasi informaci a proto, abyste si uméli jednotlivé nazory casove zaradit.. Zrovna tak
nemusite zndt uvddené citaty, ale hlavné jejich obsah, pokud charakterizuji nékterou vyvojovou
epochu.

2.1 Prehled historie vzdélavani dospélych

D¢jiny andragogiky a vzdelavani dospélych jsou védou o vyvoji mysleni v oblasti vychovy a
vzdélavani dospélych a péce o dospélé. Tyto déjiny zatim nejsou u néds ani ve svété natolik
prozkoumany, aby se v dohledné dobé dalo ocekavat jejich celkové zpracovani. Pfesto se v této
kapitole pokusime podat vSestranné obraz o vyvoji vzdélavani, vzdélavani dospélych i andragogiky,
zatim bez ambici vyfesit problém Sife zabéru jak andragogiky, tak i vzdélavani dospélych i bez
ambici o urceni predmétu andragogiky, pedagogiky a jejich vztahu k ostatnim spolecenskym
védam.

2.1.1 Filozofickd vychodiska vzdélavani a vychovy

Vzdélavani a vychova jsou tizce spjaty s existenci ¢loveéka 1 spole¢nosti, s nutnosti rozsifovat
a predavat ziskané zkuSenosti a poznatky nasledujici generaci. Dé€jiny vzdélavani jsou cestou ke
svobodé a autonomii - individualizaci ¢lovéka.

Prvotni vychova byla podminéna sebezachovnym pudem, tykajicim se vlastni existence i
pudem k zachovani rodu, tykajicim se ochrany déti, byla v podstaté omezena na naplnéni fyzickych
mladsi generace ji piejimala formou napodobovani. Dalsi spolecenska ztizeni, po¢inaje kmenovym
ziizenim 1 naslednou délbou prace, jiz tak jednoznacna ve vztahu k vychové a vzdélavani nebyla,
protoze se zacalo métit dvojim metrem. Jinak pro ty nahote a jinak pro ty dole; 1 kdyz obecny duch,
dany platnou doktrinou byl v§eobecny. Tato spoleCenska podminénost chovani na stran¢ jedné ale
1 cesta k autonomii na stran¢ druhé se v celé historické retrospektivé neustéle navzajem prolinaji.
Co nuti ¢loveka, aby poznaval, uil a ucil se?

Clovék je tvor, vybaveny vyznamnou funkci mozku — paméti. Neni pochopitelné jedinym
z tvortl, ktefi maji tuto vlastnost. Ale je jedinym, kdo je schopny spaméti zachazet tvarcim
zpiisobem. Je jedinym, kdo umi zapamatované davat do riznych souvislosti, kdo umi myslet. I kdyz
1 tato vlastnost je do jisté miry spolecensky podminéna. Po vzniku statu a spolecenskych vrstev se
manil i charakter vychovy a vztah ke vzdélavani. Vladnouci vrstva si zacala osobovat pravo na
rozvijeni rozumové vychovy a privilegovala pfistup ke vzdélani.

Formovanim paméti vznika kazdodenni zkuienost, empirie — prvotni védéni. Clovék si
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uvédomuje svoji existenci, viz Heidegerovo ,byti na svété“. Ztratila-li zkuSenost svoji
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samoziejmost, zacalo tazani — vétSinou na zakladé dvou podnéti: idivu nad vécmi okolniho svéta a
pochybovini nad tim zda si je umime vyloZit, event pozdéji — zda je vykladdme spravné. Udiv a
pochybovani staly u kolébky lidského mysleni jako touhy poznadvat nepoznané. Pamét umoznila
poznané nejen uchovat, ale pouzivat je 1 jako zkuSenostni skutecnost a rozvijet v souvislostech
s ostatnim poznanim. Uplatiiovanim prabézné nabyvanych zkuSenosti se vychova i vzdélavani
zdokonalovaly a stavaly se ¢innosti uvédomélou. Nejen uvédomeélou, ale 1 prospéSnou a Clovek
zacina védéni moudrost oceniovat. V té dob¢ vznika 1 véda, ktera se poznavanim zabyva.

Sokratés (470-399) této védé dal jméno filosofie (z feckého filein (milovat) a sofia (zru¢nost,
veédéni, poznani a predevsim vyssi védéni, kterym je ctnost a umeéni zit). Jako ctitel vy$siho védeéni
ztotoziiuje nevédomost se zlem. Nejvétsim idedlem mravnosti je ctnost, kterou ztotozioval s
poznanim. Velky vyznam pfipisoval sebepoznavani a sebevychove.

Platon (427-347) v dialogu Theaitétos hodnoti tyto snahy: Udiv je postoj clovéka, ktery
opravdu miluje pravdu. Ba neexistuje zZadny jiny pocatek filozofie, nez tento. 1 Platon cti ,,vyssi
védéni“ Ve svém dialogu mezi Sokratem a moudrou Diotimou tika ,, ...nevédomi nefilozofuji a
netouzi stati se moudrymi; a nebot pravé v tom zalez zlo nevédomosti, Ze clovek, ktery neni krasny a
dobry ani moudry, si o sobé mysli zZe je takovy. Tak nikdo, kdo neciti svého nedostatku, netouzi po
tom, ceho nedostatku neciti. Jinymi slovy — ¢im je C¢lov€k nevédoméjsi, tim méné si svoji
nevédomost uvédomuje a jednd v presvédceni o spravnosti svého jednani. Muze tudiz jednat
nesmyslné nebo i tropit zlo, aniz si to uvédomuje. Nevzdélava se, protoze tuto potfebu nevnima.

Stejnym zptsobem hodnoti nutnost védéni i Aristoteles (383-322) ve své Metafyzice: Nebot’
se divili zahadnym jeviim, jez jim bezprostredné ukazovala zkusSenost, a teprve potom..dospéli
k zahadam vyznamnéjsim.... Ten pak, kdo pochybuje a divi se, ma védomi nevédomosti... Lidé tedy
filozofovali, aby unikli nevéedomosti. Mimotadnou ulohu pii vychové a rozvoji ¢lovéka pripisoval
mravni vychové, kterou spojoval s vychovou rozumovou a estetickou. Pokusil se o prvni pokus
metodologického utfidéni slozek vychovy, ktery pietrval staleti. Podle ného ma c¢lovék tfi duse,

Vv v

Vv v

vychova; (3) rozumova (vegetativni + zivoCi$né vlastnosti + mysleni a poznavani) — tézistém je
rozumova vychova.

Filozofovanim a prohlubovanim poznani véci ztracely samoziejmost, danou pivodni
zkusenosti. Ztratou samoziejmosti se zkugenostni védéni zpochybiiuje. Clovék je podrobuje svét
kritice a snazi se dosahnout nové zakladni jistoty.

Platon (Ustava) vychazi zkritiky kadodenni zkugenosti. Dokud lidé Ziji nekriticky
v kazdodenni zkuSenosti, Ziji ve svété zdani (Platonova jeskyné) a nevi nic o vlastnim byti. Pozndni
clovéka osvobozuje z ,,jeskyné zdani*. Clovék musi vynaloZit namahu a dostat se z ni. Nepodléhat
smyslovym sklonum (pudiim), ale jednat podle rozumu. Lidské dustojenstvi znamend, Ze rozum
ovldda smyslovost. Clovék se ma emancipovat k pravému lidstvi, k praxi, Fizené rozumem.

Clovék poznava, vzdélava se a emancipuje se k lidstvi. V prvnich fazich lidské existence se
¢lovék osvobozoval od zavislosti na ptirod€, o coz ostatné usiluje stale, ale stale vice upadal do
zéavislosti na spolecnosti. Vychova a vzdélavani €lovéka plisobi jako nastroj jeho osvobozovani,
autonomie, individualizace, ale na druhé strané i jako indoktrinace a tendence k piesvédcovani o
neménnosti stavu. ,,V historicko retrospektivé je mozno sledovat zavislost skolskych a vychovnych
soustav na politickych, hospodaiskych, vyrobnich a spolecenskych pomérech® (M. Hladilek).
Stejn€ se méni 1 role vzdélavani — od nastroje osvobozovani aZ po nastroj vychovy ke smifeni se
s porobou.

Za otce indoktrinace miizeme povazovat sv.Augustina (354-430). Zivot je pro ného jen
prestupni stanici pro zivot posmrtny a proto tak musi vypadat i jeho pribéh. Byl zakladatelem
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systematické nabozenské vychovy jako integrované slozky vychovy c¢lovéka, orientovaného na
kiest'anskou viru.

Toto tvrzeni dokladuje stfedovék. Stfedoveéka scholastika, reprezentovana svym prvnim
filosofem Anselmem z Canterburry (1033-1109) za prvotni povazuje viru a rozum je v podstaté
pomocnym prostiedkem k pochopeni viry. (VEt, abys rozumél). Pravdou je, Ze o néco pozd¢ji Petr
Abelard (1079-1142), zastance umirnéného realizmu, tento pomér zase obratil v tvrzeni Ze
porozuméni by mélo predchazet vife. Ale pravda - jen takové porozuméni, které by umozinovalo
viru pochopit.

U kolébky lidského mysleni stal tedy udiv s naslednym pochybovanim o vlastnim poznani.
Ale ¢loveék poznavat chtél. Byl k tomu z poc¢atku donucovéan snahou o preziti, pozdé€ji pak fadou
divoda. vyplyvajicich ze spolecenského a politického vyvoje, zrozvoje védy a techniky a
z vlastniho chténi jiz nejen prezit, ale na irovni danych moznosti zit na Grovni svych ambici.

Poznani a chténi se tak stavaji dvéma zakladnimi vykony lidského ducha. Chténi motivuje
snahu po poznani a poznani umoziuje formulovat to, co chci poznat. Ur€uje specifikaci chténi. Oba
tyto vykony jsou dialekticky spojené.

Dluzno podotknout, Ze platonovské ,pravé lidstvi“ se historickym vyvojem zatim stéle
odindividualizovava. Clovék je od dob své stadnosti Glovékem spoleenskym - homo sociologicus,
coz neni ndzor nikterak soucasny. Ale zachovaval si do ur€ité miry svoji autonomii, na ¢emZ nic
nezménila ani délba préce, ani vznik velkych fisi, ale jeho autonomie byla otfesena vznikem prvni
ideologie a pochopitelnou snahou nositelii ideologie o jeji indoktrinaci. Ztrata autonomie ve
prospéch doktriny, kterd umoznuje stabilizovat vladu nositele ideologie.

Tomas Akvinsky (1225-1274) ve svém dile Suma proti pohanim poznamenava: Clovék je
svou prirozenosti Zivocich politicky nebo socialni. To je patrné z toho, zZe clovek sam sobé
nedostacuje, Zije-li sam, protoze prirozenost vybavila clovéka dostatecné jen v malo vécech. Tak mu
dala rozum, s jehoz pomoci si ma zhotovovat vsechno, co je nezbytné pro zivot, napr. jidlo, odev a
veci podobné. Ale jednotlivy clovek nestaci na to, aby to vSechno vykonal. Proto je cloveku od
prFirozenosti dano, aby Zil ve spolecnosti. Ma-li €lovék zit ve spolecnosti, musi ji respektovat a
k tomu musi byt veden: vzdélavan, vychovavan a formovan. A hned uspésné navazuje na sv.
Augustina a rucicky vah se rozmachem katolické cirkve pretaceji na jeji stranu a Cloveék je stale
zbavovan své autonomie. Vychova a vzdélavani se podiizuje idedlu civitas dei — a katolicka cirkev
vychovava vSechny vSude a vSestranné a vSemi prostifedky, aby ji za piedobraz takovéto bozi obce
uznali. Vzdyt' i materidlni svét jako komplex stvofenych véci jen diky bozi vili dostava existenci
pohyb a tudiz jej mizeme vnimat.

Renesance znamena znovunastoleni antické myslenky svobodného ¢loveéka. Neni jen dalSim
krokem k osvobozovani ¢lovéka, ale i individualizace ve vyznamu moznosti svobodného ¢lovéka.
Zde mame na mysli svobodu ve smyslu Aristotelovském — ,,pokud duch jednajiciho urcuje k tomuto
Jednani sam sebe “.0O tom uvazuji i n¢ktefi sttedovéci myslitelé, predchiidci renesance. Predevs§im
Dante Allighieri (1265-1321) svym osvobozovanim ¢lovéka prostfednictvim osviceného silného
cisafe jako protipol cirkevni moci, ¢i Francesco Petrarca (1304-1374), okouzlen renesanci idealu
svobodného a také silného antického Rima.

Ptichazejici obdobi — kterému fikame renesance — bylo reakci na tisiciletou nadvladu cirkve.
Schopnosti lidského ducha jiz neslo utlumit pod poklicku scholastickych dogmat a svoboda ¢loveka
neziistala jen teoretickou proklamaci. Cela fada myslitelll se dokézala nejen svym dilem, ale i celym
svym zivotem postavit proti nadvladé cirkevni doktriny a vzdélavaci indoktrinace. Jisté mezi né
patii predevsim polsky matematik a astronom Mikuld$ Kopernik (heliocentricky systém), Galileo
Galilei (potvrzeni heliocentrického systému meéfenim), némecky matematik a astronom Jan
(Johannes) Kepler (zdkony o ob¢hu planet), némecky lékai a ptirodovédec Philippus Aureolus
Paracelsus (zakladatel moderni chemické, fyzikdlni a farmaceutické¢ terapie), Erasmus
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Rotterdamsky (ptredstavitel evropského humanismu, teoreticky ptivodce reformnich snah), ktery
znovu ozivuje sokratovskou myslenku a tvrdi, ze vzdélavani muize odstranit zlo. Myslenka
moznosti svobodného Clovéka prolind piedevSim novou materialisticko-panteistickou koncepci
(ztotoznéni bozského principu s piirodou), reprezentovanou Giordanem Brunem (1548-1600).

Novou cestu za poznanim nastolil pfedevsim Francis Bacon (1561-1626), ktery uzaviel dobu
scholastického verbalismu a povysil indukci na metodu, pomoci které 1ze objevovat podstatu téles,
jevl a zmén a postihovat souvislosti mezi nimi rozumovymi prostfedky. Tato metoda vyrazné
ovlivnila v§echny védy véetné pedagogiky a dal vznik ucelenému dilu Komenského.

Renesance pfinesla nebyvaly rozvoj kultury, védy a uméni. Své uplatnéni nachazi esteticka
vychova, rozvoj ptirodnich véd a matematiky ptispiva k rozvoji rozumové vychovy a pievladajici
humanismus ovliviiuje vychovu spolec¢enskou.

Jan Amos Komensky (1592-1670), ptedevSim v praci ,,De rerum humanarum emendatione
censultatio catholica® (Obecnd rozprava o ndpravé véci lidskych), v €asti Ctvrté nazvané
PAMPEDIA ptedesel dobu o nékolik staleti. kdyz poukazoval na nutnost, moznost a snadnost toho,
aby lide byli uceni vsichni, vSemu, vSestranné (omnes, omnia, omnio, fecky pantés, panta, panto))
...vysvetlujici podrobné provadeni vseho po sedmi vekovych stupnich cili po sedmi Skolach,
rozuméj Skolu zrozeni, deétstvi, chlapectvi, jinosstvi, mladosti, muznosti, stari, smrti.

Byl prvnim, kdo pfisel s konceptem celozivotniho uceni a koneckoncti i s konceptem uciciho
se svéta, s teorii individualizace vzdelavani, se zasadou vzdélavani vSech socialnich skupin i narodi
bez jakékoliv diskriminace, dokonce i bez diskriminace vékové: Prvni, ceho si prejeme, je, aby tak
plné a k plnému lidstvi mohl byt vzdélavan nejeden clovék nebo néekolik nebo mnoho, nybrz vsichni
lidé vespolek i kazdy zvlast, mladi i stari, bohati i chudi, urozeni i neurozeni, muzi i Zeny, zkrdtka
kazdy, komu se stalo udélem, narodit se clovekem; aby konecné jednou bylo celé lidské pokoleni
vzdeélano po vsech vékovych stupnich, stavech, pohlavich a narodech.

Nebyla to jenom Pampedia, kde se Komensky zabyvd dospélymi. Prvky vychovy a
vzdélavani dospélych lze nalézt ve vSech jeho dilech, protoze ,,kazdy clovek ma byt vzdelan v
celistvosti, coz znamend, aby byl spravné a odborné pripraveny nejen v néjaké jedné véci anebo v
nekolika malo nebo nékterych vecech, ale ve vsech, které zavrsuji podstatu lidskosti “.

K cest¢ za pravdou, za idedlem svobodného cloveéka, stejné jako celé obdobi renesance a
humanismu, nabada i

René Descartes (1596-1650) v Principech filozofie: Protoze se rodime jako déti a rozlicne
Jjsme soudili o smyslovych vécech, diive nez jsme dosahli plného uzivani rozumu, jsme odvadeni od
poznani pravdy mnoha predsudky. Techto predsudkii se miizeme zbavit, jak se zda, jen tak, Ze
budeme jednou zivoté pochybovat o vsem, v cem nalezneme sebemensi podezieni z nejistoty.

Pochybujme tedy o vSem, kromé své existence, ,,nebot odporuje samo sobé, aby myslici
bytost neexistovala v okamZiku, kdy mysli. Toto poznani - myslim, tedy jsem — (cogito ergo sum) je
ze vSech prvni a nejjistéjsi, ..

O ,,0svobozovaci genezi“ se snazila celd plejada utopistli, francouzskych materialistl a
konecné i1 osvicenci 18. stoleti, ktefi jiz chapali vychovu a vzdélavani jako G€inné prostiedky a
mozn¢é Cinitele naprav a zmeén 1 kdyz n€které nazory jsou skute¢né utopistické a rozporuplné. Napi-.:
Jean Jacques Rousseau (1712-1778) ve svém pedagogickém spise Emil ¢ili o vychovavani klade
daraz nikoliv na rozum ale na Cistotu citu a ptiblizeni se ,,pfirodnimu zivotu®: ..v prirozeném Zivotée
se clovek nauci vSemu lépe, nez v neprirozené Skole z knih plnych omyli. Vychovné plisobeni
nahrazuje spontdnnim vyvojem individua. (Snad proto svych 5 déti daval postupné do sirotCincti).
Zajimava je jeho myslenka o celozivotnim vzdélavani, ktera po Komenském opét zazniva znovu:
utopisté prejimaji od renesancnich mysliteld rozdéleni vzdélavani a vychovy na dvé Casti: na
pfipravu na zivot a zivot doprovazeny u¢enim
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Predstavy utopisti a osvicencl se vétSinou omezovaly na racionalné fizené spolecnosti.
Spolecnost, zalozena na racionalit¢ umozni kazdému pouzivat rozumu pro blaho vsech. Je to otazka
svobody k rozumu, osvobozeni od tradi¢nich autorit stfedovéké, pevné vystavéné spolecnosti.
Filozoficky vzato — svoboda je pojem relativni.

Ptiblizn¢ od poloviny 18. stoleti jsou o racionalité¢ spole¢nosti, do které se narodili
presvédcovani vsichni potomci svych rodi¢t. Po zavedeni Skolni dochazky toto presvédéovani
tvoii zaklad vSech osnov. Spolu s piedavanim védomosti Skola upeviiuje i piesvédceni o
spravnosti poméra. Uciteliim urcuje vzdélavaci cile ten, kdo je plati, Zaci jsou hodnoceni za to, jak
se ztotoznili s cili uciteli. Rozumové schopnosti se kultivuji tak, aby se absolvent zaclenil do
existujicich ,,spravnych®* poméri do rozumového svéta dospélych. A tak je kaZzda generace
presvédcéena o racionalnosti poméru.

Vzdélavaci myslenka v evropském prostiedi vZdy obsahovala predstavu o moZnosti
utvaret ¢lovéka pomoci cilevédomé vychovy. John B.Watson, Frederic B. Skiner: Clovék je
manipulovatelny automat: dejte mi 12 déti a ja z nich udélam podle piani lékare, umélce,
pravniky, tulaky a zlodéje.

Tak piechazi tyto nazory i do mozki badateld, prostfednictvim jich 1 do spolecenskych véd,
které zpétné utvrzuji obCana o spravnosti pomérii a formuji jeho postoje. Spolecenské védy byly
okouzleny spravedlivou spole¢nosti a bylo jen otazkou c¢asu, aby se v nich stalo
,hormalnim‘“zvladnuti nespravedlnosti, bidy, konfliktli, nerovnosti, socialni nespravedlnosti. Pokud
vysledky spolecenskych véd neptesvédcily, nastoupila politika.

Nartstem svétské moci v 19. stoleti postupné ochaboval vliv cirkve. Francouzsky historik a
filozof Gabriel Monod poznamenéva: Stary zdakon je zrusen, clovek konecné vi je v nezucastnené
bezrozmérnosti universa, z néhoz nahodné vystoupil, sam. Ani jeho osud, ani jeho povinnost nestoji
nikde napsany. Je na ném, aby si zvolil mezi Fisi svétla a temnotou.

A dalsi Francouz Jean-Francois Lyotard o par let pozdé¢ji dodava— Clovek se miize
emancipovat pomoci védeckého poznani.

Znamena to tedy, Ze se Clovék poznanim dopracoval ke svobodé? Ze muze sdm o sobé
rozhodovat, Ze je konecné autonomnim?

Cely vyvoj ve 20. stoleti se odehraval jako spor liberalismu (véti clovéku, jeho schopnosti,
podnikavosti, pokud ho spole¢nost nesvazuje) a socialismu (véii v silu spole€nosti, egoismus nesmi
poskozovat zajmy celku). Ob¢ ideje byly zaméfeny na blaho ¢lovéka, ale jejich stfet pro clovéka
blazeny nebyl. Clovék byl dale formovan dle potieby nositelti ideologii. Vychova a vzdélavani
pusobily indoktrina¢né ,,pro blaho clovéka®. Kiestanskou doktrinu vystfidala doktrina narodniho
socialismu a nasledn¢ komunismu a svobodny ¢lovek stale podléhal (kazdy s riiznou intenzitou) sile
vychovy. Vychovné cile se ménily v zavislosti na podminkach, ve kterych byly pouzivany ¢i
zneuzivany.

Kdyz spor obou ideologii se zvratil ve prospech liberalismu, mohlo by se zdat, Zze vychova a
vzdélavani konecné budou slouzit svému poslani na cesté¢ ke svobod¢ ¢loveka. Napovida tomu i
vztah, ktery ke vzdélavani a dnes jiz jednoznaéné i1 ke vzdélavani dospélych, maji lidé, staty i
nadndrodni instituce a organizace. Vztah ke vzdélavani, které povazuji za jeden z moznych
prostiedkil k feSeni soucasnych problému existence lidstva.

Myslenky o sile a G€innosti vzdélavani pii feSeni spolecenskych problémi byly v historii
lidstva, jak jsme jiz zjistili, formulovdny jiz mnohokrat. Od Sokratovského ztotoziovani
nevédomosti se zlem, pfes renesancni myslitele, formujici utopistické ideje o osvicené vladeé a
vzdélaném ndrodu, Komenského myslenky o vzdé€lavani vSech o vSem a pro vSechny, ideje
osvicenct, atp. Pfichédzi-li tedy nékdo dnes s podobnou myslenkou, musi si byt védom, Ze se jen
fadi k velikému zastupu, ktery uz tu v historii lidstva byl. Pfesto se mnozi fadi, kdyz bez efektu
vyzkouseli prostiedky hospodaiské, ekonomické, financni, valecné, politické i jiné.
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Zmizela sebedivéra a optimismus. Moralni a socialné-psychologické problémy jsou sice
uptednostiiovany jako zakladni pilite tzv. ,,svobodné spole¢nosti®, ale jsou stidle nabouravany
mocenskymi z4jmy, drogovou kulturou, zvysujici se kriminalitou, terorismem, upadkem rodinné
struktury, devastaci zivotniho prostfedi a neustdlou nukledrni hrozbou. Na druhé strané¢ vétSina
svétové populace, Zijici v tzv. rozvojovych zemich (kde i pojem ,,rozvojové™ je disledkem obrany
svédomi bohatych zemi) se snazi o holé pieziti pod metlou chudoby, pfelidnéni, nesvobody a
nevédomosti.

Vychova a vzdélavani tvorily vZdy v historickém vyvoji patef poznani a tudiz i pokroku.
I kdyZ prochazely mnohymi peripetiemi, kdy byly zneuZivany a vyuZivany ke skupinovym
cilim a slouzily jako prostfedek indoktrinace. Dnes jsme v situaci, kdy vSechny velké ideje
v tzv. svobodném svété skoncily a zavladl liberalismus, ktery dava kazdému mozZnost vlastni
volby, moZnost rozhodovat o svém osudu, o své kariéie, o svém vzdélani, o svém poslani na
svété. Je to skutené pravda? David Riesman ve své praci Osamély dav v zavéru rika:
Mpyslenka, Ze lidé jsou stvoreni svobodni a sobé rovni, je pravdivd, a zaroveri klamna: lidé jsou
stvoreni kaZda odliSné; svou spolecCenskou svobodu a individudlni autonomii ztraceji, kdy? se
snaZi podobat se jeden druhému.

Moznosti autonomie a individualni svobody, kterou vyvoj za n€kolik tisic let kone¢né pfinesl
se podfizuji konformité, ktera opét lidstvo kolektivizuje, tentokrat ovSem na ,,dobrovolném*
principu. Odnarodiovani kultury vlivem konzumni spolecnosti, umélé¢ vytvafeni potieb,
monopolizovany tlak médii 1 svétové migrace ptindsi konformismus a ritualizaci postojt, za kterou
se lidstvo schovava, protoze netouzi po zméné ve strachu, Ze by to mohla byt zména k hor§imu.

Myslim, Ze lze konstatovat, Ze vzdélavani se ve svém historickém priibéhu stile vice
pragmatizuje. Pokud jeho poslani trochu zobecnime, miZeme tvrdit, Ze zatimco
v Sokratovském pojeti bylo vzdélani témér Kkategorii etickou, v renesanci Kkategorii
filozofickou, v dobach spoleenskych zmén kategorii politickou, v povalecném vyvoji se
pomalu stiavalo kategorii ekonomickou. Zacalo byt povaZovino za prostiedek k FeSeni
problémi a k dosaZeni hospodai'ské prosperity. Vychazelo se ze dvou podstatnych mySlenek:

1. umozZnit kazdému vzdélavani, protoZe ekonomicka uspéSnost zavisi na tom, jak se podari
vyhledat, rozvinout a vyuzit nadani a schopnosti lidi;

2. vrozvijeni a uplatiiovani schopnosti, znalosti a dovednosti spo¢iva podstata demokratické
a spravedlivé spoleCnosti (neustalé pokracovani osvobozovani €lovéka, které se prolina
lidskymi déjinami).

Tendence k humanizaci, osvobozovéni a rozvoji ¢loveéka prolinaji historii. Dnes, kdy jsme
konec¢né v situaci, kdy produkéni celoplanetarni sily vytvareji k tomu redlné predpoklady, nastupuje
jiny proces — proces odlid$tovani ekonomiky, jeji odcizovani ve vztahu k ¢lovéku i ptirode. Zacina
byt jasné, ze feSeni této situace nebude jednoduché, ze nové stoleti vyzaduje jiné paradigma, které
by lidsky diistojnym zpiisobem umoznilo zit. Zkoumaji se ekonomické, ekologické, socidlni,
kulturni 1 politické prostiedky a cesty, které by umoznily celit negativnim jevim globalizace.
Zavazny rozpor, ktery globalizace déle zostiuje je mozno identifikovat v oblasti prace, lidského
kapitalu a socialnich dimenzi ¢lovéka. Na jedné stran¢ se zvySuje ucinnost a produktivita prace,
tim 1 bohatstvi svéta, ale na strané¢ druhé to vyvolavéd zcela nehumdnni disledky v rozsahu a
charakteru nezaméstnanosti, ale i v postaveni zaméstnanych. Podil prace ve vyrobcich, ktery jeste v
70. letech 20. stoleti predstavoval 25% se dnes blizi ke tfem procentim. Znamena to, Zze béhem
jednoho az dvou desetileti bude nadbytecna asi tak polovina soucasného stavu pracujicich. Tuto
skute¢nost prohlubuje rozpor, vznikajici tim, Ze bohatstvi svéta, které se zvysuje,, ¢imz narlsta
pocet téch, kteti ziji v lidsky nedlstojnych podminkach se nerovnomérnosti rozdélovani,
soustied’'uje do relativné stale se zmensujiciho poctu vyvolenych.

Pro andragoga se nastoluje k FeSeni celd Fada otazek:
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= ma cenu zvySovat zamé&stnatelnost lidi, kdyz budou zakonité¢ vyfazovani z pracovniho procesu?

= jaké budou socialni disledky vytazeni poloviny aktivniho obyvatelstva ze svéta prace?

= jak se zméni smysl vzdélavani?

* budou mit lidé zdjem se vzdélavat, kdyz budou predem veédét, Ze nic z poznaného neuplatni?

= jak se zméni koncept celozivotniho uceni? Pokud nebude mit vzdélavani pragmaticky
charakter, bude mit smysl ,,vzdélavani pro vzdélavani*?

= jaky bude vztah globaln¢ operujicich korporaci k narodnim vzdélavacim systémim?

atd., atd.

Ptesto se od vychovy a vzdélavani v souCasném paradigmatu ocekava, ze bude i nadale hajit
svobodu, individualitu a autonomii ¢lovéka. Ale skutecnd katastrofa pro lidstvo za¢ne tehdy, az se
to ocekavat prestane.

2.1.2 Vzdélavani dospélych v historickém vyvoji

Ucelend teorie vzdélavani dospélych je stejné jako vymezeni andragogiky jako védy a jeji
jednoznaéné zaclenéni do systému véd je viceméné otazkou budoucnosti, piestoze vzdélavani
dospélych je disciplinou stejn¢ starou jako lidstvo. Kdyby se totiz lidstvo nevzdélavalo nemohlo by
dojit k jakékoliv zmén¢ a tudiz ani k jakémukoliv pokroku. Pouze v poznani je pohyb. Pochopiteln¢
jednalo se pouze o vzdélavani socidlni, o vzdeélavani funkcionélni, (nezdmérné, ndhodné, bezdécné).

Prvni zirodky teorie mohly pochopitelné vznikat az tehdy, kdy suma poznatki o
okolnim svété prekrocila urcitou miru, ktera dovolila poznavani jejich vzajemnych
systematickych souvislosti a tim i jejich popis a vyklad. Takovéto pocatky teorie lze
vystopovat jiz v dilech starych civilizaci (Cina, Japonsko, Indie, Egypt, Babylonie aj.).

Vzdélavani dospélych v uceleném, uvédomélém, intencionalnim pojeti byla realizovana
ve védecko-ucebnich centrech. Patfilo k nim Egyptské Ramesseum, které vychovavalo knéze,
architekty, vojaky a lékare. Pat¥ily k nim i filozofické $koly ve starém Recku, zabyvajici se
mravni, rozumovou a télesnou vychovou; predev§im pak Platonova akademie a Aristotelovo
ucilisté. Znama je i Alexandrijska Skola ucencl, ktera jako nejvysSi vzdélavaci instituce
helénismu dala zaklad celé radé véd a nauk, které se staly nasledné ziakladem vzdélanosti.
Vzdélavani a vyhova ve starém Rimé zacaly ménit Fecky ideal poklidného lidského Zivota

vvvvvv

pravo, rétorika, vojenstvi. dospélych ve starém Rimé (p¥edev§im rétorika a filozofie) atd.

Utilitarismus — princip hodnoceni véci z hlediska jejich uZitecnosti. UZitek, jako zdklad a Kkritérium hodnoceni
chovani.

Za prvni rozpracovani didaktiky pro dospélé je moZno povaZovat spis Marca Fabia
Quintiliana (35-95 n. L.) ,,O vychové Fe¢nika* — 9 knih. (Instituctio oratoria). Vespasianus ho
jmenoval prvnim vefejnym ulitelem se statnim platem.

Tyto vzdélavaci snahy potom stfedovék zaméril jednostranné niaboZensky s utlumenim
»SVEtského védéni“. Zakladem byla vychova knézi a do jisté miry i ufednictva. Vznikaji
klasterni a katedralni Skoly. Oboji bylo cileno k uchovani monolitniho stavajiciho stavu.

Stiedovék znamenal utlum svétského vzdélavani, které se v podstaté péstovalo pouze na
vznikajicich univerzitach.

Univerzita - nejstarsi typ vysokého $kolstvi. Vznik univerzit hluboce poznamenal rozvoj vzdélanosti,
veetné vzdélavani dospélych. NejstarSimi univerzitami v Evropé jsou: Bologna (1119), Pariz (1250),
Oxford (1168), Praha (1348), Krakov (1364), Viden (1365). Mély vétSinou fakulty artistické
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(svobodna uméni, filozofie), teologické, lékarské a pravnické. Soucasna mnohooborovost je
zaleZitosti novodobou — az od konce 18. stoleti.

Svétské vzdélavani se opét zacCalo rozvijet az s osvobozenim pracovni sily a s rozvojem
techniky (pfi nastupu kapitalismu). Z tohoto vyvoje vyplynul zadjem o gramotnou a kvalifikovanou
pracovni silu. Vznikem univerzit a rozvojem meéstskych partikularnich $kol dostal novy podnét 1
rozvoj VD. Rozvoj primyslu a obchodu si od konce 18. stoleti vynutil vznik dalSich vysokych skol
(vojenskych, technickych, ndmoinickych, stavebnich, zemé&délskych aj.).

Vzdélavaci praxi postupné sledovala i teorie. Dil¢i poznatky lze nalézt v dilech védcu,
humanista a reformatori, kterym musela cirkev celit, protoze ,,podkopavali* jeji zdkladni dogmata.

Kromé¢ Komenského, jehoz ptinos je komentovan na jinych mistech tohoto textu, vyznamnou
postavou ve vzdélavani dospélych byl 1 dansky duchovni, uditel, politik a spisovatel Nikolai
Frederik Severin Grundtvig (1783-1872), ktery se zaslouzil o vznik danskych lidovych vysokych
Skol — Danish folkehojskole. Usiloval také o univerzitu vzdélavani dospélych, o ,.8kolu Zivota*
(autonomni, nezavisly typ univerzity, bez pfijimacich a zdvérecnych zkousSek, otevieny vSem
dospélym bez jakékoliv diskriminace).

VSichni starovéci i novovéci teoretici ucitelé dospélych vychazeli (kromé Komenského) z
predpokladu, Ze dospéli se uci stejnym zpiisobem jako déti. Je tedy sloZité jiZz o této dobé
hovotit ve spojitosti s andragogikou.

V 19. stoleti dochazi k opctovnému zesvétSténi vzdelavani, a to vcetné VD. I kdyz se
zpocatku jednalo i o Skoly cirkevni, jako napt. v Anglii na poc¢atku 19. stol., vzdélavani jiz bylo z
velké Casti pragmatické (Cteni, psani, poc€itani). Pozdéji se z téchto Skol vydélily specidlni Skoly pro
dospélé, které mély své kluby a Citarny, a od 20. let se zabyvaly piimo kvalifikaénim vzdélavanim.
Zacina se docenovat vyznam vzdelavani a i vzdélavani dospélych se stava prostfedkem posilovani
mocenského vlivu — zpocatku mezi cirkvemi a statem, pozdé€ji do tohoto sporu vstupuji riizna
politickd hnuti a jesté pozdé&ji politické strany.

Od pocatku 19. stoleti se vzd&lavani dospélych §iii po celém svéts. Skoly pro dospélé vznikaji
v USA od roku 1826. V roce 1900 bylo na tizemi Spojenych statt jiz 3 000 téchto skol.

Snad prvni ucelenou publikaci o vzdélavani dospélych napsal T.Pole, ktery vydal A History of
the Origin and Progress of Adult Schools (D¢&jiny vzniku a vyvoje Skol pro dospé€lé) nasledné vydal
v Londyné J.H.Hudson v roce 1851 spis pod ndzvem The History of Adult Education.

Od poloviny minulého stoleti vznikaji délnické vzdélavaci spolky a mistni vzdélavaci
stiediska — nejznaméjsi byl vidensky Volksheim (1900), zahrnujici vetejné piistupnou citarnu,
knihovnu, télocvicnu, koncertni saly apod. Pro rozvoj vzdélavani dospélych a osvéty méla zvIastni
vyznam Matice slovenska, kterd vznikla jiz v roce 1863. Obdobné aktivity 1ze zaznamenat po celé
Evropé — roku 1885 vznikd délnickd akademie v Oslo a jiz v r. 1905 zahajuje Cinnost Norské
sdruzeni lidovych akademii. V roce 1900 vznika ve Finsku prvni stald korespondenc¢ni $kola na
svéte. Jiz v roce 1898 vznikla Lidova univerzita M. Mickiewicze v Krakové. Vysoké lidové Skoly
(ve smyslu Volkshochschule) zacaly vznikat v poloviné 19. stoleti v cel¢ Skandinavii (jako
Sestimésicni internatni vzdélavani), pozdé€ji i v Némecku a na uzemi Rakousko-Uherska. Urcitou
roli ve vzdélavani sehraly i tzv. univerzitni extenze (vzdélavaci pisobeni univerzitnich uciteldi na
Sirokou vetejnost), které vznikly koncem 60. let.

Ve vzdélavani dospélych Ize v 19. stoleti vysledovat tFi linie:
= socialni (Anglie, Francie, Némecko,...) — se zaméfenim na emancipaci délnictva
= nacionalni (Dansko, Rakousko-Uhersko,....) — vzdélavani jako néstroj emancipace narodni

= obecné osvetova — vzdélavaci spolky a spole€nosti, univerzitni extenze atp.
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Teprve po 1. svétové valce se zacinaji objevovat prvni ucelenéjsi teoretické predstavy o
unikatnosti vzdélavani dospélych. Nazorovy posun znamenaly vyzkumy Americké asociace pro
vzdélavani dospélych, kterd vznikla v roce 1926 a kterd za¢ina formovat novou disciplinu — adult
education. V roce 1930 vedla potfeba vzdélavat vzdélavatele dospélych k zaloZeni oddé€leni pro
vzdélavani dospélych na Teachers College of Columbia Univerzity. Je tfeba se zminit o Eduardu
Lindemanovi a jeho praci ,,The Meaning of Adult Education® (1926), o E. L. Thorndikovi a jeho
praci ,,Adult Learning® (1928), ,,Adult Interests (1938) i o jeho zéasluze na zalozeni vySe
zminéného oddéleni pro vzdélavatele dospélych nejen na Columbia Univerzity, ale i v Oxfordu a
Cambridgi, odkud se nésledn¢ rozsitila po celé Evropé¢.

Rozvoj vzdélavani dospélych byl podpoien v jiz prabehu 19. stoleti rozmachem primyslu a
obchodu, ale i tendencemi narodniho osamostatnéni a vzmahajici se aktivitou odbort a politickych
stran. Vzdelavani dospélych se ve vétSin€ zemi stava soucasti vzdélavaci politiky. Spolupraci se
Skolami se rozsifovalo ptisobeni délnickych vzdélavacich spolkil. V Britanii bylo zalozeno sdruzeni
WEA (Workes Educational Association), které ptisobi dodnes.

Spolu s védecko-technickym rozvojem roste i potfeba profesniho vzdélavani, pfedevs§im
technického. Vznikaji snahy o systematickou vzdélavaci ¢innost. V roce 1923 vznika v Némecku
Hohenrodter Bund jako zastiesujici instituce vzdélavacich aktivit pro dosp€lé. Mnoho vétsich firem
se za¢ina systematicky zabyvat podnikovym vzdélavanim.

az do zacatku 2. svétové valky. Jejim cestnym predsedou byl T.G. Masaryk.

Vzdélavani dospélych po 2. svétové valce bylo ovlivnéno zménénou situaci. Vyznam
vzdélavani dospélych roste s problémy, které ptinesl povale¢ny stav. Vyvoj lze charakterizovat
pfedevsim rozvojem vzdéladvacich piilezitosti a také demokratizaci vzdélavani, a to zejména v
oblasti rovnosti Sanci. Na systémovosti nabyva 1 vzdélavani prostiednictvim hromadnych
sdélovacich prostfedkt (vzdélava francouzsky RTF, vznikd némecky TV okruh Telekolleg, rozviji
se korespondencni studium v ramci IVD, alfabetizacni kurzy v Italii atd.). Vyznam dalSiho
vzdélavani je podpofen i legislativné. V Anglii byl pfijat zdkon o vychové jiz v roce 1944, vznikaji
mistni ufady pro vychovu (LEA), které organizuji vznik polytechnik, institut pro vyssi vzdélavani
dospélych, vzdélavani dospélych se stavd dominantnim i v tzv. Community Colleges. Podpora
dalsiho vzdélavani v Anglii vyvrcholila v 60. letech vznikem Open Univerzity. Podobné
celonarodni programy vznikaji i v jinych zemich — ve Francii, Skandinavii, Némecku, Rakousku
atp. Vznikaji lidové univerzity, vecerni Skoly, na novou kvalitativni tiroven se dostdva podnikové
vzdélavani. V soucasné dob¢ je ve vSech vyspélych statech vzdélavani dospélych neoddélitelnou
soucasti vzdélavaciho systému.

Zacina se §ifit idea uzce odborného vzdélavani, kterd vznikla ve Spojenych statech a §ifila se i
v Evropé. Tento pragmaticky piistup docasné vytadil Siroce pojimané vzdélavani jako soucdast
humanizace ¢lovéka, aby se sesly v ideji integralniho vzdélavani dospélych. Tento smér vychazi
z integralni funkci soucasného ¢loveéka a nepodcenuje zadnou slozku vzdélavani.

Celosvétovy zajem o rozvoj vzdélavani dospélych byl podpoten i celou fadou mezinarodnich
setkani, jejichz spoleCnym jmenovatelem je vzdélavani dospélych jako jeden z vyznamnych
prostiedkt k feSeni svétovych problému. Patii k nim pfedevsim mezinarodni konference UNESCa:

Vyznamny vliv na rozvoj vzdeélavani dospélych mélo zatim pét mezinarodnich konferenci,
kter¢ UNESCO potfadalo— vroce 1949 konference v Elsinor (Dansko), ktera dala podnét
k masovému zajmu o mezinarodni spoluprdci a dava vzdélavani za ukol podporovat usili o
rovnopravny piistup ke vzdélavani, které by mélo uspokojovat rozmanité potieby a prani clovéka.
Na rozdil od tradi¢niho intelektualniho chapani se hovoti o vzdélavani dynamickém a funkénim bez
ohledu na to, jaky obsah ma byt jeho zakladem — jestli humanisticky, matematicko-ptirodovédny,
sociologicko-ekonomicky nebo védecko-technicky, i1 bez ohledu na to, jaky mi vyznam — jestli
vseobecné vzdélavaci nebo odborny ¢i profesni.
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Konference UNESCO o vzdélavani dospélych v roce 1950, znama jako Mondsee-Seminar se
zabyva pristupem k dospélym: ,, S dospelym clovekem, ktery studuje, je treba zachdzet jinak, nez se
Zdkem, jestlize se svobodnée, na zakladé své zZivotni zkuSenosti — jako dospély — rozhodl dale
v zdeéldavat. Na tomto zakladu se ma vychovatel dospélych naplanovat postup dalsiho vzdeélavani a
mad pri sestavovani vzdelavaciho planu vychdzet ze skutecného zdajmu a potreb téch, kdo se
vzdelavaji. To prakticky znamend, Ze ve vzdelavani dospélych neexistuje tradicni jednostranny
vztah ucitel-Zak; ucitel a Zak jsou pri vzdeélavani dospélych na jedné roviné a jejich vztahy musi byt
— vzdjemné prijimani a odevzdavani, jedna spolecna prdace “.

Skutec¢nost aktudlnosti tohoto problému podtrhuje i zajem fady teoretikii. Herbert Grau pise:
,,Dospély clovek, ktery nas posloucha, vi a muze védeét ve své oblasti vic nez my. Proto ho musime
povazovat za rovnocenného: on vi vic tam, my zase tady.” Franz Péggeler poznamenava, ze dospély
musi byt uditelitv partner. Werner Picht rozpracovava Rosenstockovu myslenku: “Skoly jsou
predevsim pro deti. Vzdeélavani dospéelych je predevsim obohacovanim Zivota a nikoliv skoly jako
takové*. Podobny nazor ma i Svycar Heinrich Hanselmann: ,, Dospély clovék neni Zdikem, neni
posluchacem, neni chovancem, ucitelé a vychovatelé nejsou uciteli a nejsou ani vychovateli.

V roce 1960 konference v Montrealu (Kanada) se zabyvala vzdélavanim dospélych
v ménicim se svété, dusledky védecko-technické revoluce, zaclenénim VD do vzdé€lavacich soustav
a nutnosti celozivotniho vzdelavani a postaveni VD v ném; v roce 1972 konference v Tokiu, kterad
se zabyvala problematikou VD v soucasném svété, spolecenskymi funkcemi VD a strategii rozvoje;
vroce 1985 konference v Pafizi za tcasti 841 ucastnikli, z nichz bylo 40 ministrii, zabyvajici se
vztahem mezi formdlnim a neformdlnim vzdelavanim dospélych, vzdéldvanim problémovych

skupin, pfipravou ucitelti dospélych a mezindrodni spolupraci.

Z hlediska VD byla vyznamna i generalni konference UNESCO, ktera se konala v Nairobi
(Kena) v roce 1976 a ktera ptijala doporuceni k rozvoji vzdélavani dospélych zdlraziujici zivotni
ulohu vzdélavani dospélych, naziraného jako soucést celozivotniho vzd€lavani a uceni a jako
prostiedek myslenek autonomie, odpovédnosti a dialogu ve spolec¢nosti jako celku.

Vzdélavanim dospélych se zabyvaly i ne¢které dalsi svétové konference: konference v Rio de
Janeiru (1992) o uchovani zivotniho prostfedi i konference o populaci v Kahife (1994), ktera
zdiraznila spojeni mezi vzdélanim a demografii a rovnopravnost v piistupu ke vzdélani. Socialni
summit v Kodani (1995) oznacil vzdélavani a uceni za nenahraditelny prostiedek v boji proti
chudobé. V podstaté na vSech jednanich, ke vSem tématiim, bylo vzdélavani dospélych pojiméano
jako jedno z vyznamnych feSeni problému. Pata konference se konala v ¢ervnu 1997 v Hamburku a
zabyvala se vzdélavanim v 21. stoleti, pfijala kromé deklarace i material ,,Agenda pro budoucnost.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) Organizace OSN pro
vychovu, védu a kulturu zaloZena v roce 1946. Sidli v Parizi. Je zaméfena na vzdélavaci programy
a kulturni spoluprici.

Pojmy k zapamatovani:

autonomie udiv Platénova jeskyné
individualizace pochybovani emancipace
scholastika homo sociologicus civitas dei
renesance panteismus indukce

cogito ergo sum utopisté liberalismus
socialismus indoktrinace utilitarismus
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Ramesseum

délnické vzdélavaci
spolky

lidové univerzity

Jména k zapamatovan:

Sokratés

Platon

Dante Allighieri
Galileo Galilei

Erasmus
Rotterdamsky

Jan Amos Komensky
Jean Francois Lyotard

N. Frederik Severin
Grundtvig

Herbert Grau

Heinrich Hanselmann

Alexandrijska Skola
univerzitni extenze

vecerni Skoly

Aristoteles

Tomas Akvinsky
Francesco Petrarca
Jan Kepler
Giordano Bruno
René Descartes
David Riesman
Eduard Lindeman

Werner Picht

partikularni Skoly
Open Univerzity
UNESCO

Anselm z Canterburry
Petr Abelard

Mikula$ Kopernik
Paracelsus

Francis Bacon

Jean Jacques Rousseau

Marcus Fabius
Quantilianus

L. Thorndik

Franz Poggeler

Kontrolni otazky:
a) K zamysSleni i odpovédi.

V tvodu kapitoly piSeme o tom, Ze ¢lovek je jediny tvor, schopny mysleni. Uvédomujete si
jak snadno n¢které véci vyslovujeme, aniz jsme schopni vyslovované pojmy popsat? Zkuste to
s pojmem ,,mySleni®.

2.1.b) Vzpomeiite si.
Jisté jste ve svém zivoté postiehli, Zze nejlip jsou na tom hloupi lidé, protoze je jim vSe jasné;
proto ptehlizi vzdélané lidi jako pitomce, protoze vSechno je jednoduché, tak pro¢ z toho néjaky

intelektudl déld védu. Vzpomeiite si - ktery z filosofi komentuje skuteCnost o suverenité
nevédomosti?

2.1.c) Tuto otazku byste zodpovédét méli.
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Hovoftili jsme o tom, ze mySlenka celozivotniho vzdélavani nebyla vyslovena az
v soucasnosti, ale ze se ji zabyval jiz jeden renesancni myslitel a nasledné po ném jeden z utopisti.
Odpovéd’ je pro vas jisté jednoducha.

2.1.d) Dopliite.
Ve staroveéku bylo vzdélavani dospélych soustiedéno ve do védecko ucebnich center.

K nejznaméjsim pattily

2.1.e) Kdo je kdo?
Kdo to by Gruntvig?

Shrnuti ke kapitole 2.1:

Clovék se uéil vzdycky. Uil se od doby, od kdy se tomuto tvoru iika &lovek. Uil se
minimaln¢ tomu, aby se uzivil.Historickym vyvojem vznikaji spoleCenské utvary, vznikd délba
prace, ¢loveék se uci k tomu, k cemu byl povolédn, pfistup k uceni se ,,rozvrsvuje stejné, jako se
rozvrstvuje spolecnost . D&jiny vzdelavani jsou na strané jedné déjinami osvobozovani ¢loveéka, ale
na stran¢ druhé vzdélavani vzdy plnilo a vlastné plni dodnes funkci indoktrinacni. Kazdy
spolecCensky utvar 1 kazda epocha méla ke vzdélavani urcity piistup. Nicméné bez ohledu na funkci
indoktrinacni, vzdélavani existuje stale a to bez ohledu na ideologii, politiku a cokoli jiného, co by
chtélo urovat jeho obsah. Vzdélavani je soucasti existence cloveéka, protoze ten je stale stavén pied
nezapoveézené otazky a vzdélavani se dokonce stava jeho existencni nutnosti. Proto dnes vznikla i
koncepce celozivotniho u€eni event. koncepce vzdélavani svéta, kdy se ve vzdélavani fesi problém
existence ¢loveka

Vzdélavani dospélych ma svoji historii, kterd se odviji v zavislosti na rozvoji spolecCenském.
Staroveék znamenal jisté zaklady i pro vzdélavani dospélych, které potom stiedovéka kiestanska
ideologie settela. Renesance, to nebyl jen navrat k antickym idealim, ale i névrat ke vzdélavani
dospélych, o kterém mluvi fada mysliteld, pfedevsim Komensky, ktery v Pampedii pfedznamenava
nutnost celozivotniho vzdélavani. Primyslova revoluce neznamenala jen rozvoj prumyslu, ale i
potfebu kvalifikované pracovni sily, tedy nutnost odborné¢ho vzdélavani. Zde se snoubily potieby
prumyslové s mocenskymi snahami statu, cirkve, odbort, politickych stran o vSeobecnou pftizen
mocensky motivovanou — a tak v pribc¢hu 19. a zac¢atkem 20. stoleti vzniké cela fada vzdélavacich
instituci. Vzdélavaci potieby daly vznik i vzdélavaci teorii. Po druhé svétové valce sehraly velkou
roli 1 nadnarodni instituce jako Organizace spojenych narodd, ale predev§im UNESCO. V soucasné
dobé je vzdélavani dospélych stfedem pozornosti vSech — politiki, primyslnikt, 1 lidi
samotnych,protoze vSichni pochopili, Ze vzdéladvani je investici nejnavratné;si.

Pruvodce studiem:

Obé predchazejici casti kapitoly 2.1 prinesly celou radu informaci. Pokuste se pochopit smysl
vyvoje, jak je strucné popsan ve shrnuti. Pokud pochopite smysl déjin (pokud néjaky smysl maji),
neni jiz tak slozité si do toho zasadit data, osoby a fakta.

2.2 Mezinarodni dokumenty o vzdélavani dospélych
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Pruvodce studiem:

Historicky prehled v oblasti vzdélavani dospélych pokracuje vyctem a strucnou
charakteristikou vyznamnych mezinarodnich dokumentu. Historie de facto pokracuje soucasnosti.
Z nize uvedenych dokumenti nemusite znat vSechny, ale védet o nich a mit prehled o téch, které
jsou wytisteny tucné. Posledni z dokumentii — Memorandum k celoZivotnimu uceni je natolik
vyznamny, Ze je nutno jej prostudovat bedlive.

Od druhé poloviny 20. stoleti v souvislosti s védecko-technickym rozvojem se vzdélavani
dospélych stava jako soucast celozivotniho procesu konstitutivnim rysem kultury a civilizace.
Diitkazem jsou 1 vyznamné mezinarodni dokumenty o vzdélavani dospélych

Pro dalsi vyvoj v oblasti vzdélavani byl vyznamnym rok 1970, vyhlaseny Spojenymi narody
za rok vychovy a vzdélavani. V ramci této akce vyhlasilo UNESCO na svém valném shromazdéni
koncept celozivotniho vzdelavani (Lifelong Education). Rada Evropy ve stejném roce vydala
dokument ,.Education permanente”. Komise UNESCO pro rozvoj vychovy a vzdélavani vydala v .
1972 dokument ,,Learning to Be* s fadou doporuceni pro VD, ptfedevsim: ,,Kazdému jedinci musi
byt umoznéno pokracovat ve vzdélavani béhem celého zivota. Myslenka celozivotniho vzdélavani
je zakladnim kamenem spolecnosti, kterad se uéi.*

V roce 1973 vySel dokument OECD s konceptem cyklického vzdélavani (Recurrent
Education) s diirazem na rovnost pfistupu ke vzdélavani. Tento koncept byl schvéalen Stilou
konferenci evropskych ministra Skolstvi na jejich 10. setkani ve Stockholmu (1975).

OECD - (Organization for Economic Co-operation and Development — G24) Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Mezivladni organizace nejvyspélejSich zemi svéta se sidlem v
Pafizi. Byla zaloZena v roce 1961. Zabyva se spolupraci ve vSech oblastech hospodatskych i
socialnich. CR je ¢lenem od roku 1996.

Mezinarodni organizace prace (ILO) v roce 1974 pfijala koncept placeného pracovniho volna
(Paid Educational Leave).

19. konference UNESCO v Nairobi schvalila vyznamny dokument — ,,Doporuceni pro dalsi
rozvoj vzdélavani dospélych® (Recommendation on the Development of Adult Education), ve
kterém napft. vyhlasila, ze VD ,,je integralni soucasti globalniho konceptu celozivotniho vzdélavani
a uceni se“. Tento dokument fesi i povinnost stati podilet se na financovani VD, zabyva se i
mezinarodni spolupraci.

Komise ministri Skolstvi Rady Evropy prijala v roce 1982 ,,Doporuceni pro politiku
vzdélavani dospélych“ (Recommendation on Adult Education), kde je doporuceno vzit v
uvahu tyto cile:

a) uznat VD jako faktor spolecenského a hospodaiského rozvoje;
b) integrovat VD do celozivotniho vzdélavaciho systému;
¢) stimulovat podniky a vefejné organy k podpote VD;

d) podporovat spolupraci vSech participantii ve VD, pfedev§im ucast statu jako koordinatora,
legislativniho garanta, organizatora a tviirce koncepci apod.

Svétova konference o vychové a vzdélavani v Jomtien v Thajsku (1990) pfijala
,»Celosvétovou deklaraci: vzdélavani pro vSechny* — tzv. Jomtienska deklarace (World Declaration
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on Education for All), ve které se prohlasuje, ze: ,,kazda osoba — dité, mladistvy, dospély — by méla
mit moznost Cerpat z vychovné-vzdélavacich moznosti vytvorenych pro jeji vychovné vzdélavaci
potfeby.“ Dale se hovoii o vzd€lavani pro vSechny, o celozivotnim vzdélavani, o povinnosti vSech
organt statni moci a spravy podilet se na VD, o péci o studujici ze strany podnikatell a stath atp.

V roce 1996 byla vydana zprava Mezinarodni komise pro vzdélavani v XXI. stoleti UNESCO
— ,,UCeni: dosazitelny poklad“ — tzv. Delorsova zprava (Learning: The Treasure Within), kterd
rozpracovava dale celozivotni uceni zaloZzené na 4 pilifich: ucit se védét, ucit se délat, ulit se
spoluziti, ucit se byt. ,,UCeni se po cely zivot™ je deklarovéano jako ,,vzdélavaci kontinuum soubézné
s Zivotem a roz§ifené tak, aby zabiralo celou spolecnost™.

Schiize ministra skolstvi OECD v lednu 1996 v Patizi vydala provolani ,,Celozivotni uceni
pro vSechny* (Lifelong Learning for All), ve kterém ministii piijali celozivotni u€eni pro vSechny
jako fidici zasadu politickych strategii, které budou pfimou odpovédi na potiebu vylepSeni kapacity
jedinci, rodin, pracovist’ a komunit neustale se adaptovat a obnovovat, a zavazali se k aktivnimu
sledovani a uskutecnovani Siroké strategie celozivotniho uceni ptimérené okolnostem kazdé zemé.

Ve stejném roce vysla ,,Bila kniha o vzdélavani* Evropské unie (White Paper on Education
and Training). Tento dokument pfinasi pfehled spole¢enskych a ekonomickych faktort v EU, které
maji vliv na vychovu a vzdélavani a konstatuje potiebu politického pohybu k ,,ucici se spolec¢nosti‘.

Ptindsi navrh na systém uznavani nabytych znalosti a dovednosti jako prvku pracovni mobility a
celozivotniho uceni. Navrhuje ziizeni ,,0sobnich indexti dovednosti*.

Vyznamnym dokumentem roku 1997 je material pro 5. mezinarodni konferenci o vzdélavani
dospélych UNESCO, konanou v ¢ervenci 1997 v Hamburku — ,,Agenda pro budoucnost, ve kterém
se fesi vstup vzdelavani dospelych do 21. stoleti. Agenda byla pfijata spolu s tzv. Hamburskou
deklaraci.

Dokumentem, ktery zcela konkrétné urcuje budoucnost celozivotniho uceni je Memorandum
o celozivotnim uceni, které vydal Evropska komise v listopadu 2000. Zdtraziuji se zde dva stejné
dualezité ukoly celozivotniho uceni: podporovat aktivni obCanstvi a podporovat zaméstnatelnost.

Konstatuji se tii zakladni kategorie uc¢ebni ¢innosti:

= Formalni uceni probihd ve vzd€lavacich institucich a vede k ziskani uznavanych diplomt a
kvalifikaci.

= Neformalni uceni probihd vedle hlavnich vzdélavacich systémil a nevede obvykle k ziskéni
formalizovaného osvédceni. Neformdlni uceni muize byt poskytovano na pracovisti a
prostiednictvim c¢innosti organizaci a skupin obcanské spolecnosti (napi. v mladeznickych
organizacich, v odborovych svazech a v politickych stranach). Muze byt poskytovano také
prostfednictvim organizaci nebo sluzeb, které byly ustaveny, aby doplnovaly formalni systémy
(napt. vytvarné, hudebni a sportovni krouzky nebo soukromé vyucovéani pfipravujici na
zkousky).

= Informalni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho zivota. Na rozdil od
neformdlniho a formalniho u€eni neni informélni uc¢eni nezbytné ucenim umyslnym, takze to,

jak prispiva k jejich védomostem a dovednostem, nemusi byt snadno rozeznatelné dokonce
samotnymi ucastniky.

Memorandum prinasi 6 klicovych mySlenek, z nichZ vyplyva, Ze komplexni a souvisla
strategie celozivotniho uceni pro Evropu by se méla zamérit na:

1. zaruceni vSeobecného a stalého pfistupu k uceni pro ziskavani a obnovovani dovednosti
potiebnych pro trvalé zapojeni do znalostni spolecnosti;

o 24

bohatstvi Evropy — jejim lidem;
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3. rozvoj efektivnich vyucovacich a ucebnich metod a kontextu pro kontinuitu celozivotniho
ucenti;

4. vyznamné zlepSeni zplisobli pojimani a hodnoceni u€eni jako Cinnosti a jeho vysledki, zejména
v ptipadé neformalniho ucent;

5. zajisténi snadného pristupu ke kvalitnim informacim a poradenstvi o pfilezitostech k uceni pro
kazdého v celé Evropé a v prab&hu celého Zivota;

6. priblizit ptilezitosti k celozivotnimu uceni co nejvice lidem, v jejich vlastnich obcich, a tam,
kde je to vhodné, podporovat je zafizenimi zaloZzenymi na informacni a komunikacni.

Zavadi se novy pojem: ,,vSezivotni uceni“.Termin ,,celozivotni® uceni zdarazituje casovou
dimenzi: uceni v pribéhu zivota, bud’ neptetrzité, nebo periodické. Noveé vytvofeny termin
»vsezivotni® (,,lifewide*) u€eni obohacuje scénu tim, ze obraci pozornost na rozsifeni uceni, které
se muze odehravat v plném rozsahu zivota a v jakémkoliv jeho stadiu. ,,VSezivotni“ dimenze
upozoriiuje na komplementaritu formalniho, neformalniho a informalniho ucéeni. Pfipomina, Ze
uzite¢né a zabavné uceni miize probihat a probiha v rodiné, ve volném case, v zivoté v obci a
v kazdodennim pracovnim Zzivoté. ,,VSeZivotni“vysvétluje, Ze uceni a uceni se jsou role a ¢innosti,
které mohou v Case a prostoru piechédzet jedna ve druhou.

Ukol:

Vyse uvedend charakteristika Memoranda k celoZivotnimu uceni je pouze informativni.
Vzhledem k vyznamu tohoto dokumentu doporucuji vypiijcit si v knihovné brozurku stejného nazvu
vé. brozurky s podtitulem Ndarodni zprava za Ceskou republiku a obé si pro ziskani vieobecného
prehledu precist. Jejich precteni Vam pomiizZe nejen v tomto predmétu, ale i v predmétech o
Evropské unii a predmétu odborné vzdélavani.

Privodce studiem:

Vzhledem ke kratkosti této kapitoly jsou shrnuti a zaverecné otazky uvedeny az za kapitolou 2.3.

2.3 Historie vzdélavani dospélych v Ceské republice

Konstatovali jsme, Ze vychova a vzdélavani dospé€lych byla ve starovéku soucasti filosofie a
nabozenstvi. To jsme jiz zhodnotili v kapitole 2.1. Pravdou je, Ze i ,,zavislost“ na nabozenstvi
ptinesla nékterd zasadni pozitiva. V ramci Sifeni kfestanstvi pfisli v roce 863 na Velkou Moravu
byzantsti u¢enci a misionafi Cyril a Metod¢j a jejich piisobeni pro nas znamenalo zavedeni pisma
(hlaholice). Pro stfedovéky vyvoj vzdélavani v Ceskych zemich plati obecné to, co bylo fedeno v
ptedchozich kapitolach. Specificky vyvoj se znaénym rozmachem vzdélavani dospélych zacal na
nasSem uzemi az pozdg&ji.

Teprve 19. stoleti znamenalo rozmach VD 1 v ¢eskych zemich (resp. Rakousko-Uhersku).
Rozvoj vzdélavani byl spojen s mohutnym obrozeneckym proudem — snahou o obrodu a
upeviiovani ¢eského jazyka, usili o narodni védu a kulturu (J. Dobrovsky, J. Jungmann, F. Palacky,
J. E. Purkyng...).

V roce 1830 byla ustavena Matice Ceska, popularizujici narodni védu a kulturu. V 70. letech
19. stoleti vznika fada vzdélavacich délnickych spolki. Vzdélavaci centra zakladaji i politické
strany. V roce 1896 zaklada socialni demokracie Délnickou akademii, brzy po té zakladaji narodni
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socialisté Ustfedni $kolu délnickou. Jsou ziizovany lidové vysoké Skoly, vzdélavaci aktivity
vyvijeji rizné spolky, ndbozenské a zajmové skupiny, odbory a politické strany.

Po 1. svétové valce vznikd klerikalni Lidova akademie a agrarnické Svobodné uceni selské.
Obdobi po 1. svétové valce je v oblasti VD ovlivnéno predevSim prvnim legislativnim aktem v
oblasti VD v CR — zakonem &. 67 ze dne 7. 2. 1919, o organizaci lidovych kurzii ob&anské
vychovy. Tento zédkon podnitil Siroky rozvoj ob¢anského vzdelavani.

Od roku 1919 zacaly vznikat tzv. lidové Skoly. Pod tento pojem byla zahrnovana fada
volnych kurzl s ucelenou tematikou. Orientovaly se na vSeobecné vzdélavani, ale i na kurzy rizné
zamétené ¢i na kurzy s praktickym cvi¢enim profesnich dovednosti. M¢Ely vétSinou charitativni
charakter, Casto znamenaly druhou vzdélavaci cestu pro socidlné slabé. Dulezité postaveni mezi
nimi méla Délnickd akademie, ktera si vytvofila soustavu dobrovolného Skolstvi, véetné dvouleté
vys§i socialistické Skoly v Praze. V roce 1936 vznikla i Socialistickd akademie jako néstupce
Proletkultu. Nalezela do kategorie tzv. vysSich odbornych lidovych Skol, kterych bylo koncem
tticatych let asi 30. Mezi nezdvislé patiila Husova Skola pro vyssi vzdélani a narodni vychovu v
Praze, Vyssi lidova a socidlné¢ politickda Skola hl. m. Prahy a dal$i. Mezivale¢ny vyvoj byl
poznamendn i rozvojem podnikového vzdélavani. Nejpropracovanéjsi a nejkomplexnéjsi byl systém
Battv, ktery prvni pochopil moznosti vzdélavani a vyznam kvalifikovanosti pfi zvySovani
produktivity. Jeho Skoly prace naSly fadu pokracovatelti 1 v povalecnych letech, protoze duraz,
kladeny na dalsi odborné vzdélavani a ptipravu, pretrval.

Po roce 1948 byla cela oblast VD, stejné¢ jako ostatni oblasti Zivota spole¢nosti, podfizena
z4jmim Komunistické strany, proto miizeme vyvoj v letech 1948-1989 chapat jako jednu etapu, pro
kterou je charakteristicka zcela jednoznacnd podiizenost dal§iho vzdélavani zajmim komunistické
strany. NejvaznéjSim dasledkem bylo podfizovani vzdélani propagandé€. Iniciativy se chopily v
prvni fazi odbory — zakladdaly mistni Skoly prace na regionalni bazi, ze kterych se pozdéji staly
zavodni Skoly prace s cilem napomahat rozvoji kvalifikace pii hospodaiské restrukturalizaci. Tyto
od roku 1951 piesly do kompetence oborovych ministerstev. V roce 1966 vyslo usneseni vlady o
podnikovém vzdéelavani.

Vznikaji tfi typy instituci pro vzdélavani pracujicich:
a) zavodni Skoly prace,
b) podnikové technické Skoly a

¢) podnikové instituty, na kterych bylo mozno ziskat ucelené vyssi technické vzdélani. VIadnim
usnesenim ¢. 264/1966, o podnikovém vzdélavani, bylo rozhodnuto, Ze stupenn vzdélani je
mozno ziskat vyluéné ve statnich Skolach a podniky zajistuji pouze dal§i vzdélavani. Ve
stejném roce vstoupil v platnost i zdkonik prace, ktery odstranil 83 vyhlasek a piedpist,
upravujici do té doby pracovné-pravni vztahy (nejstarsi vyhlaska byla z roku 1811). Vyznamné
bylo ustanoveni o povinnosti organizace pecovat o péci a rozvoj kvalifikace zaméstnanct.

Projevuje se nutnost celostatni koordinace, proto jiz v roce 1963 byla ustavena Ustfedni
komise pro vzdélavani pracujicich pfi Ministerstvu Skolstvi a kultury. V roce 1971 pak Ceska
komise pro vzdélavani dospélych, opét pii Ministerstvu Skolstvi a kultury.

Rok 1972 byl vyznamny pfijetim vladniho usneseni ¢. 42/1972, o cyklické prapravé
vedoucich pracovnikt. (Pro neefektivnost bylo toto vladni nafizeni v roce 1979 zruseno.)

Vroce 1976 byl ptijat dokument ,Dals$i rozvoj ceskoslovenské vychovné vzdélavaci
soustavy“, jehoz vyznamnd ¢ast byla vénovana vzdélavani dospélych. Timto dokumentem formalné
doslo k zac¢lenéni VD do vzdélavaci soustavy.

Oblast zajmového vzdélavani byla pfedevsim doménou Ministerstva Skolstvi a kultury a jemu
podfizenych krajskych a okresnich osvétovych (pozdéji kulturnich) sttedisek a osvétovych besed v
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obcich. O tuto oblast vzdélavani pecovaly i mistni kulturni domy, jejichz zfizovatelem vétSinou
byly odbory. Obcanské vzdélavani bylo plné v rezii komunistické strany jako vzdélavani politické.

VSechny tyto struktury se rozpadly po spole¢enské zméné v roce 1989 a VD se stalo plné
podfizenym mechanismiim nabidky a poptavky, kromé& vzdélavani rekvalifikaéniho. Znacné
poptavce po dalsSim vzd€lavani, zplsobené predevSim horizontalni i vertikdlni spole¢enskou
mobilitou, ale 1 nastolenim novych vlastnickych vztah, zasadnimi zménami v legislativé a dalSimi
vlivy, odpovédéla nabidka vznikem asi 2000 soukromych vzdélavacich instituci. Na MSMT vznikl
odbor celozivotniho vzdélavani. Koordinaéni ¢innost do jisté miry pievzala obCanskéd sdruZeni:
Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD CR), Ceska asociace distanéniho univerzitniho
vzdélavani (CADUV) a dalsi. Stat prestal v této oblasti plnit jakékoliv funkce a v souladu se
zasadami liberalistického fizeni ponechal vyvoj trznim principtim.

Pojmy k zapamatovani:

cyklické vzdélavani placené pracovni volno OECD

Jomtienské deklarace Delorsova zprava formalni uceni
neformalni uceni informalni uceni lifelong learning
lifewide learning vsezivotni uceni Matice ceska

Lidova akademie lidové skoly Délnické akademie
Socialistick4 akademie Batv systém zavodni Skoly prace
podnikové technické podnikové instituty cyklicka praprava

Skoly AIVD Cesk4 asociace
Asociace instituci CADUV distan¢niho

vzdélavani dospélych univerzitniho vzdélavani

Kontrolni otazky:

2.2.a) Odpovézte:

Ktery evropsky dokument hovoti o ¢tyfech pilitich a které to jsou.

2.2.b) Napiste si na papir.

6 klicovych myslenek Memoranda o celoZivotnimu uceni a 3 zékladni kategorie uceni.

2.2.c) Dopliite:
Matice Ceska byla ustavena v roCe .........oouiiniiiii i e
V roce 1896 zaklada socidlni demokracie ...........c..ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Od roku 1919 zacaly vzniKat tZv. ..........coiiiiiiiiiii i

Rozvoj podnikového vzdelavani velmi poznamenal systém ...............coceeeviiiniinni.
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Shrnuti ke kapitole 2.1:

Vroce 1970 byl ze strany UNESCa vyhlaSen koncept celozivotniho vzdélavani. Ten byl hned
v roce 1972 konkretizovan dokumentem Learning to be, ktery pfinasi fadu doporuceni k realizaci
celozivotniho vzdélavani. Nadndrodni dokumenty se od té doby staly stdlym doprovodem rozvoje
vzdelavani dospélych. Vyznamnym, byl rok 1996, ve které vyslo nekolik takovychto dokumentt.
Pfedevsim tzv. Delorsova zprava, dale material OECD Celozivotni u€eni pro vSechny, Bila kniha
EU o vzdélavani, a hned nasledujici rok materidly ze svétové konference v Hamburku. Tyto snahy
vyvrcholily v roce 2000 Memorandem Evropské komise k celozivotnimu uceni.

Historie organizovaného vzdélavani dospélych v Ceské republice datujeme pod podatku 19. stoleti.
V prvni poloving tohoto stoleti to byly ojedinélé pokusy, vzniklé dalsi vinou osvobozovani ¢lovéka
a jeho moZznosti volby, od poloviny stoleti bylo vzdélavani dospélych neseno na viné narodniho
obrozeni. V soupeteni o vliv vzdélavaci spolky zakladala cirkev i politické strany. Po prvni svétové
valce vznikaji tzv. lidové Skoly, vznikd De¢lnickd akademie, Socialistickda akademie a dalsi.
Technicky pokrok, doprovazeny zvySovanim produktivity si vynutil i organizovani podnikového
vzdélavani. Nepropracovanéjs$i byl systém Batthv. Po roce 1948 ptevladd v dalsim vzdélavan
komunisticka indoktrinace, pfedev§im ve vzdélavani obcanském, ale je zanaSena o do vzdélavani
odborného. Organizace tohoto vzdélavani byla velmi dobra, protoze byla soucasti centralniho
planovani a centralniho rozhodovani. Tato situace trvala az do roku 1989, kdy doslo ke spole¢enské
zméné a vzdélavani dospélych se stalo soucasti trznich sil — nabidky a poptavky. Vzhledem k tomu,
ze ob¢ tyto slozky byly vrovnovéaze, stit se o vzdélavani dospélych, v souladu s principem
liberalniho fizeni, nestaral.

3. PREDMET A ZAKLADNI OTAZKY ANDRAGOGIKY
JAKO VEDNI DISCIPLINY

Cil:

Po prostudovani této kapitoly pochopite smysl andragogiky a jeji poslani, porozumite, proc se
vyclenila z pedagogiky jako zvldstni disciplina, uvédomite si rozdil mezi pedagogikou a
andragogikou, uvédomite si predmét jejiho zkoumani i moznosti exaktniho postizeni zkoumaného
predmeétu..

Pruvodce studiem:

Tato kapitola sice neni rozsahla, ale vyznamna pro pochopeni smyslu andragogiky. Studujte
Jji pomalu, nic nebiflujte a vse se snazte pochopit — tudiz promyslet. Tak pékne pomalu a s chuti.

Z toho, co jiz zname, muzeme se pokusit o vymezeni piedmétu andragogiky. At uz
pristoupime na jakykoliv vyklad, spolecné vSem je vychova, vzdélavani a péce o ¢loveka. Toto
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zéakladni vymezeni, pak je mozno interpretovat podle autorského pojimani obsahu andragogiky. Tak

napt. Simek (viz literatura) vymezuje pfedmét integralni andragogiky jako

= aplikované védy o mobilizaci lidského kapitdlu (jako vyznamné slozky potencidlu
spolecenského vyvoje) v prostiedi socidlni zmény;

= aplikované védy o orientovani clovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drdhy ¢i pfi
problémovém pribéhu jeho zivotni drahy;

= animaci dospélého Clovéka (animaci chape jako odusSevilovani, nikdy nekoncici humanizaci
Clovéka, pficemz animace miZze byt jak intencionalni - zdmérné, tak 1 funkciondlni -
nezameérné).

3.1 Andragogika v systému véd

Co je to vlastn¢ véda? Védu chapeme jako duchovni ¢innost, soustavu ovérenych poznatkii,
systematicky soustfed’ujici teoretické pozndvani urcité vysece okolni skutecnosti.

V podstaté vSechny védy vznikly z filozofie, jak bylo zdGvodnéno jiz v kapitole 2.1.1, a
filozofie vznikla v obdobi, kdy kazdodenni Zivot ztracel samoziejmost a normalni plynuti a ¢lovek
se zacal podivovat a pochybovat o tom, Ze je mu vSechno jasné. Nabyvanim poznatkli o obecném
svéteé bylo nutno tyto néjak roz€lenit a systemizovat a zacaly se diferencovat jednotlivé védy. Tento
trend se stejné jako moznosti poznavani v poslednich desetiletich stile zrychluje a dochazi stale
k vétsi specializaci védeckych teorii na stran¢ jedné , ale na strané druhé lze pozorovat, Ze dochazi
ke sblizovani védnich disciplin kolem pfedmétii. To, co bylo diive pfedmétem jedné védy,se dne
roz&lefiuje na rizné Ghly pohledu. “Clovékem* se dfive zabyvala medicina a antropologie. Dnes se
jim zabyvaji vSechny realné védy. Po vzniku pedagogiky se tato zabyvala vychovou a vzdélavanim.
Dnes se timto problémem zabyva i andragogika, historie, psychologie, sociologie, etika socialni
veédy, ale 1 kybernetika, teorie informaci, personalistika, atd.

Vznikem a rozvojem véd byla nutna dalsi systemizace — roz¢lenit védy podle jejich zaméteni.
Téchto klasifikaci existuje nékolik — podle rtiznych vychodisek.

Pro nasi poti‘ebu miZe vyhovovat tieba tato (Anzenbacher,1985):
=  realné védy
- pftirodni védy (fyzika, chemie, astronomie, teoreticka medicina, biologie, atp.)
- kulturni védy - duchovni védy (védy historické, nabozenské, jazykové, védy o uméni

- spoleCenské (socidlni) a ekonomické védy (antropologie, psychologie, sociologie,
andragogika, politologie, atd.)

= formalni védy (matematika, formalni logika, atp.)

3.1.1 Andragogika a pedagogika

Pfi pokusu o zaclenéni andragogiky do systému véd je predev§im nezbytné vymezit vztah
andragogiky a pedagogiky. Rozdil v obou pojmech se zdd jednoznac¢ny, ale vzhledem k
nejednotnému chapani predmétu andragogiky je nejasné i postaveni obou uvedenych disciplin ve
védnim systému. Pfi chépani andragogiky jako védy o vychové a vzdélavani dospélych je
evidentni, Ze andragogika vychazi v obecnych principech z obecné pedagogiky. Ve vétSiné zemi
EU se pojem andragogika nepouziva a pedagogika dospélych je soucasti pedagogiky. Pojeti, dané
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praxi, chape zatim andragogiku jako védu o vzdélavani dospélych, kterd je samostatnou soucasti
obecné pedagogiky.

Piesto se nazory na postaveni obou disciplin rizni - viz nasledujici zobrazeni. Obecné se
hovoii o tom, Ze:

L. jde o védy totozné

I1. jde o védy nezavislé

1. andragogika je soucasti pedagogiky

IV.  jde o védy navzdjem se ¢astené prolinajici

V. zékladni védou je pedagogika, ktera ma dvé ¢asti : pedagogiku déti a mladeze a andragogiku

PEDAGOGI

I11.

PEDAGOGIKA

ANDRAGOGIKA
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— PEDAGOGIKA

PEDAGOGIKA
DETI
A ANDRAGOGIKA
MLADEZ

Ptiklanime se k tomu, Ze pravda je v prostoru mezi nadzory IV. a V. Vychazime ze skutec¢nosti,
ze obecna pedagogika formuluje obecné metodologické zdklady, obecné zakonitosti vychovy a
vzdélavani v€. integrovani zavérli vSech podstatnych antropologickych 1 spoleCenskovédnich
disciplin.

Andragogika jako véda o vychove a vzdélavani dospélych a péci o dospélé transformuje fadu
pedagogickych zavéri v jejich zvlastnosti plisobeni na osobnost dospélého a pedagogika dospélych
jako bezprostiedni aplikace obecné pedagogiky v oblasti andragogiky.

Stejny zavér je mozno konstatovat i v piisobeni komplexnich pedagogickych disciplin na
andragogiku - zde mame na mysli piedev§im nésledujici vztahy

didaktika androdidaktika

socialni pedagogika socialni andragogika
srovnavaci (komparativni) komparativni andragogika
pedagogika

dé¢jiny pedagogiky d¢jiny andragogiky

Stejny vztah plati u disciplin, které se zabyvaji teorii podminek vychovy a vzdélavani
(discipliny prakticko-normativni), jako jsou napriklad:

= ckonomika vzdé€lavani;
= organizace vzdélavani;
= vzdé¢lavaci pravo;

= teorie vzdélavacich systému (disciplina teoreticko- empirickd).

Vétsi rozdily jsou jiz patrné u dil¢ich pedagogickych a andragogickych disciplin, u ktery se
jiz vyraznéji projevuje specifika jejich zaméfeni na déti a mladez ev. na dospélé. Zde mame na
mysli discipliny:

= oborova pedagogika (dle typu a zaméfeni Skol)
= metodika pfedmétu

= specialni (defektologicka) pedagogika

= teorie vychovy

= pedagogické psychologie
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aplikovana pedagogika (uplatnéni pedagogiky v riznych skolskych zatizenich

apod.

V oblasti pedagogiky déti a mladeZe nejsou pochopitelné rozvijeny discipliny jako:

podnikové vzdélavani

vzdélavani senioru

penologicka vychova a vzdélavani (vychova a vzdélavani vézil)

teorie tizeni vzdélavacich instituci

apod.

Pokusme se definovat zdkladni rozdily, které odliSuji pedagogiku a andragogiku.

Rozdilnost v pojeti vychovné a vzdélavaci péce pedagogiky a andragogiky:

pedagogika

andragogika

zabyva se vyukou

zabyva se pomoci pfi vyuce

vzdélavani jako ptiprava na Zivot

vzdélavani jako doprovodny jev zivota

vychova ,,shora*

vychova participativni

daraz na vychovu

daraz na péci

prevladajici univerzalita

individualni piistup

zaméieni na vzdélavaci normativy

zaméeieni na potfeby ucastnika

véda technologickd (utvareni Cloveéka)

véda prakticka (péce o ¢lovéka)

vytvari osobnost

dotvaii osobnost (udrzuje, pretvari,
zdokonaluje)

pracuje s autonomni osobnosti

Vv v

Vv v

*Lyotardova urcujici soudnost

(zalozena na obecné platnych normach -
hledani pravdy v obecnych pravidlech)

Lyotardova reflektujici soudnost

(hledani pravidel, odpovidajicich
skute¢né udalosti - hledani ind. Ziv.
moudrosti)

disciplindrni moc (vétsi sklon k
dogmatismu)

distance od statu

v Patockove pojeti: pohyb ,,zakotveni **

v Patockove pojeti : pohyb od
,sebezbaveni sebeprodlouzenim* k
,,sebenalezeni*

uceni potencidlniho (vSe, co je ev. mozno
v Zivoté potiebovat)

uceni pottebného

hledéni univerzalniho designu védéni

univerzalita pfistupt
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zakladem je psychologie, zakladem je sociologie, socioantropologie
psychoantropologie

ptrevladajici totalitarismus prevladajici liberalismus

neschopnost reagovat na nutnost koncept celozivotniho u€eni je soucasti
celozivotniho uceni predmétu védy

rigordzni Skolsky systém variabilni institucionalni systém

monopol na celospolecensky platné snaha o konkurovani Skolskému diktatu
certifikaty

snaha o zavedeni systému, poradku, fadu feSeni konkrétnich situacnich problému
kontrola chovani pomoc pii feseni zivotnich problému

* Jean Francois Lyotard (1924), francouzsky postmodernista.

¥ Jan  Patocka(1907-1977) cesky filozof, zabyval se fenomenologii a
existencionalismem

Zakladni zZivotni pohyby - zakotveni (zajmem druhych si uvédomuji svoji odlisnost od véci),
sebezbaveni sebeprodlouzenim (obstardvani véci, prdce; ostatni lidé jako predmét uZitku, ne jako
autenticti lide), sebenalezeni (pozndni docasnosti své existence; zodpovédnosti za svuj Zivot a v
souladu s Fichtem: lidé kolem jsou vyzvou ke svobodné viastni cinnosti).

3.1.2 Védy poznatkové vychozi a poznatkové formujici

Pedagogika ani andragogika nemohou pochopitelné existovat izolované. Jejich stupeni
poznani je dan nejen vlastnim vyvojem, ale zdsadn€ ovliviiovan rozvojem véd ostatnich. Z hlediska
jejich vyznamu pro andragogiku (pedagogiku) je miizeme ¢lenit na

= vE&dy poznatkové vychozi
=  védy poznatkove formujici

Poznatkové vychozi védy jsou zdkladem pro komplexni pojiméni vychovné vzdélavaciho
procesu. Rozvijeji individualnost a cilenost andragogiky na konkrétniho ¢lovéka, zajistuji jejich
kontext socialni, bez kterého by nebyly schopny plnit zakladni socializaéni funkce,
spolecenskohistorickou kontinuitu, zajist'uji, aby byla prubézné respektovana poznani biologicka a
psychologicka, atd. Mezi tyto védy patfi:

= biologie - antropologie s hrani¢ni védou, kterd se jmenuje pedagogicka (andragogicka)
antropologie);

= psychologie, kde jsou poznatkové vychozi zakonitosti duSevniho Zzivota ve vztahu k
pedagogickych (andragogickym) moznostem piedevsim v dil¢ich disciplinach, jako jsou

= socidlni psychologie
= pedopsychologie

= vyvojova psychologie
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= psychologie osobnosti a pfedevsim hrani¢ni véda, kterou je

= pedagogicka (andragogickd) psychologie, jejimz pfedmétem je zkoumdni jaké psychické
fenomény jsou vyvolavany fenomény pedagogickymi a to u zcela konkrétniho ¢lovéka,
(libovolného véku, libovolné socialni skupiny), ktery se nachdzi v edukacni situaci;

sociologie, zkoumajici ¢loveéka ve spolecnosti (homo sociologicus), zabyvajici se spolecenskym
podminénim socializace a vychovy viibec, zakonitostmi spoleCenského vyvoje. I zde existuje
hrani¢ni véda, kterd se nazyva sociologie vychovy;
filozofie, zkoumajici zakladni vztahy mezi ¢lovékem a svétem, ¢lovékem a prirodou, ontologii
(bytim), gnoseologii (poznavanim). Hrani¢nimi védami zde jsou filozofie vychovy pedagogicka
axiologie (teorie hodnot, uceni o jejich povaze, mist€ a vztazich - né¢kdy povazovana i za soucast
etiky).
etika (teorie moralky; filozofie mravnosti, nauka o ptivodu a podstat¢ moralniho védomi a
jednani).
estetika (teorie plisobeni krasna na c¢loveka, lidskd reflexe vztahu clovéka ke svétu, piirode,
lidskym vytvortim).

*

Poznatkové formujici védy_ - jinymi slovy -védy, jejichZz poznatky ovliviiuji rozvoj

pedagogiky (andragogiky), rozvoj jejich forem a metod, rozvoj védeckého zkoumani, metodologie.
Z klasickym véd sem jist¢ patii matematika, statistika, logika, apod. Z moderni védy pak
predevsim:

kybernetika - zaklady polozil Norbert Wiener v roce 1948 knihou ,,Kybernetika, neboli fizeni a
sdélovani v zivych organismech a strojich®, tedy v organizovanych systémech. Hledd obecné
strukturni zékonitosti fizeni a regulace. Studuje moznosti zobecnéni piirodnich
samoregula¢nich systémi a soustav. Cilem je nalezeni takovych systémi fizeni, které povedou
pfimo a jednoznacné k cili. Z kybernetiky vychazela i teorie pocitacové techniky.Hrani¢ni
veédou je pedagogicka kybernetika.

Kybernetika se sklada z téchto disciplin:

teorie systémul

teorie fizeni a regulovani
teorie informaci

teorie algoritmt

teorie her

Pfredmétem zkoumani kybernetiky je organizovany systém, jeho obecné formy, funkce a
principy. Kybernetika studuje organizovany systém ze tii vzajemné se prolinajicich hledisek:
systému (struktura prvka a vazeb mezi nimi), jeho funkce (jak systém funguje a jaky je smysl
jeho existence), informace (komunikace systému s jinymi systémy a svym okolim).
Pozadavkiim organizovaného systému odpovida i vzdélavaci proces, miize byt proto zkouman
systémove, z hledisek obecné teorie fizeni.

teorie systémul - Otcem teorie systému je vidensky profesor, pozdé&ji Zijici v Kanad¢ - Ludwig
von Bartalanfty (1901-1972), ktery po 2. svétové valce zalozil spole¢nost pro rozvijeni obecné
teorie systémi. Dnes jeho teorie pronikla do vétSiny véd a pojem systém ma internacionalni
charakter. Proto také existuje veliké mnozstvi definici systému. Pavodni autorova definice
znéla: Systém je agregaci podobnych nebo alespont vzajemné souvisejicich jevi, véci, procesii a
soubort pravidel pro jednani.
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Cast&ji pouzivanou definici je: systém je urditym zpasobem uspofadana mnoZina prvki,
navzajem mezi sebou spojenych a tvoficich urcitou ucelenou jednotu. Teorie systému se tedy
zabyva jevem jako ucelenou jednotou prvkl, zkouma jejich chovani, vazbu mezi nimi, vazby
mezi systémy, hleda zakonitosti chovani systémut ve vztahu k sob¢é samych, ve vztahu k jinym
systémtm, ve vztahu k okoli systému.

teorie informace se zabyva zakonitostmi sbéru, pfenosu, ukladani a uchovavani informaci;

teorie algoritmi je teorii, kterd se vyclenila z moderni matematiky a kybernetiky. Zabyva se
zakonitostmi posloupnosti konec¢ného poctu krokii, vedoucich k obecnému feseni dané¢ho typu
uloh; fesi tedy vSe, co ma zdkonitou opakovatelnost ;ptikladem mohou byt vzorecky v
matematice;

teorie her a rozhodovani zkoumd konfliktni situace pii stietu z4jml jednotlivell nebo skupin,
hled4 optimalni zptisob jednani, zkouma i chovani za podminek nejistoty (ndhody);

teorie organizace a fizeni se zabyva zakonitostmi organizace, organizovani a fizeni; hledanim
nejoptimalnéjSich zpiisobt fizeni a koordinace ¢innosti, hledanim cest, vedoucich k maximalni
efektiviteé, cest jak dosdhnout maximalniho cile s minimalnimi néklady, optimalizace fidicich
¢innosti;

teorie komunikace zkoumd vzdjemnost sdélovani a dorozumivani. Z pedagogického
(andragogického) hlediska je dulezita teorie socialni komunikace, tj. sdélovani a dorozumivani
mezi lidmi, Formuluje zékladni souvislosti mezi hlavnimi strdnkami socialniho styku lidi - mezi
¢innosti, interakci a spoleCenskymi vztahy; v pedagogice (andragogice) se zabyva napf.
interakci ucitel-posluchac, apod.

synergetika se zabyva soucinnosti systému, spoluplisobeni prvkll a subsystému, zesilovani
jejich ucinnosti vzajemnou interakci. Zakladni tezi je skutecnost, zZe systém vyvold vétsi ucin
nez soucet ucind jeho prvkil (subsystémi).

*

Andragogika jako védni disciplina tedy pfejimé poznatky a obohacuje své metody zkoumani

celou fadou védnich disciplin. Tento proces, bézny dnes ostatné u vétSiny veéd, nikterak nedava
opodstatnéni k pochybnostem o samostatnosti andragogiky jako védni discipliny. Tuto jeji
samostatnost podtrhuje pfedevsim skutecnost, ze

¢lovékem v procesu uceni se zabyva cela fada véd, ale pouze andragogika pojima tento problém
v plné §iii;

védy, predevsim poznatkové formujici, naziraji vzdélavani a clovéka ve vzdélavacim procesu z
ruznych uhli. Andragogika se zabyva vzdéldvacim procesem komplexné, rozviji jeho cile,
obsahy, metody, standardy i hodnotici procesy;

andragogika jako jedind véda je schopna feSit systémové celou fadu praktickych otazek i
navodu, tykajicich se vychovy a vzdélavani dospélych a péce o né.

Pojmy k zapamatovani:

formalni védy klasifikace véd systemizace
socialni zména animace realné védy
pedagogika socioantropologie penologie
pedagogika dospélych psychoantropologie androdidaktika
didaktika védy poznatkové liberalismus
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androdidaktika
socialni pedagogika
socialni andragogika
srovnavaci pedagogika
srovnavaci andragogika
teorie komunikace
axiologie

kybernetika

axiom

metodologie

empirické stadium

empiricko kvantitativni
metody

deduktivné axiomatické
metody

teoretickd analyza

Jména k zapamatovani:
Jean Francois Lyotard

Ludwig von Bartalanffy

Kontrolni otazky:
3.1.a) Odpovézte.

formujici

teorie systémil
teorie informace
teorie algoritmt
systém

podnikové vzdélavani
dil¢i pedagogické
discipliny
totalitarismus
synergetika

exaktni
metodologie
deskriptivni stadium
induktivni metoda
axiom

heuristika

dedukce

interview

Jan Patocka
Dilthey

Jaké je misto andragogiky v systemizaci véd?

3.1.b) Charakterizujte

v obecné poloze vztah mezi pedagogikou a andragogikou.

Shrnuti ke kapitole 3.1:

Zaclenit andragogiku do systému véd znamena nejen ji do tohoto systému zaclenit — to by
nebylo slozité. Slozit¢jsi je vymezit v tomto systému jeji misto. Pfedev§im mezi védami, které jsou
Jji neblizsi a ze které ji nejvice ovliviuji. Jeji hranice s psychologii, sociologii, socialni psychologii
a predevsim jeji vztah k pedagogice. Vzhledem k tomu ze andragogika je védou mladou, je stale
hodné€ nazort i na jeji vztah k pedagogice — ndzory na totoznost véd i ndzory na protikladnost téchto

disciplin., Jakou vSeho, je pravda kdesi uprostied.
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urcujici soudnost
reflektujici soudnost
zakotveni
sebenalezeni

etika

estetika

teorie her a rozhodovani
teorie organizace a
fizeni

hypotéza
exkludované skupiny
kauzalni stadium

metody kvalitativné
interpretativni

teorém
teorie

experiment

Norbert Wiener
Elton Mayo



Andragogika ve svém rozvoji Cerpa, stejné jako ostatni spoleCenské veédy ztady véd
ostatnich, které¢ jsme si pojmenovali jako védy poznatkové vychozi, to jsou ty, ze kterych se Cerpa
bezprostiedné a védy poznatkové formujici, védy viceméné moderni, jejichz poznatky ovliviiuji
predevsim rozvoj forem a metod andragogiky.

3.2 Historie pojmu andragogika

Svoji historii ma i samotny pojem andragogika, ktery poprvé pouzil némecky vysokosSkolsky
ucitel Alexander Kapp v roce 1833 ve svém spise "Platonovo uceni o vychove" kde se pokusil o
rozbor vzdelavaci teorie feckého filozofa Platona. Pokusil se definovat nauku o vzdélavani
dospélych jako disciplinu odliSnou od pedagogiky, 1 kdyz zatim jen nazvem — o hlubsi rozbor se
nepokousel.

Pér let po t¢ némecky filozof a pedagog Johann Friedrich Herbart (1776-1841) pouZzivani
pojmu striktné¢ odmitl s tim, ze pfedmétem vychovy musi byt déti, jinak by vznikla "vSeobecna
nedospélost". Vychova ...prestava platit, kdyz vychovavany jedinec uvazuje rozumné sam pro sebe,
a sice v takove souvislosti, ze jeho myslenky neprichazeji a nezaniknou jako nestalé napady, nybrz
potvrzuji a udrzuji se. Jakykoliv vychovny zéasah je zasahem do autonomie a integrity osobnosti a
muize ji jen naru$it. Zdokonalovani dospé€lé osobnosti se miize dit jen cestou sebevychovy a
sebezdokonalovani. A tak pojem zustal, diky Herbartové autorité, na mnoho desitek let v
zapomenuti.

V roce 1921 némecky pedagog Eugen Rosenstock-Huessy z Akademie prace, instituce
némeckého délnického hnuti, vytahl ve Frankfurtu pojem na svétlo pfi zpracovavani vyroéni zpravy
Akademie. Zdivodnil i jeho pouzivani. Zdivodnil, Ze neni mozné jednoznacné aplikovat poznatky
pedagogiky na vychovu a vzdélavani dospélych, zdivodnil, Zze sebelepsi pedagog neni jesté
andragogem, zabyval se i1 adekvatnosti metod pro vzdélavani dospélych. Pod pojem andragogika
zahrnoval vSechny Skolské formy vzdélavani dospélych. Jeho mySlenky nebyly vetejnosti
akceptovany.

V dalSich letech pojem uzivan nebyl, piestoze se teorie vzdélavani dospélych rozvijet
nepfestavala. Predmétem z4djmu byl piedevs§im didakticky zaklad vychovné-vzdélavaci §"Cinnosti
s dospélymi. Cely komplex otdzek, zahrnujici gnoseologickou podstatu vychovné-vzdélavaciho
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procesu, obsah, metody, principy, aj. Prosazovala se mySlenka svobodného (vSeobecného,
neformalniho) vzdelavani dospélych, které ma své kotfeny v némeckém hnuti, znamém jako ,,Freie
Volksbildung“. Nejznamé&j$imi ptedstaviteli tohoto hnuti byli krom& Eugena Rosenstocka - Paul
Natorp, Wilhelm Flitner, Eduard Weizsch a dalsi. Zakladem tohoto hnuti bylo vzd€lavani bez
konkrétniho politického a nabozenského zabarveni, bez podléhani lobistickym zajmam.

Z mezivaletného obdobi stoji jist¢ za zminku prace amerického filozofa, psychologa a
Demokracie a vychova (Praha, 1932). Byl empirik a pragmatik. Dalsi vzdélavani bylo pro né¢ho
obohacovani jiz ziskanych védomosti a zkuSenosti praxi, v rozsifovani zkusenosti vid¢l i zakladni

vevr
Vevr

vevr

vychodisek a vice cest, po kterych by dospél tam, kam dospét chce.

Empirie - zkuSenost.

Empirismus - filozoficky ndzor, ze zdrojem poznéni mize byt pouze zkuSenost

Pragmatismus - filozoficky ndzor, pojimajici pravdu jako praktickou hodnotu; prakticismus,
vécnost, uzite€nost, efektivnost pii feseni problému.

Prakticismus - myslenkovy smér, pojimajici praxi jako zékladni kritérium pravdy.

Dale je nutno jmenovat i E.L. Thorndika (1874-1949), ktery se kromé jiného zabyval i
docilitou (vzdélavatelnosti) ve vztahu k véku a jako prvni experimentdlné prokéazal schopnost
dospélych ucit se i ve vysokém véku. K pozdéjsimu formovani andragogiky pfispél i Anglican R.
Livingstone tvrzenim, Ze neni ani tak dulezité, aby Skola dala ¢lovéku co nejvétsi penzum znalosti,
ale aby jej predevSim naucila schopnosti se ucit a ziskat k uceni vztah. Tento jeho poznatek
pietrvava az do soucasnosti a stal se zdkladem pfi vypracovavani teorie celozivotniho uceni, teorie
uceni pro vSechny, teorie ucici se spolecnosti, atp.. Za vSechny dal$i je mozno jesté pro uplnost
jmenovat napt. E. Sprangera, W. Flitnera, P. Bartha.

K pokustim definovat teorii vzdélavani dospélych jako andragogiku (jako samostatnou védni
disciplinu) a polozit jeji teoretické zaklady bylo nutno pockat az do konce Ctyficatych let, kdy
holandsky profesor Ten Have odliSil andragogiku, resp andragogii, jez povazoval za socidlné
technologické praktické discipliny ,,slouzici praktikiim k dosazeni cile. Jelikoz existuji riizna pole
andragogické praxe — socialni prace, vzdelavani dospélych, personadlni management, organizace
komunitniho Zivota — je nutno koncipovat i riizné andragogické teorie s rozdilnym normativnim
zazemim. “* od andralogie jako syntetické, teoretické socidlnévédni discipliny, zahrnujici teorii
socialni prace a metodologické zdiivodnéni praktické ¢innosti s dospélymi.

V souvislosti s nutnosti rozvoje vzdélavani dospélych po 2. svétové valce vznikla i1 potieba
rozvoje védy o tomto vzdelavani. Byl znovuobjeven i sdm pojem andragogika.

V roce 1951 Svycar Heinrich Hanselmann napsal spis "Andragogy - Nature, Possibilities and
Boundaries of Adult Education" (Skute¢nost-povaha, moznosti a hranice vzdélavani dospélych),
kde kromé& jiného popisuje andragogiku jako samostatnou védu. Ptichazi s koncepci pozitivniho
formovani Cloveka, které ma tfi slozky: péci (biologické formovani), vedeni, vychova (formovani
charakteru) a vzdélavani (formovani ducha).

V roce 1957 Némec Franz Poggeler vydal knihu "Introduction to Andragogy: Bassic Issues in
Adult Education" (Uvod do andragogiky : zakladni obsah vzd€lavani dospélych), jiz s pojetim
andragogiky jako specifické védy o vzdélavani dospélych. Pochybuje o moznostech vychovy,
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kterou povazuje za ukoncenou po skoncéeni bioliogické zralosti. vychové). V roce 1959 vydava
Chorvat Mihajlo Ogrizovic "Problemi andragogije". Do d¢jin andragogiky tspéSné vstupuji 1 dalsi
Jugoslavcei: N. Bogdanovi¢, B. Samolovcev a D. Savicevic.

Padesatd 1éta 1ze charakterizovat rozvojem védy o vzdélavani dospé€lych, podpoiené fadou
vyzkumt, vcetné¢ masové profesionalizace celé¢ oblasti VD. Debaty o tom, zda vzdélavani
dospélych, jako oblast socialni praxe vibec teoretické (védecké) zdivodnéni potiebuje byly
nahrazeny diskusemi o jejim zaméfeni. Andragogika jako véda se etablovala od Sedesatych let na
fad¢ univerzit (predevsim v byvalé Jugoslavii, v Némecku, Francii, Svédsku, Dansku i jinde), ale i
ve vyzkumnych ustavech a tim byla zodpovézena i otazka potiebnosti andragogiky jako védy.
Nastalo obdobi empirickych vyzkumt a teoretického rozvoje .

Od Sedesatych let zacala ziskavat i podporu svétovych instituci, jako bylo UNESCO, Rada
Evropy, OECD, atp., kter¢ jeji rozvoj podpoftily celou fadou vyznamnych dokumenti.

Problematika védni discipliny vzdélavani dospélych je znovu nastolena v sedmdesatych
letech. Dle Benese (2001) ukazuje napt. K. Rubenson na t#i zakladni pFistupy:

= véda o vzdélavani dospélych musi nalézt vlastni koncept, az potom muze zalit spolupraci
s ostatnimi védami;

= vzdélavani dospélych ma jiz z divodu praktického zaméfeni interdisciplinarni charakter, po
pocatecni prevaze vlivu psychologie roste vliv i jinych socialnich véd,

= véda o vzdélavani dospélych vznikd na zdklad¢ principti a zobecnéni zkuSenosti z praxe a
soucasnou reformulaci vysledki jinych véd.

V sedmdesatych letech rozvinul koncepci andragogiky M. Knowles, ktery své zdivodnéni
cerpal predevsim z rozdilnosti andragogiky a pedagogiky.

Andragogika jako samostatna véda si teprve hledd misto v systému véd a ve svété neni
jednotny nazor na predmét a cile andragogiky. Existuje fada koncepci - od jejiho totdlniho
samostatného vyclenéni az po ztotoznéni s pedagogikou, bez respektovani jakychkoliv odliSnosti.
Pojem je uzivan v Polsku, v zemich byvalé Jugoslavie, z€asti se vziva v Holandsku, Némecku a
USA, pochopiteln¢ u nas a na Slovensku.

Pojmy zapamatovani:

vSeobecna nedospélost empirie empirismus
pragmatismus prakticismus andragogie
andralogie

Jména k zapamatovani:

Alexander Kapp Johann Friedrich Eugen Rosenstock
John Dewey Herbart Huessy
Heinrich Hanselmann E.L. Thornik R. Livingstone
Ten Have Franz Poggeler Mihajlo Ogrizovic
K. Rubenson M. Knowles
Kontrolni otazky:
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3.2.a) Dopliite.

Pojem andragogika poprvEé pouzil ...

VIOCC............ Pojem andragogika poprvé zdavodnil ...

VIOCE. ueutanteeneaneeaneannannnns K pokusiim definovat andragogiku bylo nutno pockat az do
konce .............. let, kdy Holand’an ...................cooooiiiiine. definoval andragogiku ve dvou
polohach jako ..................... 2 O andragogice jako moderni
samostatné védé se hovoii ve spisech Svycara ....................ccociiiii.. a vtom samém
desetileti ve spiseCh NEMCe .....ooviiviiiiii e, Proto téchto pét jmen je

pro andragogiku velmi vyznamnvch.

Shrnuti ke kapitole 3.2:

Kdyz se pan Kapp v roce 1833 zamyslel nad tim, Ze mame-li v pedagogice slovo paidos-chlapec,
meli bychom mit ve vzdélavani dospélych, které se tehdy zacalo pomalu rozvijet, nazev obdobny,
netus$il, Ze tim odstartuje, 1 kdyz se stoletym zpozdénim, novou védeckou disciplinu. Klasicky
pedagog Herbart ovSem trval ortodoxné na tom, Ze dospéli jsou dospéli tim, Ze jsou ,.hotovi* a tak
se muselo pockat az do dvacatych let na pana Rosenstocka, ktery se znovu pokusil zdivodnit, ze
vzdélavani dospélych je disciplina, kterd si zaslouzi zkoumani. A andragogika se zacala tvofit.
K jejimu utvareni pfispéla fada teoretikli; o ucelené modely se pokusili az v padesatych letech
minulého stoleti paAnové Hanselmann a Poggeler. Za zminku stoji i spoluprace Franze Poggelera
s prazskou katedrou andragogiky. Prestoze si andragogika teprve vytvaii misto v klasifikaci véd, je
jiz dnes ucelenou védeckou disciplinou, ktera si nasla misto nejen na mnoha univerzitdch na celém
svéte, ale jeji potebnost zdlirazituje nejvice jeji prakticka vyuzitelnost.

3.3 Rozvoj andragogiky v Ceské republice

Rozvoj andragogiky u nas byl poznamenéan predev§im ¢innosti a rozvojem andragogickych
kateder na Filozofickych fakultach Karlovy univerzity v Praze a Palackého univerzity v Olomouci..

K zavedeni pojmu andragogika v Ceské republice doslo az po listopadu 1989 na katedie
vzdélavani dospélych v Olomouci, konkrétné zasluhou doc. Vladimira Jochmana, zryze
pragmatickych divodii. Slo o to odli§it tzv. vychovu a vzdélavani dospélych (VVD), ktera
normalizaénim obdobim, ale nakonec i celou érou padesatych a Sedesatych let neprosla bez Sramu
sluzebnosti rezimu.

3.3.1 Integralni andragogika

Vyznamnym pifinosem pro formovani ¢eské andragogiky je koncepce integralni andragogiky.
Koncepci integralni andragogiky rozpracoval doc. Vladimir Jochmann z katedry sociologie a
andragogiky FF UP, ktery pojima andragogiku jako vSestrannou péci o Clovéka. Vyjadiuje novy
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obsah andragogiky, jeji integraci s personalnimi ¢innostmi a se socialni pedagogikou i kulturologii.
Pfedmétem andragogiky sou vSechny faktory, kteréz jsou soucasti procesu vychova: vSechny
zamérné 1 nezamérné faktory vychovného procesu, sdm vychovny proces i prostiedi, ve kterém
probiha. Jochmann (in Andragogika, 1994) tika: Zdiiraznit chci predevsim nékteré momenty, které
maji klicovy vyznam pro vychovu vitbec, a pro vychovu dospélych zvlast: zdiiraznéni spolecenského
charakteru vychovy, zduraznéni vlivu prostiedi a neprimé vychovy, zduraznéni vychovy jako
celozivotniho procesu, zdurazneni péce, jako jedné ze zakladnich (ne-li vitbec zdkladni) slozek
vychovy, zdiiraznéni kultury jako jedné ze zakladnich oblasti vychovy, zdiiraznéni vychovy v uzsim
smyslu, ale i to v daleko Sirsim pojeti, nez je bézné pro dospéle.

Andragogika v tomto pojeti neni jen védou o vzdélavani dospélych, ale dle Jochmanna
do ni pat¥i:

= §irokd oblast vzdélavani dospélych - Skolské, podnikové, mimoskolské;

= jesSte SirSi oblast edukace - politickd a obcanska vychova, podnikova vychova, kulturni vychova,
propagace a reklama, prevence a vychovna prace v oblasti socialné patologickych jevi a
penologie (véda o vykonu a U€incich trestu), zdravotni osvéta a 1ékaiska andragogika, vojenska
vychova, télesnd vychova, aj.;

= stejné Siroka oblast péfe - kulturni a kulturné vychovnd prace, podnikovd péce o lidi
(personalistika nebo 1épe personalni management), socialni péce a socidlni prace, socialni péce
o nemocné, gerontologie (interdisciplindrni védni obor, zabyvajici se problémy staii),
poradenstvi rizného druhu, volny Cas, zdbava, rekreace, seberealizace;

= funkciondlni plisobeni - masové komunikacni prostiedky, ptisobeni prostiedi, socialni ekologie,
bydleni, atd.

3.3.2  Andragogika a teorie vzdélavani dospélych

Pochytit podstatu, formulovat pfedmét zkoumani a védni obsah andragogiky a pfedevSim
andragogiky v jeji integralni podobé¢, je Casto feSeno pouzivanim celé fady konstrukti (védecky
nepodlozenych, hypotetickych tvrzeni), nechdme se Casto unasSet pragmatismem a pii hledani
odpovédi se dopoustime fady metodickych chyb:

= existujici jevy spolecenské reality (zkuSenostni skuteCnosti) se Casto povazuji za teoretickd
(védecka, ideologickd) tvrzeni; véda popisuje empirickou realitu, ddva vécem pojmy, hleda
souvislosti mezi jevy, event. zprostfedkované mezi pojmy; ale existujici soucasti vzdélavaci
reality (jako napft.: politika vzdélavani dospélych, vzdélavaci koncepce, konstrukt celozivotniho
uceni) nemohou byt povazovéany za védecka tvrzeni;

Empirické otazky:

Kolik dospélych se vzdelava? Odpovida nabidka vzd€lavacich pftilezitosti
poptavce? Kdo financuje vzdélavani dospélych? Existuje regionalni vyrovnanost ve
vzdélavaci nabidce? Kolik vynakladaji podniky na vzdélavani z ceny prace? Jaka je
efektivnost rekvalifikaéniho vzdélavani? Kolik fakult se zabyva vzdélavanim
seniord? atp.

Andragogické otazky:

Co je vzdélavani? Jaké jsou funkce vzdélavani dospelych? Jaka je vzdélatelnost
dospélych? Jaka je rozdilnost mezi vnimdnim pedagogickych informaci u déti a
dospélych? Jaky je smysl vzdélavani dospélych v antropogenezi? Jsou soucasné
vzdélavaci metody adekvatni soucasné potieb&? Jaké je misto vzdélavani v procesu

61



socializace? atp.

= fFada pojmovych nejasnosti je vnaSena do trojuhelniku: andragogika, integralni
andragogika, vzdélavani dospélych tim, Ze jsou zaménovany, ztotoZiiovany nebo je Spatné
vniman predél v jejich odliSnosti (viz dale);

= ve snaze legitimizovat andragogiku jsou vynalézany rizné pomocné pojmy, jako napr.:
psychagogika, sociogika nebo sociogogika, antropogogika, atp.;

= (asto je hleddno FeSeni v aplikacich psychologickych a piedevsim sociologickych;.

Uvedena pojmova nedislednost se projevuje pifedevsim ve ztotoziovani pojmi andragogika a
vzdélavani dospélych. Jsou to skuteéné synonymni pojmy, jak mnozi tvrdi? Pokud ano, pak se
musime vyporadat na piiklad s témito otazkami:

Bude politika vzdélavani dospélych nebo politika andragogiky?

Je koncepce vzdélavani dospélych koncepci andragogiky?

Instituce vzdélavani dospélych jsou andragogické instituce?

Organizace a fizeni vzdélavani dospélych je organizace a fizeni andragogiky?
Ekonomika vzdélavani dospélych je ekonomikou andragogiky?

Historii andragogiky ztotoznime s historii vzdélavani dospelych?

etc.

Problémem je tedy nalézt, kde jsou rozdilova kritéria mezi pojmy andragogika a vzdélavani
dospélych. Pokud se to podafi, mizeme hovofiit o legitimizaci andragogiky jako védy i1 presn¢
definovat jeji misto v systému véd.

Zastanci postmodernistickych nazort tvrdi, Ze ,,spoleCenskou védu je mozno budovat jeding
diskurzem a néslednou metanaraci®.

Diskurz — rozmluva, rozprava; descartovské vyvozovani poznani z ,,prvnich pfi¢in“ (principil), na kterych
ostatni véci zavisi.
Narace — vypravéni; epicky obraz déni, podany v pric¢innych, ¢asovych a prostorovych souvislostech

Diskurz probiha jiz od zacatku 90. let, kdy se stala andragogika vysokosSkolskym studijnim
programem. Stdle se ale ovSem otdli se zobecnénim tohoto diskurzu a s narativnim popisem
pfedmétu andragogiky. Zatim, v dosavadnich pokusech o legitimizaci andragogiky, se zcela volné
zachazi s pojmy, a navic se zaménuje existujici zkusenostni (empirickd) skutecnost, projevujici se v
jevech a procesech s jeji narativni interpretaci, projevujici se v poznatcich témét védeckych, v
teoriich a ideologiich.

Véda - systematicky souhrn poznatka (teorii), které maji vzajemnou souvislost.

Ideologie -0 systematicky souhrn nazort, vyznam, konstruktii a vyroku (ideji).
Teorie - jazykové formulovany, logicky vybudovany poznatkovy systém.

S respektovanim vyse uvedeného lze zkonstruovat nasledujici piehled

(viz prehled Legitimizace andragogika jako védy — na nasledujict strance).
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aplikovana

spoleCen prevladajici vyznam procesu pro poznatk teoreticka integrujici socialné (normativni)
ska realita antropogen. aktivizaci osobnostnich | ové¢ vychozi | védni disciplina antropologicka andragogicka
jev sociogeneticky proces kompetenci veédni o 1
(jev) g yp p Mou procesu disciplina disciplina
disciplin
* sk sk
socializace vznik a integralni
enkulturace celozivotni utvéaieni . andragogika jako .
och . . andragogika goglka J teorie VD
vychova, personalizace osobnosti koncepce vedeni a
vedeni a profesionalizace filozofie integralni péce
vzdélava uceni, psychol v sociogenetickém
ni dospélych g r0Zv0j 0sobnosti ogie
pely - vzdélavani, ! 81e a
s s sociologie
sebevzdélavani 3 oké
pedagoglka antropogenetickem
ersonal uspok. potieb kulturol i rocesu ersonalni
i p ; b tp ; ’p ’ reprodukce ) personalisti p ( dp "
ni prace obstaravani . ogie < andragogika
p osobnosti g ) ka v tvorbé, g0g
antropologie
socialni N v . o1 udrZovani, socialni
.. . pomoc pecovani udrZovani osobnosti socialni ;
¢innosti . o andragogika
prace rozvoji,

, humanizace . . . reprodukci a kulturni
kulturni L ’ | kultivace osobnosti kulturologie . TP ) :
préce udrzovani kulturni kultivaci osobnosti). andragogika

kompetence

* vysec spolecenske reality (empirické skutecnosti), tykajici se oblasti, forem, metod, procesii a instituci,

realizujicich pomoc c¢lovéku pri aktivizaci a mobilizaci osobnostnich kompetenci

**  previladajici procesy pri realizaci vybranych jevii empirické skutecnosti

**%  pozitivni formovani cloveka, podnécovani jeho rozvoje
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Pozn.: V pouzivani pojml se zde odliSujeme od Hanselmannova pojeti, ktery ¢leni pozitivni
formovani ¢lovéka do tii procest:
1) péce (biologické formovani)

2) vedeni (formovani charakteru)
3) vzdelavani (formovani ducha)

Toto cleneni se zda nevyrovnané a zjednodusujici.

V historickém pohledu je andragogika véda nejen mladad, ale 1 o véda, ktera se neustéle tvori
a dotvari. Cel4 tato situace je dana ,,obratem k ¢lovéku* jako zdroji hodnot. Dokumentuji to nejen
védy spolecenské, ale 1 védy ekonomické, dokumentuje to celd oblast organizace a fizeni.

Uvedené schéma pfinasi celou fadu problému. Prvnim problémem je schematické znazornéni
samo o sob¢, které je vzdy zjednodusSujici, protoze nelze schematicky postihnout vSechny existujici
vztahy a vazby mezi jevy a systémovymi prvky.

V této koncepci je vedle andragogiky jeSté vymezena i teorii vzdélavani dospélych jako
aplikovand (normativni) disciplina. Toto vymezeni nejen ponechavd andragogice jeji védni
charakter, ale navic se pojmenovava i oblast realizacni, kterd se bézné provadi, ale jejiz védni
zafazeni je sporné. Navic mohou oba pojmy zit v symbidze, neztotoznény a s vlastnim obsahem,
umoziiujicim definovat fadu jevl na nich zavislych.

Dalsi poznamKky k uvedenému schématu:

= Schéma vychazi ze skutecnosti, Ze pojem integralni andragogika, nereprezentuje konkrétni védu
ale urcitou koncepci, celkové pojeti andragogiky, jeji zaméfeni, jeji vychodiska, §ifi jejiho
zabéru. Zde je dluzno poznamenat ze problém ,Sife zabéru“ neni zdaleka upfesnén a bude
problémem jest¢ delSi dobu. Problémem zlstdva, Ze pomahani Clovéku a péce o ného je
pfedmétem vSeho mozného: ekonomiky, politiky, kultury, zdravotnictvi, ekologie, socidlni
prace, trhu prace, vzdélavani, etc. i véd o nich, v¢. teorii a ideologii. Vymezeni konkrétni Siie
zabéru andragogiky v ramci jednotlivych véd a teorii proto byva sporné.

= Persondlni prace ma trochu vyjimecné postaveni, protoze nereprezentuje zcela jednoznacné
spoleCensky jev, bezprostiedné ovlivitujici zdkladni antropogeneticky a sociogeneticky proces.
V personalni praci se tyto jevy spiSe promitaji (viz Sipky ve druhém sloupci schématu).

= Pokud chceme hovofit o andragogice jako pozitivné formativnim procesu, potom do
aplikovanych disciplin mizeme zahrnout jen to, co je andragogické. Ne tedy personalistiku, ale
jen tu €ast z ni, ktera je ,,pozitivné formativni®, tedy personalni andragogiku. Stejné tak je tomu
u socialni prace a kulturologie.

V charakteristice andragogiky jako védni discipliny je zdmérné vynechano vymezeni
~empirickd®“. Jde zde o pleonasmus, protoze kazdd spolecenska véda musi nutné byt empiricka,
protoze kazdé védéni vznikd zkuSenosti. Je zde mySlena empirie jako zkuSenost v aristotelovském
pojeti, tedy 1 zkuSenost zprostfedkovana - jako paméti zaregistrovany a uchovavany vjem téze véci.
Pokud by spolecenskd véda nereflektovala skute¢nost, dostal by se jeji pfedmét zdkonité mimo
spoleCensky realné jevy. Zatimni obCasné rozpaky nad jejim vznikem Ize formulovat nasledovné:
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UTVARENI ANDRAGOGIKY PROLINANIM TRi CEST

a) filozofie—pp antropologi sociologie
§ soc. prace

b) pedagogika

¢) prakticka FeSeni spoleCenské skutecnosti

psychologie

/

kulturologie

andragogika

U

O védy poznatkove vychozi - stala inspiraéni cesta, piredev§im pro andragogiku jako védu

teoretickou,

jako socialné antropologickou disciplinu

® od spolecného zakladu k determinaci odliSenim

© exaktni koncepce védy na zakladé existujici praxe; stale aktualni, piedev§im pro
andragogiku jako aplikovanou disciplinu prakticko-normativni

O paradigma andragogiky je dale zavislé i na védach poznatkové formujicich - inspirativnich
- (kybernetika, teorie informace, teorie algoritmi, teorie védecké organizace a Fizeni,
teorie komunikace, teorie systémii, synergetika, politologie, apod.).

K bodu @ -

%

andragogika, zaclenéna do systému véd je prvkem tohoto systému. Je-li systém
charakterizovan svymi prvky a vazbami mezi nimi, nutné vykazuje své vazby k
ostatnim védam i andragogika. Tyto vazby k ostatnim védam jsou dvojiho
druhu:

e védy, ze ktery andragogika bezprostiedné Cerpd a jejichz nové poznatky ji
bezprostiedné ovlivituji - védy poznatkové vychozi

e védy, které se vyznamné podili na obecném védnim paradigmatu, tedy i na
urovni andragogického poznani - védy poznatkové formujici - (viz bod @)

K bodu @® - Dokumentovani ,,determinace odliSenim: neni pochyb o spole¢ném zakladu

pedagogiky a andragogiky, ani o tom, Ze andragogické pojeti vychovy a
vzdélavani dospélych pievzalo a ptizplsobilo fadu pedagogickych pojmii,
informaci, vychodisek a védeckych zavéri. Proto jsme celkem logicky jeste
nedavno hovofili o andragogice i jako o pedagogice dospélych. Dnesni snaha o
legitimizaci andragogiky jako samostatné védni discipliny musi tento fakt
nezbytné reflektovat; ale chceme-li se odlisit od discipliny, ze které¢ andragogika
vzesla, musime formulovat postulaty, které andragogiku odliSuji. O tomto
problému pojednava kap. 3.1.1.

K bodu © - Reflektovani praxe je pro kazdou spolecenskou védu v té ¢i oné mife nezbytnosti,

nechce-li se dostat do izolace klasterni scholastiky nebo se stat ,,védeckou*
ideologii. ReSenim praktickych problémi prostfednictvim své prakticko-
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normativni soucasti (teorie vzdélavani dospé€lych) je tak andragogika pribézné
konfrontovana s praktickymi problémy a podili se na jejich feSeni.

Poslanim andragogiky jako védni discipliny je, jak jiz bylo konstatovidno, dopracovat se
hlubsiho, objektivniho, verifikovaného pozndni antropogenetickych a sociogenetickych procesii a
Jjim odpovidajicich spoleCenskych jevii, pozitivné formujicich (animujicich) osobnostni
kompetence dospélého clovéka. V tom je i jeji predmeét.

K zékladnim motiviim, které hovoii pro ¢astecné osamostatnéni teorii vzdélavani dospélych
jako samostatné aplikované andragogické discipliny je nejen vétsi schiidnost pojmova a nejen
poslani védy jako takové,. ale i pfistup k vytvareni védy. Andragogika jako kazda spoleCenska
teoretickd véda je vytvarena spekulativng, jeji popis a vyklad empirické skutecnosti vychdzi z
existujicich védeckych poznatkti, predev§im filozoficko-antropologickych, které jsou jakoby na
andragogiku ,,posazeny shora“ a v ramci nich se hledd smysl a podstata védy i predmétu jejiho
zkoumani. Z hlediska uvedeného se nabizi nasledujici sumarizace problematiky:

ANDRAGOGIKA jako véda empiricko — teoreticka (védni disciplina procesu):

*

= predmétem je popis a vyklad zcela konkrétni Casti zkuSenostni skute¢nosti

= je teorii urcité Casti zkuSenostniho (empirického) svéta, zahrnujici vzdélavani dospélych,
socialni Cinnosti, kulturni praci v¢. jejich promitnuti v persondlnich ¢innostech (persondlni
andragogice)

= podany popis a vyklad jsou ovéfitelné

= je systémovou disciplinou procesu; ma své zadkladni pojmy, kategorie, principy, metody
* ma svij vlastni kategorialni a metodologicky aparat (t¢. rozpracovavan)

= reflektuje vyvoj védniho oboru v kontextu obecného védniho paradigmatu

= je otevienym dynamickym systémem

= rozviji se sama ze sebe (vnitini rozvoj védy samé), produkuje védecké poznatky

= zkoumd vzdélavani a dospélého ve vzajemné interakci

= zkouma vychovu a vzdélavani dosp€lého ve funkcionalni poloze

= zkouma teorii VD jako soucast spolecenské skute¢nosti

*

* iniciuje integralni andragogické pojeti v ostatnich antropogenetickych a sociogenetickych
disciplinéch, jako jsou, socialni prace, kulturologie (kulturni prace i personalistika

*

= v ramci andragogiky jako védy empiricko - teoretické by se mély rozvijet predevsim tyto
andragogické discipliny: androdidaktika, metodologie andragogického vyzkumu, d¢jiny
andragogiky (andragogického mysSleni), srovndvaci andragogika, specidlni andragogika,
andragogicka psychologie, andragogickéd informatika, andragogickd komunikace, andragogika
prace, andragogika volného ¢asu, ev. i andragogicka antropologie, kyberneticka andragogika,
andragogicka futurologie, andragogika prace, andragogika volného casu, apod.

Skutecnost, ze andragogika musi reflektovat praxi jsme si jiz zdavodnili. Ale toto reflektovani
praxe ma z hlediska védy své hranice a omezeni. Nemizeme od spolecenské védy chtit, aby nam
formulovala konkrétni ndvody pro konkrétni ¢innost, aby nam formulovala politiku, zptsob
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fungovani, navrhovala organizaci, financovani, praktické fizeni, atp. Problém je v tom, Ze toto
vSechno spolecenska praxe potiebuje. Potfebuje, aby védecky popis skutecnosti, jevl, procest a
vazeb mezi nimi byl aplikovan na praxi prostfednictvim uzitecnych poznatkli a navoda. K tomu si
andragogika musi vytvofit aplikovanou disciplinu, ve které muize andragogika vystupovat jako
prakticko-normativni (i technologicka), exaktni teorie vzdélavani dospélych.

Teorie vzdélavani dospélych nejen presné vystihuje toto posldni pojmove, ale vystihuje i
obsah této teorie, nebo Iépe: téchto teorii, které ponechdvaji ,,védu védé* a zabyvaji se prostfedim a
systémem, ve kterém probihd antropogeneticky a sociogeneticky proces, tedy vychova, vzdélavani
a péce o Cloveka.

K 'y |
’ teorie VD

andragogika

Teorie vzdélavani plsobi jako teorie praktickych aplikaci andragogickych poznatki. Pokud se
pokusime o sumarizaci poznatkii o této ¢asti andragogiky, vyjde nam nasledujici ptehled:

ANDRAGOGIKA jako véda prakticko — normativni, technologicka (teorie vzdélavani
dospélych)
*
= teorie praxe, v¢. konfrontace s praxi
= snaha o praktické navody
= spolecenska praxe jako zdroj problémil vyzaduje feSeni a zobecnéni
= studium andragogiky, chédpané jako v praxi pisobici védéni

= zkoumani zdékonitosti vychovy, vzd€lavani, vyuky a sebevzdélavani dospélych
v intenciondlnich formach (antropo a sociogenetickych procest)

= zkouma VD jako systém v jeho struktufe i dynamice

= zabyva se systémotvornou ¢innosti a rozvojem jednotlivych druhtt VD
= zkoumad cile VD pfi utvareni osobnosti (osobnostnich kompetenci)

=  zkouma VD ve spolecenském prostiedi a v konfrontaci s nim

= zkouma vzdélavani dospélého v poloze

= zkouma sebevzdelavani a jeho stimulaci a formy

= zkouma VVD, vedeni a péci v jejich intencionalni podobé

= analyzuje prostfedky, formy a metody vychovy, VD, vedeni a péce
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dodava podklady pro koncepéni ¢innost, ev. ji formuluje

= fesi vztah socialnich partnerti k (a ve) VD

= je vychozi teorii pro formulovani politiky stitu v oblasti VD

= organizace vzdélavacich sluzeb v institucich vzdelavani dospélych

*

= vzijemna inspirace s ostatnimi prakticko-normativnimi aplikovanymi andragogickymi
disciplinami, jako jsou personalni andragogika, socialni andragogika, kulturni andragogika

*

= v ramci andragogiky jako prakticko-normativni védy lze ocekdvat predevSim rozvoj
nasledujicich disciplin, slouzicich k rozvoji systému VD: technologie vychovy a vzdélavani
dospélych, organizace a tizeni VD, organizace a fizeni vzdé€lavacich instituci, ekonomika VD,
vzdélavaci pravo, strategie a politika VD, teorie vzdélavacich systémil, d¢jiny VD, apod.

Teorie vzdélavani dospélych (ostatné stejné jako jiné teorie z oblasti spole¢enskych véd)
¢lenime do t¥i fazi:
= faze projekéni - poznavani a formulace zékonitosti;
= faze explanacni - formulovani normativi pro spolecenskou praci

= faze realiza¢ni — realizace zdkonitosti ve spolecenské praxi.

Teorie vzdélavani dospélych zlstava na védecké pozici andragogiky nejen ve své explanacni
fazi, ale jiz ve své fazi projekcni a predevsim pak ve fazi realiza¢ni jiz zdaleka nejde jen o realizaci
zékonitosti, ale kazda realizatni faze je ovlivnéna mnoha vlivy dalSimi - politickymi,
ekonomickymi, legislativnimi a pfedev§im trznimi, které mohou byt vic¢i zdkonitostem védeckym
zcela bezohledné.

To je hlavni diivod uvazovani o svébytnosti teorie vzdélavani dospélych v ramci andragogiky.
Popisuje totiz autoregulacni systém, ktery se vyviji viceméné autokineticky (samovyvojem) a jehoz
propojeni s védeckymi poznatky je zprostiedkované.

Teorie vzdélavani dospélych Fesi na priklad nasledujici témata:
=  Vzdélavani jako nastroj feSeni spolecenskych problému

= Vzdélavaci soustava v CR jako predpoklad rozvoje dalsiho vzdélavani
= Vzdélavani dospélych jako soucast vzdélavaci soustavy

= Analyza souc¢asného vyvoje v ¢eském regionu

= Vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho uceni

= Vzdélavani dospélych jako systém

= VD a stat (spolecnost)

= Vzd¢lavaci strategie, cile a koncepce.

=  Vzdélavani a spolecnost

= Vzdélavani a trh prace (politika zaméstnanosti)

= Funkce statu a nevladnich organizaci v dal$im vzdélavani

= Funkce a uloha subjektt, psobicich ve VD
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=  Systémové mechanizmy ve VD (financovani, kvalita, informacni a poradensky systém, vyzkum
a vyvoj)

= Prévo na vzdélani a pravo ve vzdelavani dospelych
= Politika vzdé€lavéani dospélych.

=  Evropské dimenze ve vzdélavani dospélych

= Struktura a ¢innost instituci VD

= Existence instituci VD v trznim prostiedi

= Podnikani v dal§im vzdélavani

= Management vzdélavacich zatizeni

= Formy a metody fizeni dalSiho vzd€lavani

= Systém akreditace instituci VD

= Zpusoby a systémy certifikace, standardizace, evaluace
= Zavislost podnikového vzdélavani na personalni strategii
= Efektivnost systéml podnikového vzdélavani

= Rizeni vzd&lavaciho procesu (management udeni se)
= Analyza vzdélavacich potieb

= Vytvareni kvalifika¢nich standarda

= Standardizace kvalifika¢nich pozadavkl

= Standardizace vzdélavacich programt

= Postaveni a fizeni specifickych oblasti VD

= Vzdélavani dospélych ve Skolském systému

= Studium riznych forem uceni na dalku

= Rekvalifikaéni vzdélavani

= Organizace vzdélavani seniorti

= Obcanska sdruzeni ve vzdélavani dospélych

= atp.

Andragogika v tomto pojeti je védou ,,dvojjedinou’. Nemulze se uzaviit do svych vnitinich
problémil ani nemuze byt zcela poplatné praxi. Je to staly boj - snaha o to, aby systém vzdélavani
dospélych respektoval poznatky védy alespont v mife nejnutnéjsi. I toto je otdzka jednostranné
praxeologicka, protoze véda praxi respektovat musi, ale praxi vzdélavani dospélych vice nez véda
ovliviiyje trh, ekonomika a politika.

Nabizi se nejednodussi feseni: vychova, vzdélavani a vedeni dospélych jako spolecenské jevy
a empirické procesy; a andragogika jako véda o téchto jevech a procesech. Toto fesSeni je
akceptovatelné, nicméné nefesi legitimizaci andragogiky jako védy. Stale ndm zistava nedoieSeny
zékladni problém: popis a vyklad spolecenského jevu jako poslani védy a prakticko-normativni
poslani jako nutnost a spolecenské potieba.

Toto tvrzeni vynikne pifi nasledujici inventarizaci. Tentokrat charakteristickych ryst
andragogiky jako védy a andragogiky jako védy aplikované do teorie vzdélavani dospélych. Nejde
o to andragogiku rozdélovat na dvé€ védy. Jedna o jednu védu, kterd ma jednotny predmét, ktery v
podstaté vznikl tematickou redukci - vyClenénim urcité ¢asti ze systémového kontextu, kterd v
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jednoté abstrahuje uréitou vyseC spoleCenské reality, ze které si vytvari model pro zkoumani

(ptedmét veédy).

CHARAKTERISTICKE RYSY ANDRAGOGIKY JAKO VEDY

TEORETICKE

PRAKTICKO-NORMATIVNI

téma (pfedmét) - omezeno na konkrétni vyse¢ empirické (zkusenostni) skutecnosti

* tematicka redukce (vytrzeni z celkového kontextu skutecnosti)

pracuje védeckymi metodami

** metodicka abstrakce (vytvareni modelu pro pouziti metody)

vysledkem je vyklad a popis

vysledkem je teorie, projekt nebo
prakticky navod

exaktni postup s cilem ziskani
souboru ovétenych poznatki

exaktni postup s cilem ziskat
realizovatelné poznatky

kritériem pravdy je exaktni ovétfenti

kritériem pravdy je fungovani
(zivotaschopnost)

praxe je vychodiskem védy

véda a praxe jsou vychodiskem teorie

pfedmétem je popis konkrétni
empirické (zkuSenostni) skutecnosti

predmétem je teorie, projekt nebo
navod, jako praktické ovéieni teoretickych
poznatkii

empirické se vysvétluje jinym
empirickym

empirické mize byt interpretovano i
teorii nebo ideologii

vysledkem je vyklad a popis

vysledkem je teorie nebo projekt

nebezpeci subjektivné formulovanych
hypotéz

nebezpeci ideologicky (i politicky)
pragmatické poplatnosti

nemuze uréit vlastni cil

v realiza¢ni fazi je konkrétni cil
nezbytnosti

je systém. uspofaddanou soustavou
teorii

je teorii (teoriemi)

pojmoslovny aparat je viceméné
abstraktni

pojmoslovny aparat je pragmaticky

prevladajicimi typy metod jsou :

metoda deduktivné axiomaticka a
metoda induktivni ***

prevladajicimi metodami jsou:

pozorovani, zevSeobechovani
osvédcenych vysledki, porovnavani
(komparace), ptejimani zkuSenosti a
vysledkt, priizkum, experiment, statisticka
Setfeni, apod.

*Tématicka redukce — Realné védy (pfirodni védy, kulturni, socialni a ekonomické védy) zkoumaji redlny
svét (podavaji jeho vyklad a popis) redukované — jejich pfedmét je omezen na urcity zabér, zatimco jinych
hledisek si nevSimaji.

** Metodicka abstrakce — své téma postihuji tak, jak to pripousti pouzivana metoda. Abstrahuje se od toho,
co metoda nepostihne.

71




**% viz kap. 4. Tvorba andragogickych poznatki

Obdobny problém s praktickym zaméfenim andragogiky neni jen v teoriich vychovy a
vzdélavani dospélych. Obdobny problém je 1 v ostatnich disciplinach, které integralni andragogika
pojimé jako andragogické. Tedy v personalistice, persondlni praci i kulturni a socidlni praci.
Andragogika si nemtze dovolit tyto védy subsumovat, ale na druhé stran¢ se andragogika mize v
ramci téchto véd ispésné prosazovat. Ale jen v tom, co je andragogické.

Zivotnost andragogiky je nejen v jejim praktickém vyuzivanim, nejen v tom, e sama praxe
dala této véd¢ vznik, ale i skutecnost, Ze andragogika se vyuc€uje na celé fadé¢ vysokych skol. Od
doby, kdy v Evropé vznikaly prvni andragogické katedry v Zahtebu, Bélehradu, Praze, Olomouci,
v Budapesti, Debrecinu, PreSové a Bratislavé jiz uplynula celd desetileti. Dnes jiz existuji katedry
andragogiky ve vSech svétadilech. V z4jmu o absolventy andragogiky v celé fad¢ odvétvi a obort je
jeji budoucnost.

3.3.3 Andragogické vysoké Skolstvi

Realizace vysokoskolského studia lidovychovy - zahrnujici samoziejmé vzdélavani dospélych -
vychazi ze zdkona ¢. 130/1945 Sb. a n., ktery byl vydan 26. fijna 1945 ve formé dekretu prezidenta
republiky dne 26.10.1945. V t€¢ dob¢ bylo ve svété malo zemi, které by mély obdobnou zakonnou
normu. Osmy paragraf uvedeného zédkona ustanovuje zfizeni univerzitni stolice - tady katedry lidové
vychovy. Ta byla zfizena pii nové zfizené (dekret prezidenta republiky 132/45 Sb.) pedagogickeé
fakulté¢ UK od pocatku studijniho roku 1947/48. Na zéklad¢ bodu d) citovaného osmého paragrafu
m¢él ministr Skolstvi a osvéty za ukol zridit statni ustav vyzkumny a technicky pro osvétovou péci.
Obor lidové vychovy byl zrusen na PF UK vroce 1949. V dnesni dobé je toto skolstvi
reprezentovano piedevSim katedrou sociologie a andragogiky filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, katedrou andragogiky a persondlniho fizeni filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze a Vysokou $kolou Jana Amose Komenského v Praze.

Prazské katedra - jeji vznik byl dan vySe zménénym zdkonem. Byla plivodné zalozena pfi
pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy a to s piisobnosti od zacatku studijniho roku 1947/48.
Vedoucim katedry byl jmenovan Dr. Toma$ Trnka, ktery byl jmenovan 1.1.1948 univerzitnim
profesorem pro tento obor. BohuZel pfevratné udélosti v noru 1948 piervaly slibny vyvoj tohoto
oboru, na kterém piednaseli tehdejsi predni ucitelé a profesoti UK. Zhruba po péti letech byla katedra
zruSena - nektefi posluchac¢i dosahli vyjimecéné doktoratu béhem roku 1952. Zavedenim osvétoveé
specializace na katedie pedagogiky filozofické fakulty UK dochéazi v priitb&hu roku 1955/56 k jistému
obnoveni moznosti studovat doprovodné obor osvéty, ktery je pozdéji od studijniho roku 1959/60
vélenén do Institutu osvéty a novinafstvi (ION) - nové, samostatné fakulty UK, kde je zfizena
samostatna katedra pro obor osvéty. V pribéhu Sedesatych let dochéazi k fadé zmén v podobé studia
osvety - pozdgji vychovy a vzdélavani dospélych. Zminéna ION se preménuje na FON (fakulta
osvety a novindistvi UK) - na niz je na zéklad¢ rozhodnuti tehdejSiho rezortniho ministerstva zfizena
katedra s ndzvem - katedra vychovy a vzdélavani dospélych. Po roce 1968 zanikd FON a jeji obory
piechazeji na filozofickou fakultu a obor novinafstvi na nové zfizenou samostatnou fakultu
zurnalistiky UK.

V ramci filozofické fakulty (FFUK) se obor vychovy a vzdélavani dospélych (VVD)
stabilizoval a bylo v ném mozno ziskat po obh4ajeni disertacni prace titul PhDr. a pozdéji i titul
kandidata véd (CSc.). Po roce 1989 se zménil obsah 1 nazev katedry. Katedra zménila své zaméteni a
nazev na katedru vzdélavani dospélych a socidlni prace a po vyc€lenéni socidlni prace v samostatnou
katedru na dnesni nazev - katedra andragogiky a personalniho fizeni (KAPR). Po roce 1989 pievzal
vedeni katedry prof. PhDr. Milan Nakone¢ny, v roce 1998 doc. dr. Milan Benes.
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Katedra zajistuje denni magisterské studium, doktorské studium a distanéni bakalaiské
studium.

Olomoucka katedra zah4jila svoji ¢innost v rdmci katedry pedagogiky FF UP. Od roku 1969/70
bylo otevieno studium (denni i dalkové) pedagogiky dospélych v kombinaci se sociologii ve dvou
vétvich (podnikova pedagogika a socialni pedagogika), popt. v kombinaci s uménovédnymi obory
(literatura - divadlo - film, hudba, vytvarné uméni). Po nékolika letech se muselo pfizpusobit
celostatnimu studijnimu planu VVD (vychova a vzdélavani dospélych). Od 1.11.1979 byla zfizena
samostatnd katedra vychovy a vzdélavani dospélych.. Do té doby zajistovala tento obor katedra
pedagogiky. Prvnim vedoucim katedry byl doc. PhDr. FrantiSek Rosypal. Prvni vysokoskolské
ucebni texty - Bockova,V.: Uvod do teorie vzdélavani dospélych, 1983 - Klega,V.: Vychova a
vzdélavani dospélych, 1983. Od roku 1990 vedl katedru pod nazvem katedra sociologie a
andragogiky doc. PhDr. Vladimir Jochmann, kterého v roce 1994 vystfidal ve vedeni katedry doc.
PhDr. Dusan Simek.

Katedra zabezpecCuje bakaléaiské, magisterské a doktorské studium andragogiky ve Ctyfech
profilacich: vzdélavani dospélych, persondlni management, socialni prace, kulturologie a kulturni
prace; vétsinou v kombinaci se sociologii.

(Informace o katedrdch verejnych skol byly zpracovany ve spoluprdaci s doc. K. Skodou).

Vysoki $kola Jana Amose Komenského (VSJAK) byla ziizena vydanim statniho souhlasu se
ziizenim vysoké $koly, ktery vydal ministr $kolstvi mladeZe a t&lovychovy v &ervnu 2001. VSJAK
ma akreditovany studijni obor vzdélavani dospélych. Sidlo VSJAK je na Malé Strané v Praze.
Prvnim rektorem VSJAK se stal doc. PhDr. Lubo$ Chaloupka, CSc.

Pedagogika dospélych se na Slovensku ucila na vysokych Skolach v PreSové a v Bratislaveé jiz
od roku 1960. Po roce 1990 se vyprofilovaly na obou Skolach andragogické katedry. Katedra
andragogiky Filosofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave (pod vedenim doc. PhDr.
Viery Prusédkové) a Katedra vzdelavania dospélych a socialnej prace Filozofickej fakulty
PresSovskej univerzity v Presove( pod vedenim doc. PhDr. Anny Tokarové).

Pojmy zapamatovani:

integralni andragogika penologie gerontologie
diskurz konstrukt metanarace
narace ideologie teorie
legitimizace enkulturace formativni proces
sociogeneticky proces antropogeneticky proces veédy poznatkove
paradigma synergetika vychozi
kybernetika determinace odliSenim veédy poznatkové
teorie algoritmli kategorialni aparat védy formuyjici
androdidaktika projekéni faze reflektovani praxe

tématicka redukce

metodicka abstrakce

metodologicky aparat

osvéta FFUP vedy
explanacni faze
lidovychova
FFUK

Jména k zapamatovani:

Vladimir Jochmann Tomas Trnka Milan Nakone¢ny

Milan Nakonec¢ny FrantiSek Rosypal Vilém Klega

Véra Bockova Dusan Simek Lubos Chaloupka

73



Kamil Skoda Viera Prusakova Anna Tokarova

Kontrolni otazky:

3.3.a) SnaZte se formulovat.

Prostudujte si vyse uvedené ,,Pojmy k zapamatovani“ tak, ze se pokusite bod po bodu
formulovat jejich obsah.

3.3.b) K zamysleni.

V textu hovoiime o procesech antropogenetickych, sociogenetickych; Jochmann hovofi
spiSe o jevech antropoformnich a socioformnich. Zamyslete se nad vyznamem pojmi! Je
v nich viibec néjaky rozdil?

Shrnuti ke kapitole 3.3:

Vyznamnym piinosem pro formovani ¢eské andragogiky je koncepce integralni andragogiky,
kterou pocatkem devadesatych let minulého stoleti rozpracoval doc. Vladimir Jochmann, ktery
pojimé andragogiku jako vSestrannou péci o clovéka. Andragogika v tomto pojeti neni jen védou o
vzdélavani dospélych, ale patii do ni Siroka oblast vzdélavani dospélych - Skolské, podnikové,
mimoskolské; jeste¢ Sir$i oblast edukace - politickd a obcanskd vychova, podnikovd vychova,
kulturni vychova, propagace, atp. a stejné Sirokéa oblast péce - kulturni a kulturné vychovna préace,
podnikova péce o lidi, socialni prace, gerontologie, poradenstvi rtizného druhu, volny cas, ale i
funkcionalni ptisobeni - masové komunikacni prosttedky, piisobeni prostiedi, atd.

Zatim je stale problémem (a nejen terminologickym) nalézt, kde jsou rozdilova kritéria mezi
pojmy andragogika a vzdélavani dospélych. Pokud se to podafi, miizeme hovoftit o legitimizaci
andragogiky jako védy i piesn¢ definovat jeji misto v systému véd.

Navrh feseni piinasi koncepce, kde vedle andragogiky je jesSté vymezena i teorie vzdélavani
dospélych jako aplikovand (normativni) disciplina. Toto vymezeni nejen ponechdvd andragogice
jeji védni charakter, ale navic se pojmenovava i oblast realizacni, kterd se bézné provadi, ale jejiz
védni zafazeni je sporné. Navic mohou oba pojmy zit v symbidze, neztotoznény a s vlastnim
obsahem, umoznujicim definovat fadu jevili na nich zavislych.

Poslanim andragogiky jako védni discipliny potom je, dopracovat se hlubsiho, objektivniho,
verifikovaného poznani antropogenetickych a sociogenetickych procesti a jim odpovidajicich
spoleCenskych jevl, pozitivné formujicich (animujicich) osobnostni kompetence dospélého
clovéka.

Zivotnost andragogiky je nejen v jejim praktickém vyuZivanim, nejen v tom, Ze sama praxe
dala této véd¢ vznik, ale i skutecnost, Ze andragogika se vyucuje na celé fad¢ vysokych Skol.

4. TVORBA ANDRAGOGICKYCH POZNATKU

Cil:
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Po prostudovani této kapitoly si ujasnite postaveni andragogiky jako védy. Zjistite, Ze stejné,
jako kazda jina spolecenska véda i andragogika se rozviji ziskdavanim poznatkii nejen z ved
poznatkové vychozich a poznatkové formujicich, Ze jejim teoretickym zazemim neni jen pedagogika,
ale Ze ma svuj vlastni aparat, pomoci kterého ziskava poznatky ke svému viastnimu rozvoji i ke své
aplikaci a legitimizaci ve spolecenském i vednim prostiedi.

Privodce studiem:

V textu této kapitoly jsou nejen nékteré nové pojmy, ale i zdsady védeckého vyzkumu vibec.
Peclivym studiem ziskéate nejen piehled o druzich andragogického vyzkumu ¢i andragogickych
vyzkumnych metodach, ale i o vyzkumu a metodach jako takovych, coz Vam muze usnadnit
chapani podstaty rozvoje i v jinych disciplinach. i v jinych

4.1. Andragogicky vyzkum

Andragogiku jsme si zaradili do systéemu spolecenskych (socidlnich) ved. V ramci tohoto
zacleneni je vedou samostatnou. Ma svuj predmet, ktery se snazi pozndvat a své metody, pomoci
kterych predmét zkouma. Povaha metod vidy odpovida charakteru vedy a predmétu zkoumani —
v nasem pripade zkoumani vzdélavacich a vychovnych moznosti dospélych, zkoumani vsech faktori
vychovného a vzdeélavaciho procesu, zkoumani vzdeéldavacich procesit samotnych i prostredi, ve
kterych probihaji, véetné moznosti pristupu k temto jeviim z hlediska jejich poznatelnosti.

Kazda véda se vyviji postupné, pouzivanim vlastni metodologie pifi vyzkumu a pozndvani
specifickych ¢asti svého predmétu. Kazdym vyzkumem se rozSifuje paradigma védy (jeho
zptesiiovani, aplikace do SirSich rozmérl, odstranovani rozport, které v paradigmatu zbyvaji).
Posunout paradigma védy mohou jen vyvoleni a je vzdy spojeno s urCitym rizikem nezndmého.
Proto se Casto tito ,,narusitelé paradigmatu® dostavali do rozporu se zavedenym fadem a skoncili na
hranici. Ur¢€it paradigma andragogiky neni jednoduché, protoze se jedna o védu mladou i proto, Ze
socialni jevy jsou rychle proménné a mnohé nejsou dostupné pozorovani a je tudiz obtizné je
analyzovat. K tomu pfistupuje skute¢nost, Ze vSechny socidlni jevy jsou vzajemné propojeny a tudiz
1 hranice mezi socialnimi védami nejsou ¢asto jednozna¢né zietelné.

Metodologie — Aplikovana véda o metodach védecké prace v urCitém védnim oboru.Jejim pfedmétem jsou

pracovni postupy, soubor pouzivanych metod a technik, aplikovanych pii feSeni konkrétnich védeckych
problémt nebo pracovnich ukold.

Paradigma - (fec.: ptiklad) Komplex ideji, ndzorG a koncepci urcujicich v urcité historické etapé volbu
védecké problematiky i zplsob a navaznost jejiho feseni. K paradigmatim konkrétni védy patii i pfijaté
priklady védecké praxe, zahrnujici zakony, teorii, aplikace a instrumentaci.

Andragogicky vyzkum slouzi andragogické teorii k sumarizaci poznatkii a udaju o vzdelavaci
a vychovné realité; dava podklady pro vyroky, hypotézy a formulaci problémii. Realitu systematicky
popisuje, analyzuje a objasnuje. Andragogicka veda smeruje ke zdokonalovani andragogické teorie
i k rozvoji viastni metodologie (zdokonalovani viastni vyzkumné cinnosti).

Andragogicky vyzkum, v souladu se svym predmétem zkoumani, se zaméruje na tyto
otazky:

= andragogika v systému véd

= andragogika a andragogicka praxe
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= funkce andragogiky v ostatnich antropogenetickych védach

= funkce vzdélavani dospélych v systému celozivotniho uceni

= andragogika a podnikova pedagogika

= gspolecenskd podminénost dal§iho vzdélavani

= instituciondlni zakladna a organiza¢ni formy vzdélavani dospélych
= docilita dospé€lych a optimalizace uceni a uceni se

= atp.

Soucasné téZisté andragogického vyzkumu je soustiedéno predevsim na tyto problémy:
1. orientace na zameéstnatelnost;

orientace na obcéanskou aktivitu;

orientace na socialné exkludované skupiny,

orientace na dostupnost vzdeldavani;

orientace na nove formy a metody ve vzdelavani;

S

orientace na pomoc, péci a poradenstvi.

Prestoze se zda toto zaméfeni jednoznacné a praktické, skryvd mnohd tuskali. PredevSim
vtom, ze kazdy ze zkoumanych jevii (jako ostatné¢ kazdy socidlni jev vilbec) mé celou tfadu
proménnych. Vezméme si napt. problém zminované zameéstnatelnosti — tu ovliviiuje jisté¢ vzdélani,
praxe, pracovni zkusenost, zdravotni stav, vek, nékteré klicové kompetence, ale i konkrétni stav na
trhu prace v regionu, atd., atd. I kdyZ si vymezime ty podstatné jevy, ovliviiujici zaméstnatelnosti,
bude slozit¢ jednoznaéné analyzovat jejich dopad na zkoumany jev, vzhledem k jejich
mnohoznacénosti. Vezméme si tfeba ,,stav na trhu prace v regionu” — je ovlivnén tradici, vyvojem,
stavem na trhu, nabidkou, poptavkou, politickymi vlivy, legislativnimi vlivy, stavem néarodniho
hospodarstvi, atd. Tyto proménné se dale vétvi. Napf. ,,stav narodniho hospodatstvi® — opét sehrava
roli vyvoj, tradice, politika, schopnosti téch, kdo rozhoduji, situace na svétovych trzich, atd.
Vzijemnd propojenost vSech jevli umoziiuje na stran€ jedné pouzivat vysledkl jinych védnich
disciplin pro objasnéni zkoumaného jevu, ale na stran¢ druhé problém pii vymezeni podstatnych
jevl, zasadné ovlivilgjicich zkoumanou vyse¢ reality, problémy pii vybéru metod a velkou
interpretacni zkuSenost vyzkumnika. Kdybychom si ptedsevzali ze objasnime uUplné vSe, co
ovliviiuje zaméstnatelnost, museli bychom do tohoto vyc¢tu zahrnout i takové véci jako je tieba
obezita, zkoumani prvniho dojmu, zkoumani kulturniho vzorce rodiny, komunika¢ni Sumy, vztah
k druhému pohlavi, ale i tfeba barvu o¢i a dalsi stovky proménnych. Je tedy témétf nemozné popsat
socialni jev beze zbytku. V tom neni jen omezeni andragogiky, ale i vSech ostatnich socidlnich véd.
Musime se smifit se skute¢nosti, Ze v andragogice ( i v socialnich védach viibec) nikdy nebudeme
pracovat s uplné¢ popsanym piirozenym systémem; pracujeme s redukovanym popisem reality,
musime tedy volit takovy metodologicky piistup, ktery by v optimalni mife redukoval zkresleni.
V podstaté redukujeme po“cet pozorovanych proménnych, pocet analyzovanych vztahti mezi nimi,
redukujeme casové kontinuum na popis urcitého ¢asového bodu, nehledé jiz na tematickou redukci
(popsanou ve 3. kapitole), kdy se zamétujeme na urcité hledisko, zatimco jina hlediska zistavaji
nepovSimnuta. Nutnost téchto redukci je nutno pojimat jako objektivni, nesouvisejici se sou¢asnym
stavem poznani.

» VyZzkum se v andragogice se zaméiuje (dle Benes, 1997):

1) Na vyzkum praxe za Gc¢elem jejiho zlepSeni, €ili na kontrolovanou inovaci. Tento vyzkum je
pfevazné zaméten na kazdodenni praxi vyuky a uceni se ve vzdélavani dospélych.
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2) Na vyvoj novych didaktickych a metodickych, informac¢nich, administrativnich a jinych
strategii ve vzdélavani dospélych.

3) Narozvoj teorie vzdélavani dospélych v celé jeji $ifi.*

Kazdd véda v procesu svého vyvoje prochazi nékolika stadii, které se postupné napliuji
neustalym poznatkovym zkvalithovanim, ke kterému dochazi v pribéhu vyzkumu. Uvadi se tii
stadia (Van¢k, 1964):

1) Empirické stadium, ve kterém s hromadi zkuSenosti (individuélni i kolektivni).

2) Deskriptivni stadium, které zahrnuje kriticky popis ziskanych zkuSenosti, jejich hodnoceni,
srovnavani a systematické pofadani. Stav mezi jevy je pouze popisovan.

3) Kauzélni stadium (stadium vysvétlujici) zahrnuje skuteéné poznani jevu tehdy, kdyz rozumime
pfic¢inné souvislosti a determinovanosti ptislusného déni.

Lze diskutovat o tom, zda témito vyvojovymi stadii véda skuteéné prochazi. Bylo by jisté
slozité z tohoto pohledu védy zatfidovat. Nicméné Ize souhlasit s tim, ze témito stadii prochazi
kazdé poznani, kazdy vnitini posun v rozvoji védy.

4.2. Metody andragogického vyzkumu

Slovnik Vychova a vzdelavanie dospelych (SPN, Bratislava 2000) charakterizuje metody
vyzkumu vzdélavani dospélych jako ,,zplisoby, postupy, objevovani podstaty pedagogickych a
andragogickych jevi a procestt ve vychové a vzdélavani dospélych, zkoumani zakonitosti téchto
procesit s cilem poskytovat védecky fundované ndvody a podnéty pro teorii, metodologii a praxi
vychovy a vzdélavani dospélych.*

Védecka metoda je tedy zptisob, jakym lze dosahnout cile. Pficemz cilem je védecké poznani
urcité dalsi vysece spolecenské reality. Védeckd metoda je tedy motivovana usilim o objektivni
dosazeni novych poznatkll pfesnymi pravidly, logickym a systematickym postupem, cilevédomou
soustiedénosti na pfedmét zkoumdni. Kazda véda maé svij metodologicky aparat. Nicméné ve
védecké praxi jsou uzivany nejen specifické metody, ale i metody, které maji obecnou povahu.

,»V zasadé se daji metody andragogickych vyzkumi délit do dvou skupin, které odpovidaji
déleni metod v ostatnich védach o clovéku a spolecnosti: na kvantitativni/empirické a na
kvalitativni. V ramci kvantitativnich metod sledovani socidlnich fenoménti ma své specifické misto
i statistika.

K andragogickym vyzkumiim se radi také historické, komparativni a prognostické studie,
které maji castecné vilastni metody prdace. “(Benes,1997).

Rozvoj védy je zajistovan metodami, které jsou pro védu adekvatni. Rozvoj védy je i postupem
v poznavani prislusné vysece reality, ktera je predmetem veédy. Zaikladni clenéni metod
andragogického vyzkumu:

= metody empiricko-kvantitativni

= metody kvalitativné-interpretativni

Ve

nazyvana metodou induktivni. Je zaloZena na pozorovani empirickych jevi. Ziskané poznatky jsou
zevSeobecnovany a shrnuty do hypotéz (které ze zastavaji funkci teorémii), kterymi jsou pozorované
jevy vysvetlovany. Nasledné se hledaji souvislosti mezi hypotézami a vytvareji se hypotézy vyssiho
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typu - kterymi jsou teorie. Problém je v tom, Ze tato mechanika u spolecenskych ved a tim i u
andragogiky neprobiha tak jednoznacné, protozZe empiricky vyzkum sam o sobé miize pouze
potvrzovat event. zpochybnovat hodnotova rozhodnuti.

Metoda sama o sobé ma v andragogice sva omezeni, protoze vychazi z predstavy, ze socidlni
skutecnost se da klasifikovat, mérit a pozorovat obdobné jako predméty véd prirodnich. Vychazi
z predstavy, ze chovani clovéka v priibéhu experimentu se da extrapolovat. Z predstavy, zZe lidé se
v ramci prizkumu chovaji stejne, jako v bezné praxi a z toho dedukuje, Ze se budou i v budoucnu
chovat jako v obdobi vyzkumu. Tento poznatek vyvratil jiz Elton Mayo ve svych hawthornskych
experimentech.

hawthornské experimenty Ve Western Electric Company vyzkumnici pod vedenim Eltona Mayo sledovali
v letech 1927-1935 faktory, které ovlivituji produktivitu prace, a to zejména fyzikalni podminky — hluk,
osvétleni, vlhkost. Zjistilo se, Ze pfi zvySeni intenzity svétla vzrostla vykonnost d€lnic, avsak pii opétovném
snizeni intenzity svétla se vykonnost nesnizila. Nartst vykonnosti se projevil i v kontrolni skupiné, kde
svételné podminky ménény nebyly. Kdyz bylo skupin€¢ délnic umoznéno pievzit ¢ast odpoveédnosti za
organizaci prace, doslo rovnéz ke zvyseni vykonu. Stejny efekt mél nartist mezd. V kontrolni skupiné, kde
tato opatfeni zavedena nebyla, se produktivita zvedla rovnéz! Vysvétleni zvySeného vykonu spocivalo v
hrdosti na svou skupinu a v pocitu sounalezitosti k pracovni skupin¢, ktera v podniku nabyla vyzkumem na
dulezitosti, dostalo se ji zvlastni péce ze strany vedeni podniku. ZlepSeni vykonu v dusledku zafazeni do
vyzkumného projektu se dodnes nazyva hawthornskym efektem.

Uplnou klasifikaci zkresleni poddvd Disman:
= efekt morcete: zkresleni, vzniklé tim, ze zkoumané osoby jsou si védomy toho, ze jsou zkoumany,

= yyber role: zkoumand osoba, ktera si je vedoma, Ze je zkoumadna, nebude reagovat prirozené,
ale tak,aby se jevila v co nejlepsim svétle;

= mereni jako zdroj zmény: vyzkumny proces miize vyvolat ve zkoumanych osobdch postoje, které
predtim neexistovaly,

= stereotyp ve volbé odpovédi: volba alternativnich odpoveédi je ovlivnéna jinymi faktory, nez
minenim respondenta.

Metoda kvalitativné-interpretativni pracuje na principu obecné deduktivné axiomatické
metody. Zakladem kvalitativne-interpretativni metody se stal hermeneutisticky ndzor (Dilthey
(1831-1911)), zZe duchovni (spolecenské) vedy nemohou pracovat stejnymi metodami jako védy
prirodni. Zakladem poznavani v prirodnich védach je zkuSenost (empirie), v duchovnich védach jde
o spoluprozivani, porozumeéni toho, co prozivame. Podstatou tedy je interpretovani svéta tak, jak jej
subjektivné vidime.

Heuristika - Metody feSeni a zplisoby objasiiovani problému - Véda o tvir¢im pfistupu k feseni problémi -
nalézani optimalnich zptsobu feSeni. Metody,zalozené na objevovani a nalézani novych fakti, poznatkt a

vzajemnych souvislosti mezi nimi, zaméfené na usili nalézt nové feSeni problému nebo vyrazné zdokonalit
feSeni stavajici.

Nazev od Archimédova zvolani, kdyZ objevil hydrostaticky zakon: Heuréka! Objevil jsem, naSel jsem!

Existuje cela Fada postupi FeSeni, ale da se Fici, Ze heuristicky algoritmus ma dnes jiz témér
standardni podobu:

1. definovani problému;
2. jeho dekompozice na problémy hlavni a vedlejsi;
3. vymezeni cile, kterého chceme dosahnout;
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shromazdéni vSech dostupnych informaci o dosavadnim feSeni problému;
vybér nosnych informaci, podporujicich dosazeni cili;

vybér moznych alternativ a formulace hypotéz;

brainstormingové shromazdéni napadd, ideji, navrhii a cest feseni;

analyza predeslého a systemizace podle piibuznosti;

o ©® =N s

vybér nejoriginalngjsiho feseni;

10. realizace.

Hermeneutika - Nauka o vykladu a interpretaci, porozuméni neopakovatelnosti tvorby lidského ducha jeho
vytvori (kultury). (Hermes — v fecké mytologii posel — zprostfedkovatel mezi bohy a lidmi).

Objektivitu vysledkii zajistuje s rozvojem heuristiky princip deduktivné axiomaticky. Za axiom
zde povazujeme prijaty predpoklad, vychozi tvrzeni, prijaté bez ditkazu. Axiomaticky systém
obsahuje pojmy, vyrazy a zakony, jakoz i pravidla k definovani vyrazu pravidla k tvoreni vyrazii a
pravidla dedukce zdkonii. Dedukce — ve smyslu vyvozovani dilc¢ich zaveri na zaklade urcitych
pravidel obecnych soudii. Z axiomii se ndsledné odvozuji ostatni tvrzeni (teorémy) a teorie. K
tomuto pojeti je nutno konstatovat, ze pojmy a zakony maji dvé tridy:

= axiomy systému (tvrzeni, ktera plati obecné a nejsou tedy ze sytému odvozeny),
= teorémy systéemu (tvrzeni, ktera jsou odvozena deduktivné ze systému,).

Dedukce miize byt progresivni (vychazi z axiomii a odvozovanim postupuje k teorémiim); nebo
regresivni (vyhazi z teorémiui a vede zpét k axiomum (napr.: proc¢ je Havelka smrtelny? Protoze lidé
Jjsou smrtelni a on je clovek).

Vyzkumné prace lze tridit podle riiznych hledisek.

Obecné si je miZeme charakterizovat takto:

typ vyzkumu poslani vysledky priklad

zéakladni feSeni zékladnich teoretické v andragogické

vyzkum problému védni objasniovani praxi vyjimecny
discipliny problému

aplikovany aplikace vysledkl feSeni vyzkum docility;

vyzkum zakladniho konkrétnich vyzkum
vyzkumu praktickych navaznosti
(obecného poznani) problémi pocatecniho a
na konkrétni dalSiho
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skute¢nost vzdélavani, atp.
teoreticky vyzkum pomoci teoretické zavery analytické studie;
vyzkum teoretickych ke zkoumanym teoreticka
metod: problémiim vychodiska
analyzy.syntézy, k feSeni
dedukce-indukce, problémii;
modelovani legitimizace
andragogiky,
teoreticke
zaklady pro
empiricka
ovéfeni, atp.
empiricky prace s konkrétnimi podklady pro prizkum ¢innosti
vyzkum daty a jevy konkrétni vzdélavacich
s pouzitim opatieni, event. instituci;

exaktnich metod,
v¢. terénniho

pro dal$i rozvoj
teorie

vyzkumu
akéni vyzkum druh empirického bezprostiedni prizkum zajmu o
vyzkumu reakce na certifikaci
vzniklou situaci vzdelavacich
se zapojenim instituci; Setfeni
zainteresovanych pro alternativni
aktéra opatieni
strategicko kombinace podklady pro vyzkum
koncepcni teoretického a koncepcni feseni vzdélavacich
empirického a zasadni z4jmu a potieb;
vyzkumu rozhodnuti optimalizace
ucinnosti
rekvalifika¢niho
vzdélavani

Déle lze rozliSovat vyzkum podle pfistupu ke zkoumanym jevim na kvalitativni a
pohledu na monodisciplinarni,
transdisciplindrni, pole postupu zkoumani na logicko-analytické — regresivni (zkoumani jevu jeho
jednodussi prvky, vétSinou podstatné znaky) a syntetické — progresivni
(sjednocovanim jednotlivosti sméfuje k obecnému), event. 1 rozliSeni vyzkumu podle jinych kritérii.

kvantitativni, podle

rozloZzenim na

K necastéjsim vyzkumnym metodam, které pouZiva andragogicka praxe v oblasti vychovy a

komplexnosti

vzdélavani dospélych patii piedevsim:

* metody pozorovani (systematicky organizované vnimani andragogickych jevi, probihajicich ve
vzdélavacim procesu);

= experiment (zamérné vyvolani ur¢itého jevu a pozorovani zmén, které jej odliSuji od prabehu
v jinych podminkach; je zdroven vyvrcholenim procesu verifikace (ovéfovani) zamysleného

postupu,, piip. vysledku a to postupnymi zkouSkami a pokusy);

= genetickd metoda (dospiva k zavérim na zaklad¢é zkoumani pocatecnich a vyvojovych vlivil);
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= teoretickd analyza (postupné poznavani andragogickych zékonitosti, jejich verifikace s cilem
jejich obecného zaclenéni do poznatkového systému);

= andragogicka statistika (kvalitativni metody, pouzivané pfi hromadné&jSim vyskytu jevl, véetné
urcovani zkoumanych vzorki, vzajemnych relaci (korelaci)) tendenci a hodnot v porovnavani
skupin.

K nejcastejsim technikam u téchto metod patii dotaznik, rozhovor (interview), didaktické
testy, pozorovani, anketa, beseda, event. i experiment. V podstaté techniky, uzivané ve veétsiné
vyzkumiut v oblasti socidlnich véd.

Pojmy zapamatovani:
metodologie
hypotézy
empirické stadium védy
metodologicky aparat
hypotézy
formulace hypotéz
indukce
hawthornské experimenty
hermeneutika
aplikovany vyzkum
genetickd metoda

korelace

Jména k zapamatovani:
Milan Benes

Miroslav Disman

Kontrolni otazky:

4.) Snazte se formulovat.

Prostudujte si vysSe uvedené ,,Pojmy k zapamatovani® tak, ze se pokusite bod po bodu

formulovat jejich obsah.

4.1) Premyslejte.

paradigma

deskriptivni stadium védy
kauzalni stadium védy
kvantitativni/empirické
metody

kvalitativné-interpretativni
teorémy
hawthornsky efekt

dedektivné-axiomatické
metody

heuristika
akéni vyzkum
teoreticka analyza

didaktické testy

J. Vanék
W. Dilthey
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vyroky

exkludované skupiny
vysec spolecenské reality
komparativni studie
prognostické studie
extrapolace

stereotyp

alternativni odpovédi
axiom
transdisciplinarni
verifikace

zkoumany vzorek

Elton Mayo

Archimedes



V textu jsou uvedena Vankova stadia vyvoje védy. Do kterého stadia zaradite andragogiku?

4.2) Odpovézte

Jaké je zakladni ¢lenéni metod andragogického vyzkumu?

Shrnuti ke kapitole 4:

Andragogiku jsme si zaradili do systéemu spolecenskych (socidlnich) ved. V ramci tohoto
zacleneni je vedou samostatnou. Ma svuj predmet, ktery se snazi pozndvat a své metody, pomoci
kterych predmeét zkouma. Andragogicky vyzkum slouzi andragogické teorii k sumarizaci poznatkii a
udaju o vzdelavaci a vychovné realite; dava podklady pro vyroky, hypotézy a formulact problémi.
Realitu systematicky popisuje, analyzuje a objastniuje. Andragogicka véda sméruje ke zdokonalovani
andragogické teorie i k rozvoji viastni metodologie (zdokonalovani viastni vyzkumné cinnosti).

Vyzkum se v andragogice se zaméruje na vyzkum praxe za ucelem jejiho zlepseni, cili na
kontrolovanou inovaci. Tento vyzkum je prevazné zaméren na kazdodenni praxi vyuky a uceni se ve
vzdelavani  dospélych, na vyvoj novych didaktickych a metodickych, informacnich,
administrativnich a jinych strategii ve vzdélavani dospélych a na rozvoj teorie vzdélavani
dospélych v celé jeji Siri.

Rozvoj védy je zajistovan metodami, které jsou pro védu adekvatni. Rozvoj védy je i postupem
v poznavani prislusné vysece reality, ktera je predmetem vedy. Zakladni clenéni metod
andragogického vyzkumu: metody empiricko-kvantitativni a metody kvalitativné-interpretativni.

Vyzkumné prace lze tFidit podle riznych hledisek. Obecné si je miZeme charakterizovat
takto: zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum, teoreticky vyzkum, empiricky vyzkum, akéni
vyzkum a strategicko koncep¢ni vyzkum.

K necastéjsim vyzkumnym metodam, které pouziva andragogicka praxe v oblasti vychovy a
vzdeldavani dospélych patri predevsim: metody pozorovani, experiment, geneticka metoda,
teoreticka analyza a andragogicka statistika.

5. ANDRAGOGICKE OSVOJOVANI

Cil:

Po prostudovani této kapitoly pochopite andragogiku ve smyslu nabyvani andragogickych
poznatkd. Pochopite, jakymi cestami si Clovék osvojuje rizné druhy znalosti, kdo je
zprostfedkovava, ale i jakym zpiisobem se ziskavaji poznatky zprostfedkovavané, pomoci kterych
se Clovek prizptsobuje okoli, ve kterém zije a pro¢ je to nutné. Pochopite rozdil mezi ucenim
s socialnim ucenim.

Privodce studiem:
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Opét mame pred sebou kratsi kapitolu. Jeji druha cast se tyka podnikového vzdeélavani, ale
prostudujte si ji také, i kdyz treba pracujete ve vzdelavaci instituci. V podniku se odehrava velka
cast zivota kazdého cloveka, proto i zde probihaji procesy socialniho uceni velmi intenzivné.

vvvvv

mechanickou pameéti.

Vztah ¢lovéka ke svétu (k ptirodé, civilizaci, socidlnimu prostfedi) se utvari neustale, jako
feSeni stalého rozporu mezi dosazenou a zadouci urovni lidského Zivota. Dochézi k neustalému
obohacovani i ke stalé korekci nazori. Pochopiteln€ i1 zde zalezi na individualnich dispozicich, na
mife tolerance, na mife zasadovosti, na inteligenci, ale i na celé fadé¢ podminek vnéjSich - na mife
pusobeni kolektivu, rodiny, statu, na zivotnim prostiedi, na pracovnim zaméfent, atd. atd.

Osvojit si informaci, znamena piijmout ji do svého referencniho systému, tedy pfifadit ji k
poznatkiim, které jsou jiz v paméti uloZeny z minulosti. Spolu s upeviiovanim je osvojovani
povazovano za zékladni pamét'ovou sloZzku ucebniho procesu. Vznika €innosti smysl a pfenesenim
informaci do mozku. Problém je, jak se informace dostanou do pamétového systému dospélého
¢lovéka, aby mohly byt ulozeny a vyuzivany. Tou cestou je andragogickd komunikace, ve které
dochazi k predavani informaci, v€etné informaci edukacnich.

Ne vSechny informace se k dospélému dostavaji pfimou cestou andragogické komunikace.
K osvojovani celé¢ fady informaci, predevSim téch, u kterych dochazi k osvojovani si socidlnich
norem a socidlniho chovéni, dochazi pomoci socialniho uceni.

5.1 Andragogicka komunikace

Komunikace v podstaté znamena ptrenos jakékoliv informace, spojeni. Socidlni komunikaci
(interakci) rozumime sd€lovani a vyménu informaci (ideji, védomosti, dovednosti apod.). mezi
dvéma nebo vice osobami. Andragogicka komunikace je zvlaStnim druhem socialni komunikace. Je
zaméfena na dosahovani andragogickych cila (viz kap.6.1).

5.1.1 Informace

Pojem informace jsme jiz pouzili, ale nevysvétlili pii charakteristice informatiky jako
podptirné védy andragogiky. Co tedy jsou to informace?

¥ v W

Stru¢né reéeno -

Z hlediska teorie informaci byva informace definovana jako neenergeticka veli¢ina, umérna
zmenS$eni entropie (mife neurcitosti, neznalosti) systému. Pfiristek informace do systému ma za
nasledek ubytek jeho entropie a naopak (Da se fici, Ze souCet informace a entropie je v systému
konstantni). Tedy:

INFORMACE

Entropie

V SirSim pojeti je informace obsahem vSech komunikacnich sdéleni (interpersondlnich,
pomoci medii, ptisobenim uméleckych d¢€l, apod.) vSeho druhu. Informaci jsou vSechna sdéleni,
obsahujici néjakéd data, teorie, ideje, nazory, apod., které zmenSuji nebo odstranuji entropii.
Jednotkou informace je 1 bit.

83



Bit - Zakladni jednotka informace — nejmensi a ned¢litelnd. V Cislicové technice se jako bit
oznacuje informace ve dvojkové soustave, kterd se da vyjadrit dvéma hodnotami — stavy ano a ne (0
a 1). Retézec, sestaveny z osmi bitl, se nazyva byte (Cti: bajt).

Zakonitosti ziskavani, uchovavani, ptfenosu a zpracovani zkouma védni obor informatika.

Informacni technologie — podle UNESCO jde o: ,,védecké, technologické a inzenyrské
discipliny a zpusoby vedeni a fizeni pouzité pii zpracovani informaci a jejich aplikaci; o
pocitace a jejich vzajemnou interakci s lidmi a stroji a s nimi spojené socialni, ekonomické a
kulturni jevy*. O jejich vyuZiti v andragogice - viz déle.

Pojem informacni soustava oznacuje soustavu uceln¢ organizovaného shromazd’ovani,
zpracovavani, zptistupfiovani a vyuzivani informacnich prament pro studijni a praktické potieby.
Informace piedavané ve vyucovacim procesu se nazyvaji edukacni informace.

Informacni potfeba se projevuje jako informacni pozadavek. Vznikd uvédoménim si
podobnosti feSeni uloh (toto nebo néco podobného jiz bylo nékde n¢kdy nékym feseno nebo je
soucasti kognitivni vybavy) a tedy i pravdépodobnosti nalezeni modelu feSeni s mensi namahou a
naro¢nosti, nez hledani feSeni vlastniho. Nespravnou nebo zkreslenou informaci ¢i zpravu —
nazyvame dezinformaci.

Z andragogického hlediska lze kazdy ucebni proces chapat jako proces prenosu (predavani),
zpracovavani, uchovavani a vyuziti (vybavovani) edukac¢nich informaci. Tomuto odpovida i ¢lenéni
informaci z hlediska sémiotického na:

syntaktické informace sémantické informace pragmatické informace

sémiotika — Teorie znakovych soustav — zabyva se vlastnostmi znaki od primitivnich, pfes
piirozené jazyky az k formalizovanym soustavam. D¢li se na:

syntax - Teorie znakl a vazeb vnitini struktury znakovych soustav.

sémantika — Teorie vyjadieni smyslu, obsahu znaku ¢i pojmu.

pragmatika — Vztah soustav k jejich uzivatelim (z hlediska vyznamu, hodnoty).

= gyntaktické informace, ve kterych je zprava tvoiena urcitou posloupnosti prvka. Jednad se o
stejnou podminku, kterd plati v androdidaktice obecné; v andragogice navic je tato podminka
roz§ifena o to, zda informace odpovidd osobnostnimu referencnimu systému (event. navazuje,
prohlubuje, rozsifuje);

= sémantické informace, kdy sdélovani informaci je vdzdno na srozumitelnost - schopnost
interpretace piijemcem, coz je dalsi zakladni podminkou andragogické interakce;

= pragmatické informace, kdy preddavana informace méa smysl jen tehdy, je-li pfijemcem

interpretovana tak, jak byla myslena a zda ma pro dospélého piijemce smysl ¢i je pro né¢ho
hodnotou.

Z hlediska prezentace, ev. piijmu andragogickych informaci mizeme tyto ¢lenit rizné:

= podle zplisobu nabyti
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informace, ziskané
v organizovaném ucebnim
procesu

informace ziskané informace ziskané
samostudiem nahodn€ - mimodécné *

* zde je lépe nez o informacich hovorit o udajich

=  podle druhu nabyti

fonetické, obrazové, tisténé, bibliografické (o obsahu liternich zdroji), grafické, hromadné (z
hromadnych sdélovacich prostfedkd), sekundarni (ziskané zpracovanim dokumentace), Ustni
(verbalni), atp.;

= podle jejich zaméfeni: technické, umélecké, védecke, atp.

Jak bylo zminéno vySe, védni obor, ktery se zabyva zakonitostmi vzniku, sbéru, ptenosu,
zpracovani 1 vyuziti informaci se nazyva informatika nebo také teorie informace. Informatika
vznikla jako soucast kybernetiky. Z hlediska andragogického jsou vyznamné pfedevsim tyto pojmy
informatiky:

informacni proces informacni kanal informacni systém

= informacni proces - proces prenosu, uchovani a zpracovani informaci, kde proces prenosu mezi
zdrojem a pfijemcem nazyvame komunikaci; andragogicky informacni proces z tohoto pohledu
miZze probihat mezi vzdélavaci instituci a vzdéldvanym, mezi lektorem a poslucha¢em, mezi
prostiedky informacnich a komunikacnich technologii a studujicim, mezi hromadnymi
sdélovacimi prostiedky a obCanem, atp.

= informacéni kandl - prostfedi, ve kterém se pohybuje informace mezi zdrojem a piijemcem;
v andragogickém informacnim procesu miize byt informa¢nim kanalem bezprostfedni osobni
sdéleni (ze strany lektora, tutora, konzultanta, atp.), ale i jakykoliv komunikaéni prostiedek,
napf. textovy, audio, video, pocitaCovy interaktivni program na disketach, CD nosicich ¢i sitich
atp., nebo predavani edukacnich informaci vcetné preddvani zpétnovazebnich informaci
prostiednictvim technickych komunikacénich spojeni (posta, telefon, fax, rozhlas, satelity, atp.

» informaéni systém - misto transformace informaci (informa¢ni databaze v¢. technickych a
programovych prostfedkli, postupti a technologii a v¢. pracovnikli, schopnych systematicky
shromazd’ovat, tfidit, zpracovavat a zptistupniovat dle potieby potifebné informace);

Informacni systémy miiZeme clenit na:
= fidici,

= regulacni,

= dokumentacni,

= statistické a

= komunika¢ni.

(I kdyz toto clenéni je pouze teoretické. Ve vzdelavaci praxi se prolinaji vsechny uvedené
systéemy).

Za specificky komunikacni informaéni systém povazujeme i vzdélavaci proces.
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5.1.2 Interakce

Hovotfili jsme o souvislosti komunikace se socidlni interakci. Ujasnéme si opét predevSim
pojmy.
= Interakce je zpétnovazebni vzajemné ptisobeni dvou jednotek, téles nebo soustav.

= Socialni interakce je pfimé, bezprostfedni (i zprostfedkované), cilené i necilené, osobni i
anonymni vzajemné, zpétnovazebni plisobeni dvou nebo vice osob event. i skupin nebo jednoho
vykonného (event skupiny) na druhého jednotlivee (skupinu). Pouziva se i pojem interakce
interindividualni (rozmlouvani sama se sebou, ovliviiovani sama sebe).

= Andragogickd interakce - interakce lektor-poslucha¢ (ti€astnik), ucitel-zak, vzdélavajici-
vzdélavany (déale jen ,lektor-posluchac®). Jedna se tedy o interakci sociadlni. Vzijemné
zpétnovazebni plsobeni lektora a posluchace, (ucitele a zdka) je specifickym mezilidskym
(interpersonalnim) vztahem, ktery za¢ind rozhodnutim ucit se na strané jedné a rozhodnutim o
lektorské ¢innosti na stran¢ druhé a konci v okamziku ukonceni kurzu, kdy se méni v obecny
interpersondlni vztah zndmy-zndmy (pfestoZze v hodnotové rovin¢ vztah ucitel-zdk Ccasto
pretrvava).

Interakce ke frekventovany pojem ve vétSiné védnich disciplindch. Z obsahového hlediska
obsahuje velmi Siroky zabér — miiZze jit o interakci andragogikou i pedagogickou, partnerskou,
manzelskou, rodinnou, manazerskou, politickou ale i chemickou, fyzikalni,atp. Ve spolecenskych
védach pojem reprezentuje tento pojem proces vzajemnych vztaht,, kontaktl, vymény hodnot
(materialnich i nematerialnich) (Nakonec¢ny, 1995) ve vztahu:

dvou jednotlivel * jednotlivec - mala skupina malé skupina — malé skupina

*dynamicka interakce jednotlivec-jednotlivec
Interakce vymezuje referencni ramec i pro socialni komunikaci (viz dalsi kapitola).

Pro andragogiku a pfedevsim pro andragogiku socidlni (viz kap. 7.2) je vyznamnym proces
socialni interakce, ktery se sklada ze tii komponentii:

ze socialni percepce

A ze socialni ze socialniho chovani
(vnimani)

komunikace
a poznavani jinych lidi)

Andragogikou interakci lektor-poslucha¢ modifikuji svym pfistupem obé& strany. Vztah mezi
nimi muize byt kladny, zaporny nebo indiferentni (nevyhranény). Kvalitativni vlastnosti tohoto
vztahu urcuje predevsim lektor svoji osobnosti, védomostmi, zkusenostmi, andragogickym taktem a
andragogickym mistrovstvim.

V této interakci se riizné formuji a prolinaji vzdajemné vztahy, které mohou byt oficialni,
osobni, pratelske, rodicovské, obecné lidske, atp. nebo v jiném clenéni: beztvaré, napjaté cCi
harmonické, zaloZené na vzdjemném respektovani, na neformalnosti vztahu, ale i na neformalni
autorité lektora a na vytvoreni tviirci atmosfery.

Pti préci s dospélymi preferujeme vztahy participativni, zalozené na vzdjemném respektovani,
davame prednost neformdlnimu vztahu, zalozeném na odborné autorité lektora. (Viz kap. 5.2).
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4.2.3 Komunikace

Komunikaci rozumime spojeni a ptenos informaci, sd€lovdni, dorozumivéni, pteddvani
informaci, vyménu ev. konfrontaci nazorti. Kazdd komunikace mezi lidmi, tedy i komunikace
pedagogicka je v podstat¢ komunikaci socialni.

Socialni (andragogickd) komunikace je socialni interakci mezi dvéma i vice osobami, pfi
které dochazi k pfedavani a vyméné informaci (v€édomosti, zrucnosti, postojii, hodnot, atd.).

»Sdélovani a pfijimani vyznaml v socidlnim chovdni a v socidlnich vztazich lidi.*
(Janousek, 1988).

»--. sd€lovani urcitych vyznamii v procesu pifimého nebo neptimého socidlniho kontaktu. V
tomto smyslu je komunikace zékladni slozkou mezilidské interakce, ktera se uskutecnuje tak, ze v
ramci urcité spolecnosti nebo urcité socidlni organizace existuje urcity konsensus, tj. sdileny soubor
vyznami. Na zdklad¢ tohoto konsensu jsou lidé schopni se dorozumivat. Typickym piikladem
komunikace je rozhovor, v némz mluvici uzivaji spole¢ného jazyka.* (Nakonecny).

Andragogicka komunikace je zdkladem pro uceni a vzdélavani dospélych, ale i pro vychovu a
péci.
V procesu socialni komunikace rozeznavame tyto zakladni prvky:
a) komunikator (osoba, z niz urcité sdéleni vychazi);
b) komunikant (osoba, ktera urcité sdéleni piijima);
¢) komuniké (obsah sdéleni);

d) komunikacni kanal (zpiisob, jak je komuniké pfedavano).

Pribéh interpersonalni komunikace se odviji v tomto fetézci:

komunikator (odesilatel) = formulace sdéleni = vlastni pienos informace (komunika¢ni
kanal) = piijemce (adresat, posluchac) =

vlastni interpretace obsahu sdéleni piijemcem =

reakce poslucha¢e = posluchac jako komunikator = formulace sdéleni = etc.

Socialni komunikace je komunikace, jejiz smysl je orientovan na partnera téhoz druhu
(jedince, socidlni utvar). Je zdkladem socidlnich vztahi mezi lidmi, pojitkem (tmelicim prvkem)
vSech socidlnich skupina a tim zaroveil 1 zdkladem uceni a vzd€lavani - andragogicka
(pedagogicka) a androdidakticka (didaktickd) komunikace.

Prestoze andragogicka komunikace ma sva specifika, obecné se realizuje stejné, jako kazda
socialni komunikace

Komunikace se realizuje v riznych formach:

verbalni (ve formé feci) neverbalni (,,beze slov*)

Komunikace neverbalni (nonverbalni) ,,beze slov*. Je komunikativni sama o sob¢&, event. zptesituje
verbalni komunikaci o emotivni stranky sdéleni. Neverbalni komunikace ma rtizné podoby:
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= kinetika — komunikace hlavou a koncetinami, kterd nema spoleensky podtext, ale je vlastnosti
mluvciho (preslapovani, pokyvovani hlavou apod.);

= gestikulace — uzivani normalizovanych pohybt (zéporné pohyby, varovné pohyby, hlaseni se o
slovo apod.);

= mimika — projeveni citového postoje vyrazem obliceje;
= pohledy — komunikace ofima;
= proxemika — fyzické ptiblizeni nebo oddaleni (distance) jako vyraz kontaktu;
= posturika — vypovéd’ prostiednictvim postoje tcéla, prostiednictvim provadéné cinnosti pii
komunikaci;
= haptika — fe¢ dotykl (podani ruky).
Vyznamnou slozkou neverbalni komunikace je i celkovy image (upravenost, kultivovanost,
vhodnost obleceni atd.).

Patii sem i paralingvistika. Jeji podstatou je zkoumani problematiky ,,svrchnich tont fec¢i®,
ktera je sice verbalni, ale vypovida neverbalné. Sleduje rychlost feci, vydavané zvuky, citoslovce,
prestavky na vyznamnych mistech feci, délky pomlk, piefeknuti (Umyslnd i netmyslnd),
zkomoleniny (0myslné a netimysin¢) atd.

Komunikaci muZeme dale ¢lenit na

piimou nepiimou
(ptimy verbalni nebo neverb. socialni (zprostiedkovanou tfetim faktorem,
kontakt) napt. IKT)

Uvadi se cela Fada dalSich typi a druhii:
= interpersondlni komunikace. (mezi osobami, socidlnimi Utvary),

= intrapersonalni komunikace (specificky, individudlni, ustadleny osobni referen¢ni systém miize
byt zdrojem Sumi a poruch predevS§im ve fazi vlastni interpretace obsahu sdéleni.
Intrapersonalni komunikace je pfedevSim vyznamna v andragogické komunikaci, protoze u
dospélych je referenéni systém hluboce zakofenén a provéfeny vlastni zkusenosti i praxi. Casto-
byva i zdrojem komunikacni bariéry.
Komunikaéni bariéra je prekdzka, kterd zté¢zuje komunikaci. Mize mit rzné pti¢iny. Nejzavaznéjsi
pric¢inou je mentalni nebo fyziologicky handicap, ev. riizné zabrany nebo poruchy psychologické.
Vzniké i v ptipad€ nekompatibilnosti (rozriznénosti) referencnich systémt (viz vySe - komunikace
intrapersondlni). Ve vzdélavani dospélych komunikacni bariéra vznika pfedevSim nepochopenim
(ustalenosti osobniho referencniho systému - chépani pojmt, véci ¢i jevi ,,svym zplsobem®), z
obavy ztraty prestize nekompetentnosti komunikace, z ptehnané trémy, atp.

Komunikace (v¢é. komunikace andragogické) miiZe byt
= jednosmeérna (od komunikdtora ke komunikantovi),

= obousmerna (reciprocni) (vymena informaci mezi komunikdatorem a komunikantem, se stdalou
zpétnou vazbou);

= Komunikace miize byt i
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informacni gramotnost Soubor zakladnich znalosti a dovednosti, které umoZziuji pouzivat
informacni a komunikaéni technologie. Podle koncepce statni informacni politiky sem patfi:

soukroma (urcend pro adresné pro urciteho komunikanta nebo pro omezeny, specificky okruh
komunikantit),

verejna, hromadnd (masova, medialni) - rozsahlé rozsirovani urcitych informaci (obsahii)
pomoci komunikacnich prostredkii (tisk, film, rozhlas, televize, pocitacové site, ale i knihy,
letdky, kazety, apod.). Jednd se vetsinou o komunikaci neprimou, jednosmérnou bez zpétné
vazby nebo se zpétnou vazbou zprostiedkovanou. K tomuto druhu komunikace miizeme zapocitat
i distancni vzdelavani a nékteré dalsi druhy vzdélavani na dalku (napr.: E-learning), s tim, Ze
v téchto pripadech je zpétna vazba nezbytnda. Komunikacni schopnost zde musi byt umocnény
informacni gramotnosti.

schopnost pouzivat pocita¢ a jeho zakladni periferie jako pracovni nastroj s pouzitim
aplika¢niho programového vybaveni;

schopnost vytvofit multimedidlni dokument (tj. dokument, v némz je spojen textovy,
staticky ¢i pohyblivy graficky a zvukovy zdznam);

schopnost pouzivat pocita¢ v ramci sité (e-mail, web);

schopnost orientovat se ve vlastnim pocitaovém systému (prace s operaCnim systémem, se
soubory atp.);

schopnost vyhledavat a filtrovat informace.

Mizeme rozliSovat i komunikaci

digitalni (racionalni, logicko pojmova, kterd je funkci levé mozkové hemisféry),

analogovou (obraznd, uméleckd, imaginativni, metaforicka, kterd je funkci pravé mozkové
hemisfeéry).

Andragogické komunikace je zvlastnim pfipadem socidlni komunikace a realizuje se ve vSech

komunikac¢nich typech a druzich. Mlze byt pfimé i nepiima, verbalni i neverbalni, jednosmérna i
obousmérnd, soukroma i vefejna, digitdlni i analogova. Je zaméfena na vychovné vzdélavaci
proces, ve kterém si v§iméd vymény informaci mezi pfednésejicim a posluchacem, vzdélavatelem a
vzdélavanym (vychovatelem - vychovavanym) pfi napliovani vychovné vzd€lavacich cilt.
Odehrava se vSude, kde se Cloveék dostavd do edukacniho procesu (tedy i v rodiné, v pracovnim
kolektivu, v podniku, v pracovnim prostiedi, ve sportovnich a z4jmovych zafizenich, atp. Ma
aspekty

intencionalni (probiha s urcitym zamérem);
kognitivni (zahrnuje funkci poznévaci);
motivacni (ma své psychologické pficiny, které energizuji chovani v ur€ité situaci);

regulacni (vymezuje ,mantinely* — reguluje moznosti, reguluje vhodnost a nevhodnost,
reguluje obsah dle cild, zajmi, u dospélych ¢asto komunikaci pragmatizuje);

vyznamné jsou i aspekty obsahové (co), procesualni (jak), produktové (s jakym vysledkem).
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Andragogicka komunikace ma-li byt efektivni, musi mit predem jednoznacne vymezeny
socialni role ucastnikii a dohodnutd komunikacni pravidla; byvd predem kurikuldrné jasno a v
ucebnim projektu ev. ucebnim planu vymezeno:

= kdo s kym bude komunikovat (prvky komunikace);
= kdo bude iniciatorem komunikace;

= jakym smérem ptlijde informace k jednotlivym komunikujicim (jednosmérn€, obousmérné, se
zpétnou vazbou, ....);

jaka bude frekvence a rozsah komunikace;

jaky bude obsah komunikace.

Andragogickd, (pedagogickd) Cinnost je staly kolobéh komunikacénich struktur, z nichz jen
nekteré se daji naplanovat dopiedu. Je rozmanita i ve své strukture:

= vzd¢lavatel - studujici: vétSinou vertikalni komunikace
= studujici - studujici (skupina studujicich): horizontalni komunikace.

Tento druh je ve vzdélavani dospélych velmi vyznamny. Umoziuje vzijemnou vymeénu
zkuSenosti, obohacovani ucitele o praktické poznatky. Vyucujici se dostava do role koordinatora
(moderatora) slozité komunikace - uzivd se pojmu kooperativni uceni. Vytvaii se tzv. akademickeé
prostfedi, coz plati nejen o vysoké Skole ale 1 o podnikovém klimatu, podnikové kultufe a jejim
vztahu ke vzdélavani (vyznamné predevsim u tzv. u€icich se podniki).

Pied, event. pri andragogické komunikaci je tedy nutno vzit v ivahu tyto faktory:
a) Stupen motivace Ucastnikli komunikace.

b) Télesny stav, inavu, zdravotni stav, smyslové nedostatky, vliv fyzického prostiedi.
c) Predchozi vzdélani, zkuSenost a uroveinn kompetence ti€astnikii komunikace.

d) Ocekavani a mozné obavy ucastnikii komunikace.

e) Temperamentové, postojové a hodnotové zvlastnosti ticastnikli komunikace.

f) Specifi¢nost psychologického vztahu komunikétora ke komunikantovi a naopak.

g) Socialn¢ psychologické prostiedi, ve kterém se komunikace uskutecnuje.

h) Zajem komunikanta na vysledku komunikace.

1) atp.

Pojmy zapamatovani:

andragogicka syntaktické informace informacni proces

komunikace , C . « . ,
sémantické informace informaé¢ni kanal

socialni komunikace c 1 . o .
pragmatické informace informacni systém

informace-entropie
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bit
byte

informatika

informacni technologie

informacni potfeba
edukacni informace
kognitivni vybava
dezinformace
sémiotika

kinetika
gestikulace

mimika

proxemika
posturika

haptika

mozkova hemisféra

intencialni aspekt

Jména k zapamatovani:

Milan Nakone¢ny

Kontrolni otazky:
5.1.a) Vysvétlete.

syntax

socialni interakce
andragogicka interakce
interidividudlni interakce
interpersondlni vztah
dynamicka interakce
socialni percepce
indiferentni vztah
andragogicky takt
neformalni autorita
image

paralinguistika

IKT

komunikac¢ni bariéra
referencni systém
kognitivni aspekt

regulacni aspekt
komunikace

interaktivni program
odborna autorita
komunikace
komunikéator
komunikant

komuniké
komunikacni kanal
interpretace obsahu
verbalni komunikace
neverbalni komunikace
komunikator
komunikant
E-learning

distan¢ni vzd€lavani
informacni gramotnost
digitalni komunikace

analogova komunikace

V textu predchazejici podkapitoly je uvedeno: ,,Pro andragogiku je vyznamnym proces
socialni interakce, ktery se skladd ze tii komponentl: ze socialni percepce (vnimani a
poznavani jinych lidi) ze socialni komunikace a ze socialniho chovani.“ O ¢em toto tvrzeni
je?

5.1.b) K zamysSleni.

V socialni komunikaci hovofime o komunikatorovi, komunikantovi, komuniké a o
komunika¢nim kanalu. Co tyto pojmy pfedstavuji v andragogické komunikaci?

Shrnuti ke kapitole 5.1:

Za informace povazujeme sdéleni, zpravy, poznatky, udaje o néjaké skutecnosti, vyjadiené
v komunikovatelné form¢. Z andragogického hlediska 1ze kazdy ucebni proces chéapat jako proces
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pfenosu (pfedavani), zpracovavani, uchovavani a vyuziti (vybavovani) edukacnich informaci.
Tomuto odpovidd i1 ¢lenéni informaci z hlediska sémiotického na syntaktické, sémantické a
pragmatické informace. Za specificky komunikacni informaéni systém povazujeme i vzdélavaci
proces.

Interakce je zpétnovazebni vzajemné plisobeni dvou jednotek, téles nebo soustav.
Andragogicka interakce je interakce lektor-poslucha¢ (ucastnik), ucitel-zak, vzdélavajici-
vzdélavany (dale jen ,lektor-posluchac®). Jedna se tedy o interakci socidlni. Vzajemné
zpétnovazebni pusobeni lektora a posluchace, (ucitele a zdka) je specifickym mezilidskym
(interpersonalnim) vztahem, ktery zacind rozhodnutim ucit se na stran¢ jedné a rozhodnutim o
lektorské Cinnosti na stran¢ druhé a konc¢i v okamziku ukonceni kurzu, kdy se méni v obecny
interpersondlni vztah zndmy-zndmy. Andragogikou interakci lektor-poslucha¢ modifikuji svym
pfistupem obé¢ strany. Vztah mezi nimi miZze byt kladny, zaporny nebo indiferentni (nevyhranény).
Kvalitativni vlastnosti tohoto vztahu urcuje predev§sim lektor svoji osobnosti, védomostmi,
zkuSenostmi, andragogickym taktem a andragogickym mistrovstvim.

Komunikaci rozumime spojeni a ptenos informaci, sd€lovdni, dorozumivéni, pfeddvani
informaci, vyménu ev. konfrontaci nazorti. Kazdd komunikace mezi lidmi, tedy i komunikace
pedagogicka je v podstaté komunikaci socialni. Socidlni komunikace je komunikace, jejiz smysl je
orientovan na partnera t¢hoz druhu (jedince, socialni utvar). Je zédkladem socidlnich vztahti mezi
lidmi, pojitkem (tmelicim prvkem) vSech socidlnich skupina a tim zéaroven i zakladem uceni a
vzdélavani - andragogickd (pedagogickd) a androdidaktickd (didaktickd) komunikace.
Andragogickd komunikace muize byt pfimad i nepfimd, jednosmérnd i obousmérnd, soukroma i
vefejna, digitdlni 1 analogova. Je zaméfena na vychovné vzdélavaci proces, ve kterém si vS§ima
vymény informaci mezi pirednaSejicim a posluchatem, vzd€lavatelem a vzdélavanym
(vychovatelem - vychovavanym) pii napliovani vychovné vzdélavacich cilti. Odehrava se vSude,
kde se clovek dostava do edukaéniho procesu (tedy i v roding€, v pracovnim kolektivu, v podniku,
v pracovnim prostiedi, ve sportovnich a zajmovych zatizenich, atp.

5.2 Lektor

Kdo je to vlastn¢ lektor? Vzdélavatel dospélych, ktery tidi vyukovy proces v dalSim
vzdélavani. Prevezméme obsah pojmu z Vyznamového slovniku vzdélavani dospélych (viz
literatura):

“Pojem piivodné oznacoval externiho univerzitniho ucditele. Dnes se jiz pouziva pouze pro
vyucujici v dalSim vzd€lavani, jako nejobecnéjsi pojem pro pracovniky, ktefi realizuji interaktivni
vyukovy proces. Pojem se v dalSim vzdélavani vzil az v povale¢ném obdobi pti snaze odlisit skolni
a mimoskolni vzdélavani. Lektor je zakladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich cili; proto
ptedpokladem pro vykon této Cinnosti je nejen odborna znalost v piednaSeném oboru, ale 1 zakladni
znalost andragogiky. Predpokladd se jist¢ pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym
rozumime hlubokou uroven jeho teoretickych znalosti i1 praktickych zkuSenosti, doplnéné
lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost
psychologie osobnosti, schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a
kreativni.”

Predpokladem tuspésné Cinnosti lektora je nejen odborna znalost prednaseného oboru, ale i
zékladni znalost andragogiky, protoze lektor je zédkladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich cild.
Proto se u ného predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou troven jeho
teoretickych znalosti 1 praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které
zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.
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Jiz v této fazi si musi organizator ujasnit své pozadavky na odbornost a iroven lektora.

7.

, predavani informaci. Jeho poslani je

Poslanim lektora dnes neni jen Cisté “prednaseni”

daleko Sirsi. Podili se i na pripravé vyucovaciho procesu, predevsim témito ¢innostmi:

stanovenim pedagogickych cilii;vybérem a pouzitim metod a pedagogickych postupii, které jsou
nejvhodnéjsi pro stanovené cile, pro cilové skupiny a pro vzdélavaci kontext;

vybérem, koncepci a ptizpiisobenim didaktickych zdroji podle piijaté pedagogické strategie;

vybudovanim a pouzitim hodnoticich néstroji podle pfedem stanovenych cild, které umozni
ovéfit a kontrolovat ucebni vysledky a i€innost vzdélavani;

vypracovanim planu vzdelavaci lekce;
vytvofenim pedagogického vztahu, ktery usnadiuje vyuku.

Organizator si s lektorem musi ujasnit vzajemné ujasnit na zaklad¢ stanovenych cili co je

nutno ucastniky akce naucit (jaké védomosti, jaké dovednosti, jaké postoje). Lektor musi byt
seznamen 1 se strukturou posluchact:

s jejich socialni strukturou, vékem a pohlavim,
s jejich motivaci ucasti na vyucovacim procesu, s jejich potfebami a zajmem o obsah,

s jejich znalostmi, zkuSenostmi, s jejich moznostmi, s jejich intelektudlni trovni (Ceho jsou
schopni dosahnout),

s jejich dosavadnim Skolenim, s Urovni znalosti ve vztahu k obsahu vyucovaciho procesu
(dosazenou urovni v piredchazejicich kurzech nebo skolenich,

s jejich studijnimi podminkami.

Cinnost lektora ve vyuCovacim procesu je vyvrcholenim prace na vzdélavacim projektu.

Lektor musi splnit o¢ekavani posluchact i organizatort, musi ovladat didaktiku uciva, musi umét
formulovat redlné cile, musi mit piehled o didaktickych pomuickéach a ucebnich metodach, atd.
Néro¢nou ¢innost lektora ptiblizuje nasledujici ptehled.
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SYSTEMOVE ZNAZORNENI FUNKCE LEKTORA
VE VZDELAVACIM PROCESU

VSTUPY OCEKAVANI
LIDSKE ZDROJE B PODNIK
FINANCNI ™ - PORADATEL
ZDROJE UCASTNICI
IMAGE PODNIKU
PODN.KULTURA
VZDEL.POTREBY
LEKTORSK A POZADAVKY
- ZPUSOBILOST — DIDAKT.
, ZASADY
ODBORNA ,
ZDATNOST CILE
ANDRAG.VYBAVEN OBSAH
I METODY
ZIVOTNI ZRALOST
MORAL.ODPOVEDN
OST
PLANOVANT{
(spoluprace s
podnikem)
analyza dostupnych !
informaci
V*t}'/éeni cilt
uréeni obsahu

seznameni s ucastniky

volba didakt.pomucek

INTERAKCE

ORGANIZOVANI S
ORGANIZATORY

uréeni forem
REGENERACE vybér metod
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TEMU

priprava didakt.
pomtcek

pfiprava stud.materialti
pisemna piiprava
rozvrzeni ¢asu

organlizace prostoru

'

RIZEN{
VYUC.PROCESU

fizeni ¢innosti
ucastnikl
prezentace uciva -

(verbalni 1
neverb.komunikace)

upevilovani
procvicovani, aplikace
aktivizace uc€astniki

stimulace, prubézna
motivace

ovliviiovani postojit
vychovné ptisobeni
emocionalni ptisobeni

oper.usmériovani
pritbéhu

|
f

KONTROLA

prubézna regulace
vzajemné

interakce a
komEnikace

rabézné
vyhodnocovani

kontrolni ovéfovani

zav.hodn.osvojeni
poznatkti

INTERAKCE

Y

VZDHL.PROCES
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SPLNENT

- VZDELAVACICH
VYSLEDNE CILU

VYSTUPY SATURACE

PODNIKOVE
POTREBY

ZKVALITNENI

LIDSKYCH
ZDROJU

Y

' '

VNEJSI PROSTREDI

Pro podnik je proto dillezitou otdzkou, zda zaméstnavat vlastni lektory nebo si vzdélavani
objedndvat. Z mnoha diivodud je pro podnik vyhodnéjsi vzdélavat pomoci vlastnich lektort (lepsi
znalost podniku, vzdé€lavacich obsahii, moznosti, i daleko nizs$i ndklady). Vlastni lektoii jsou
vyhodni, ale ne realni pro malé a stfedni podniky; pro specidlni discipliny jsou pfepychem i pro
podniky velké. Problémem je vzdélavani 1 z hlediska jeho ucinnosti. ZkuSenosti ukazuji, ze 1
vynikajici odbornik mize byt Spatnym lektorem, pokud podceni nebo nezna andragogické zasady a
neumi respektovat zvlastnosti vzdélavani dospélych..

Je zcela nevhodné piizptisobovat obsah kurzu moznostem a znalostem lektora.

Osobnost lektora musi zapadat do predstavy, vyjadiené cili a projektem.

Ve vzdélavani dospélych se pojem lektor uziva stale fid¢eji a spiSe byva nahrazovan riznymi
pojmy jinymi, které vystihuji konkrétnéji specifickou andragogickou a androdidaktickou situaci, do
které se pracovnici ve vzdélavani dospélych dostavaji. Ale napied si vymezme, co je to pracovnik
ve vzdélavani dospélych. Pojem byl charakterizovan na svétové konferenci vzdélavani dospélych
v Torontu (1972), kde se konstatovalo, ze:

»Pracovnikem ve VD je kazdy pracovnik, ktery na plny nebo Castecny tvazek vykonava
v urcité instituci, organizacni form¢ vzdélavani dospélych nebo v jiném organizacnim a realizaénim
celku VD jakékoliv ¢innosti, ovliviijici prubéh a vysledky VD.*

Jde tedy o souhrnné oznaceni pro koncep¢ni, fidici, vyzkumné, pedagogické, organizacni,
spravni, administrativni, provozni, pomocné a jiné pracovniky, ktefi v oblasti VD vykonavaji
néjakou ¢innost, kterd jakkoliv (pfimo i nepfimo) ovlivituje vzdélavaci vysledky.

I pojem lektor se dnes stdva pojmem mnohovyznamovym. Setkdvame se s nasledujicimi
pojmenovanimi pracovniku ve vzdélavatelské oblasti:

andragog edukator

facilitator instruktor
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konzultant kou¢
lektor mentor
moderéator poradce
prednasejici skolitel
trenér tutor
ucitel dospélych vyucujici
vzdélavatel aj.

Pokusme se alespon nékteré, méné frekventované pojmy, bliZe specifikovat:

andragog - je pojem velmi obecny a mize zahrnovat vSechny pracovniky, plsobici v oblasti
andragogiky - ucitele, ale 1 zdky andragogiky, praktiky i pracovniky z oblasti teorie;

edukator - malo frekventované pojmenovani pro vzdélavatele dospélych;

facilitator - pojem je odvozen od substantiva facilitace - usnadnéni; ovliviiovani vnitinich i
vnéjSich podminek pro optimdlni pribéh ucfebniho a vzdélavaciho procesu a usmériovani
psychickych procesti, pfedev§im motivace, vykonnosti, apod.;

instruktor - odborny poradce, odborny vedouci, ktery vede teoretickou, ale predevsim
praktickou ptipravu v urcitém oboru.;

konzultant - poradce, odbornik, ktery v ur¢itém oboru (pfedmétu, obsahu) mlze poradit, dat
vysvétleni, ndvod ke studiu, sdélit své odborné stanovisko v riznych konkrétnich otdzkach;

kou¢ - vzdélavatel v dalSim vzdélavani, zabyvajici se vzdélavanym (vychovavanym) piimo na
jeho pracovisti. Vzdélavani je provadéno prabézné (permanentn€) pii pracovnim vykonu
formou usmérnovani c¢innosti vzdélavaného uréenym koucem (liniovy manazer, technik, mistr,
pfedni délnik). Vyhodou je, ze Skoleny pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své
¢innosti, bezprosttedné spolupracuje se Skolitelem, vzdélavani je individudlni, vétSinou cilené
podle urcené kariérové drahy. Nevyhodou je, ze vzdélavani probihd pod tlakem pracovnich
ukoll, proto ¢asto neni systematické a chybi mu teoretické zdlvodnéni; jeho obsah neni dan
obecnym zaméfenim ale momentdlné feSenymi ukoly, které pro danou profesi (pracovni
zaméteni) nemusi byt typické a tudiz nezahrnuji profesi v celé §ifi; v posledni dobé se pojem
kou¢ se pouziva i pii vzdelavani pomoci Internetu, kde by pravdépodobné byl vhodnéjsi pojem
tutor;

mentor - (Mentor byl vychovatelem Odysseova syna Telemacha) - radce, poradce, Skolitel, ktery
pracuje se Skolenym na pracovisti. V rdmci mentoringu svému svéfenci radi, motivuje jej,
usmérnuje a predavd mu své zkuSenosti. Mentoring spociva v dlouhodobé spolupraci
mentora s pracovnikem. Mentora si Casto Skoleny voli, urcuje si i zplsob a frekvenci
spolupréce. Jedna se o individualizované a velmi neformalni vzdélavani;

moderator - vzdélavatel ve VD, ktery pracuje moderacni metodou - komplexné pojatou
interaktivni metodou skupinového vyucovani. Moderacni metoda je postavena na principu
tymové prace, aktivniho zapojeni vSech zucastnénych, sdélovani informace pomoci ndzorné
vizualizace a za podpory moderac¢nich pomiicek a kombinace (stfidani) rtiznych ucebnich
metod. Optimalizuje skupinovou praci ve vSech vzdélavacich formach - ve vyuce, seminafich,
workshopech, konferencich, apod. VSichni ti¢astnici jsou pfimo vtazeni do problému, pfijimaji
odpovédnost a ovliviluji Uspésnost prace skupiny. Metoda je velmi G€inn4, ale i velmi naro¢na
na didaktickou kvalifikovanost moderatora; i ndro¢na na piipravu celé vzdélavaci akce;
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. trenér
- pracovnik ve VD, zabyvajici se specifickymi metodami, zaméfenymi na praktické osvojovani
dovednosti. Zabyvé se takovym zplsobem vzdélavani (vyuky), umoznujici osvojeni dovednosti
(intelektovych, motorickych a senzomotorickych) az do tirovné zadoucich navykl a adekvatnich
postoji, norem chovani a jednani. Jde tedy o praktickou piipravu, vycvik ke schopnosti
zvladnout urcitou pracovni roli (pracovni ¢innost). V podstaté se tedy jednd o pievadéni
védomosti na uroven dovednosti, o vycvik v profesnim chovani. Trenéti tedy plisobi predev§im
ve vycvikovych (interaktivnich) kurzech. Opakovanym tréninkem vytvafi navyky, vedouci k
navykové aplikaci védomosti do praktického vykonu Ccinnosti. Trénink se muze tykat
1 dovednosti intelektovych - napt.: vycvik pfedstavivosti a mysleni, vycvik k tymové spolupraci,
vycvik v manazerskych dovednostech, vycvik ndvyki k obsluze pocitace, vycvik k rychloctent,
atp.

. tutor
- puvodné byl pojem pouzivan pro vysokoskolské pedagogicky pracovniky, kteii fidili
individudlné nebo v malé skupiné pfipravu studentl, casto v priibéhu celého ro¢niku nebo
celého studia (pouzivalo se predev§im v britském vysokoskolském systému). Dnes je pojem
pouzivan pro poradce, pomocnika studenta predev§im v distancnim vzdélavani, ktery pracuje
individualné se studentem (ev. malou skupinou), orientuje jeho studijni cestu, je k dispozici jako
konzultant, vyhodnocuje pisemné projevy studenta, kontrolni a zkuSebni otdzky, hodnoti jeho
uspéSnost, pomaha pii ptipravé na zkousky, poskytuje studentovi zpétnou vazbu v mnoha
vyznamech, motivuje jej k dalsimu studiu. Poskytuje zpétnou vazbu i zpracovatelim studijnich
materidlti. Pojem je Casto nahrazovan pojmem konzultant nebo Skolitel, piestoze obsahové
nejsou zcela synonymni.

= ucitel dospélych - nepiesné pouzivany ndzev pro vzdelavatele dospélych, nékdy i pro lektora.

Pojmy zapamatovani:

edukator Skolitel lektor

instruktor andragog prednasejici

kou¢ tutor trenér

mentor konzultant vyucujici moderator

poradce facilitator vzdélavatel

mentoring workshop ucitel dospé€lych
Kontrolni otazky:

5.2.a) Vysvétlete.
Proc se stal pojem lektor mnohovyznamovym

5.2.b) K zamysSleni.

Andragog je pojem velmi obecny a muze zahrnovat vSechny pracovniky, plsobici
v oblasti andragogiky:

Shrnuti ke kapitole 5.2:
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Lektor je pracovnik ve vzdélavani dospélych, ktery realizuje vzdé€lavaci proces.
Predpokladem tspésné Cinnosti lektora je nejen odborna znalost pfednaSeného oboru, ale i zakladni
znalost andragogiky, protoze lektor je zékladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich cilii. Prace s
lektorem zacind jiz v ptipravné fazi pfi ujasniovani kurikula a vzdélavacich cild. Lektor musi byt
sezndmen i se strukturou posluchaci. Osobnost lektora musi zapadat do predstavy, vyjadiené cili a
projektem.

Ve vzdélavani dospélych se pojem lektor uziva stale fid¢eji a spiSe byva nahrazovan riznymi
pojmy jinymi, které vystihuji konkrétnéji specifickou andragogickou a androdidaktickou situaci, do
které se pracovnici ve vzdélavani dospélych dostavaji.

5.3 Socialni uceni

Vychova dospélych ma stejné moznosti, jako jejich vzdélavatelnost, prestoze existuji nazory,
7e dospély ¢clovék je nevychovatelny ¢i nazory, ze vychovavat dospélého znamend hrubé zasahovat
do integrity jeho osobnosti.

Nejen teorie, ale i praxe nas presvédcuje, ze vychova, stejné jako vzdélavani je stalym
procesem, procesem celozivotnim; 1 kdyz s vékem se piesouvd z cilevédomého plisobeni
vychovatelll - vychova intenciondlni, do sféry samoptlisobeni, sebereflexe a nezdmérného ptsobeni
socialniho prostfedi a socialniho uceni - vychova funkcionalni. U dospélého cloveka, spiSe nez o
vychovavani mizeme mluvit o prizplisobovani prostiedi, prizptisobovani kolektivu, ve kterém je
situovan (rodiné, pracovnimu kolektivu a pod.) nebo o socidlnim uceni. Vychova je tedy procesem
socialnim 1 psychickym (pfizpiisobovani se z vlastni ville, vychova sebereflexi). Vyznamnou roli
zde sehrava

= vzdeélanost ¢loveéka,

= jeho vzdélatelnost,

= jeho socializace, enkulturace, personalizace
= ochota se celozivotné ucit.

= ochota sebereflexe (zde ve smyslu hodnoceni vlastniho jednani a chovani a ochoty ke
korekci).

Funkciondlni vychové (pisobeni) je ¢lovék vystaven po cely zivot - vztahy rodinnymi,
pracovnimi, ob¢anskymi, piisobenim hromadnych sdé€lovacich prostfedkd, kultury, uméni, ale i
propagandy, reklamy, atp.

Ani vychova intencionalni nemuze byt v dospélém véku podceniovana. Na jejich principech je
postaven problém socializace, reedukace a problém resocializace - piedev§im u skupin
problémovych pracovnikli ev. i problémového obyvatelstva (na principech resocializace jsou
postaveny i zasady moderni penologie - nauky o vezenstvi). Ve vyspélych statech je davan velky
vyznam 1 obanskému vzdélavani, jehoz podstatou je rovnéz intencionalni vychova.

Ve stejném duchu je mozno hovofit o podnikové vychove: vychové ke vztahu k podniku,
vychové pii vytvareni podnikového klimatu, vychové pii vytvareni podnikové kultury, vychové k
etice podnikéani a obchodovani, atp. Tato vychova mize byt jak funkcionalni (plisobeni pracovniho
kolektivu, plsobeni podnikové kultury apod.), tak i intencionalni (plsobeni nadiizenych).
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Vzhledem k tomu, ze vychova probiha jako snaha o védomou zménu, védomé ptizptisobovani,
stava se de facto socialnim ucenim.

Socialni uceni:je proces osvojovani si socidlnich norem ptislusné spole¢nosti, osvojovani si
socialnich dovednosti a navykd, postojii a dispozic k socidlnim rolim 1 dotvafeni osobnostnich rysi.
Uceni se socialnim rolim. V podstaté se jedna o proces socializace - osvojovani si socialniho
chovani a to jak zdmérné, tak predevsim nezdmérné - zivelné.

5.3.1 Socializace

Podstatou a zamérem socialniho uceni je socializace, kterd sama o sobé je velmi slozitym
jevem, proto se vétSinou analyzuje pouze ve svych dil¢ich procesech. Cilem socializace je
jednoznacnéjsi zatfazeni jedince do spolecnosti pozadovanym zplsobem participace. Toho lze
dosdhnout slozitym socializacnim procesem, ve kterém bude jedinec ve stalém procesu piejimat
spole¢nosti uznavané hodnoty a zbavovat se spolecnosti neuznavanych hodnot a norem chovani.

Obdobou socializacniho procesu je i podnikovy adaptacni proces, (n¢kdy téz orientace)
kterym prochazi pracovnik pfi ndstupu do podniku. Jeho cilem tedy neni pouze zauceni na novém
pracovisti, ale piredev§im vpraveni do podnikové kultury, do podnikovych vztahli (formalnich i
neformalnich) - viz ndsledujici kapitola.

Zakladni aspekty procesu socializace:

Na socializaci participuji minimalné Subjekt predava urcity
dvé osoby, plati zde subjekto - objektovy

obsah socializace,
vztah,

e . ktery objekt socializace prejima
kde subjekt je Cinitelem socializace Yy oh) Pre]

(spole¢nost, skupina ¢lovek), objektem je (osvojuje si).
socializovany jedinec.
Obsah je predavan urcitymi Ptejimani obsahu probiha
mechanismy .| urcitou formou socializace - formalni,

institucionalizovanou nebo-

procesu socializace, které jsou v podstaté e e . .
neformalni, neinstitucionalizovanou.

interakci subjektu a objektu, mezi nimiz
dochazi k procesu uceni.

Obsah socializace je dan:
=  zplsobem zivota urcité spolecnosti
=  potiebou zmén ménici se spolecnosti

Ztotoznit se s obsahem v podstaté pro socializovany objekt znamena osvojeni si vytvorQ
urcité kultury, ztotoznéni se s nimi a tak navodit psychicky ptedpoklad participace se spolecnosti.

Stejny proces v podstaté probihd pfi interiorizaci (zvnitinéni) podnikové kultury, kdy je stejny
nejen obsah, ale 1 obecny cil: navodit psychicky predpoklad interiorizace. Stejné jako socializace je
i adaptacni proces procesem stalym, protoze ani podnikovy Zivot neni neménny.

K relativné univerzalnim zpisobum participace se spoleCnosti patii napft.: spolecné sdileni
souboru zékladnich hodnot a kultury spole¢nosti ev. podnikové kultury, pfedev§im moralnich
hodnot, tykajicich se zikladnich mezilidskych vztahii, spole¢né sdileni jazyka a jinych
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komunikaénich prostiedki, vzitych v dané spole¢nosti, sdileni zdkladnich technik mezilidského
styku, sdileni obecné piijatého vztahu k ptirod¢, k lidem, ke spolecnosti, ke svétu, sdileni okruhu
¢innosti, jimiz lidé v dané spolecnosti uspokojuji své zdkladni potieby, atd.

Ke specialnéj§im zpisobiim participace jedinci v zivoté spolecnosti ev. podniku patii
predevsim riizné socialni role, jimiz se jednotlivi ¢lenové spolecnosti od sebe lisi, napf.: role
pohlavi, vékové role, role dané¢ spoleCenskym postavenim, postavenim v podnikové hierarchii, role
pracovni (profesni), rodinné role, atp.

Jak jiz bylo feceno obsah socializace je dan jejimi cili, pficemz urceni a realizace
cilti jsou ovliviiovany vysledky socializace.

Zni to trochu podivné. Ale musime si uvédomit, ze s vysledkem socializace (adaptace) se
obsah této socializace vraci do spolecnosti (podniku) ve formé socializovaného (adaptovaného)
jedince (objektu), ktery se tak nadale stava soucasti socializacniho subjektu a podili se tedy na
socializaci dal$ich jedinct (objektl socializace).

Formulovéani cilii neni jednoduché, protoZze :

= ve spolecnosti 1 podniku jsou rizné socidlni skupiny (socializované i nesocializované¢) a ptitom
vSechny mohou piisobit jako subjekt i jako objekt socializace;

= zakladni charakteristikou soucasného Zivota je zména. Zména zivotnich podminek, zména
statusu, roli, postaveni, zmény ekonomickych a socidlnich podminek, ap. Za této situace je
velmi slozité formulovat zcela konkrétni cile obecného a dlouhodobého charakteru.

Vysledky jsou programovany cili, kterymi jsou formulovany zddouci proménné ev. zmény
jedince. Vysledkem socializace (adaptace) je tedy realizovand zména ev. dosazeni zadoucich
proménnych. Jedinec vysledkem ziskava urcitou ,,psychickou kvalifikaci®, ktera je predpokladem
ke svobodné participaci na zivoté spolecnosti nebo podniku.

5.3.2 Adaptace

Socializaci se cloveék prizplisobuje zivotu society, ve které Zije - adaptuje se. Tomuto procesu
se fika adaptace, n¢kdy téz asimilace.

V podstaté jde o proces interakce jedince s prostiedim, ve kterém se jedinec vyrovnava se
zménami okoli (socidlniho prostfedi) a ptizptisobuje se mu - vélenuje se do n€ho.

RozliSujeme

= adaptaci pasivni - akomodaci, kdy se clovEk ptizpiisobuje vnéjSimu prostredi a

= adaptaci aktivni, kterou rozumime aktivni pfizpisobovéni, tedy snahu osobnosti o zménu
prostiedi do souladu s potiebami osobnosti samé.

Pfi nedostatecné nebo nespravné adaptovanosti hovoiime o maladaptaci, kdy ¢lovék Zzije se
svym prostfedim v napéti a konfliktech. K tomuto stavu vétSinou dochazi pii spolecensky
a jedinec si vysledky této socializace pienasi do jinak strukturované society s jinou kulturou,
vyznavajici jiné hodnoty.

Adaptace je vysledkem pfizptisobeni Cloveéka prostiedi, ale i procesem, ve kterém k tomuto
ptizpisobeni dochéazi. Adaptacni proces je tedy akt, ve kterém se jedinec svoji aktivitou

ptizptsobuje proménlivému socidlnimu prostiedi (okoli, socidlni situaci), jeho snaha, se kterou se s
timto okolim vyrovndva a vclenovanim faktorti okoli do svého vnitiniho svéta restrukturalizuje
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svoji osobnost. Adaptacni proces je vyznamnou soucasti socializacniho procesu jako dimenze
utvareni osobnosti u déti a mladeze a jako dimenze dotvareni osobnosti u dospélych a jeji adaptace
na ménici se podminky prostredi.

V oblasti persondlni prace hovoiime téz o orientatnim procesu (orientaci) - adaptacni
socializacni a vzd¢lavaci proces, ktery ma za cil usnadnit socializaci pracovnika do nového
pracovniho prostfedi (pi1 nastupu do podniku, ev. pii premisténi) a eliminovat eventuelni
adaptacni, vyvolany reakci na novou pracovni situaci.

Podnikovy adaptaéni proces ma tri cile:
a) sezndmeni s praci;

b) vytvareni vztahli ke spolupracovnikiim vcéetné nadfizenych a podfizenych a pochopeni stylu
prace;
c) formovéani pocitu soundlezitosti zaméstnanct s firmou
Specifickym adapta¢nim procesem je byva nastupni praxe. Jedna se o adaptacni proces pro
nové nastupujici absolventy Skol bezprostfedné po jejich nastupu do zaméstnani. Cilem je (kromé
socialni adaptace) poznat, provéfit, popiipadé doplnit, prohloubit a rozsifit schopnosti, znalosti a

dovednosti absolventii pii uplatiiovani jejich skolskych védomosti a dovednosti v praxi a nalezeni
nejvhodnéjsiho uplatnéni pro n€, event. specializaci.

5.3.3 Mechanismy procesu socializace

Pod pojmem mechanismus procesu socializace mame na mysli proces vzajemného ptisobenti,
ve kterém se z cile stdva vysledek.

Mechanismus procesu socializace ma dvé zakladni slozky:

1. uceni - jeho socidlni fizeni,
2. regulac¢ni socialni ptisobeni

Vysledek je tedy vysledkem socialné fizeného uceni. Socializace je vysledkem uceni se jako
disledku socialniho ptisobeni, tedy interiorizace obsahu socializace jedincem

Mechanismus procesu socializace je procesem interakce subjektu a objektu socializace. Tedy
fizeni vyvoje jedince prostiednictvim fizeni aktl jeho uceni. Neodmyslitelnd je 1 druhd slozka -
mechanismus socialni regulace uceni jedince, tedy takové ovliviiovani procesti uceni, aby vysledky
uceni odpovidaly cilim socializace.

/ zamérna

Socidlni regulace muze byt - polozamérna

\ bezdsina

Ptirozenym vysledkem socidlni regulace je uceni a uceni se ze strany jedince. U€eni nemusi
byt jen zdmérné, intenciondlni, ¢i polozamérné, ale mize byt i spontanni, funkcionalni, (zivelné),
socialn¢ nefizené, protoze kazdy jedinec je pii uspokojovani svych potieb ve stal¢ interakci s
okolim, od kterého stale ptijimé informace a podnéty, tudiz proces ucenti je staly.

Proto takovéto funkcionalni, spontanni (Zivelné) vysledky u¢eni mohou byt
=  gspoleCensky zadouci i
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= spoleCensky nezadouci (tedy v rozporu s cili socializace)

Ke spolecensky nezadoucim vysledkim mutze dochazet i v pfipadé regulace zamérné ¢i
polozdmérné v ptipadé, kdy iniciativy v procesu socializace ev. adaptace se chopi spolecensky
(podnikov¢) nezadouci objekt socializace (spole¢ensky nesocializovand skupina).

Ke spontannimu (Zivelnému) uéeni dochazi dvéma formami:
= ziskavanim vlastnich zkuSenosti

=  osvojovanim zkuSenosti druhych

Problémem je, Ze u takovéhoto zivelného uceni chybi socialni regulace. Proto Cinitelé
socializace zaCnou pii zjiSténi této skutecnosti brzy zasahovat regulacnimi akty. V zavislosti na
tom, v jaké mife Cinitelé socializace svymi regulacnimi zdsahy fidi u€eni jedince, existuji rizné
stupné socialniho fizeni uc¢eni. RozlisSime si je do dvou stupni:

a) socialni fizeni vysledkl uceni, pii kterém socidlni regulace ovlivituje pouze vysledek ucenti,
ponechéava vsak na jedinci samém, jakymi procesy uceni k tomuto vysledku dospéje;

b) socidlni fizeni procesti uceni, kdy vznikaji pfimo vysledky uceni; socialni regulace urcuje
nejen vysledek uceni, ale soucasné i procesy uceni, kterymi jedinec téchto vysledki doséhne.

ad a) Socialni fizeni vysledktli uceni:

K socidlnimu ftizeni vysledkli uceni patfi predev§im regulovani uceni socidlni selekci
spontanné vzniklych vysledkG uceni. Zadouci vysledky se akceptuji a posiluji, nezadouci
omezuji, potlacuji.

I pfi spontdnnim uceni, které probihd ziskavanim vlastnich zkuSenosti dochazi k socialni
regulaci selekci. Vysledky se zde ovliviiuji nepiimo dvojim zpisobem:

= selekci uz realizovaného vysledku uceni (nauceného) - (odménou, neodménou, trestem);
provadéji se zasahy ex post: pfipojuje se pozitivni nebo negativni motivace;

= selekci dil¢ich vysledkli (postupné vznikajicich zkuSenosti). Tento zpisob je daleko
ucinngjsi, protoze dochazi k socidlni regulaci v obdobi, kdy jest¢ neni zkuSenost uplné
fixovana do dusSevni vybavy jedince. Je moznost korekce (selekce pribéhu), je moznost
aktivniho spolupiisobeni posilovanim zadoucich stranek, potlacovanim nezadoucich. Dochazi
k tzv. ,,tvarovani chovani* nebo také ,,modifikovani chovani‘.

Tento zpiisob pochopitelné dava moznost tvarovat i chovani spolecensky nezadouct, je hojné
vyuzivan v riiznych naboZenstvich, v totalitnich reZimech (indoktrinace), pri zpracovavani lidi
v sektdch apod.

Pti regulaci socialniho uceni, které probiha osvojovanim zkuSenosti druhych, dochazi
k ovliviiovani pfimému. Toto uceni probiha ve dvou naslednych krocich:

1) napodobovani - nidpodoba - imitace - snaha chovat se, vnimat, citit a jednat jako lidé,
zaujimajici ve spolecnosti (ev. jiném spolecenstvi) stejny nebo vyssi status, stejné nebo vyssi
socialni role, lidi vékove starsi, inteligentnéjsi, disponujici neformalni autoritou; problémem
zUstava, ze tento proces se tyka jak vzorii Zadoucich, tak i vzort nezadoucich; (jiz staré fimské
ptislovi hovoti o tom, ze Spatné vzory jsou piitazlivéjsi nez dobré).

Uceni vzniké pozorovanim, vznika kognitivni obraz .

Kognitivni obraz vznika v tzv. kognitivnim (pozndvacim) procesu, ktery zahrnuje vnimani,
pozornost, predstavivost, pamét, mysleni a rec.
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Napodobovani je ve své geneticky prvotni podobé spontannim ucenim jedince. Na zékladé
vlastnich zkusSenosti voli mezi riznymi vzory pouze ty, které sam spontanné napodobuje.

2) zpodobnéni - ztotoznovani - identifikace s ur€itym jedincem, pievzeti vétSiny jeho
zakladnich individualnich charakteristik jako modelu. Zvoleni tohoto modelu muze byt
védomé i nevédomé, ale vychazi pfedevSim z uznani spolecenské, moralni a intelektudlni
hodnoty této osoby. Socidlnim ucenim ziskava jedinec soustavu védomosti a dovednosti,
které se mohou zménit i v navyky. Produktem socidlniho uceni jsou také postoje.

Ke zpodobneni miize dojit hned, ale trebai po dlouhém case (Zena zacne napodobovat
svou matku, az kdyz se stane sama matkou ev. pozdeji tchyni).

Vzor mlze byt prezentovan piimo i neptimo - formou jeho zobrazeni v knize, v TV seridlu
, ve filmu a pod. V podnikové praxi se jedna vétSinou o pfimou prezentaci vzoru. Prezentace
vzoru muze byt navozena i fe¢i mluvenou - napt.: slovni instrukce k vykonavani pracovni
¢innosti, ev. funkce. V tomto pfipad¢ subjekt socializace sdé€li své ocekavani, motivovany objekt
pak vyviji snahu splnit formulované o¢ekavani.

Socialni regulace probih4a dvéma sméry:

= poskytovanim vzoru kognitivniho obrazu, odpovidajiciho cilim socializace - regulace
vlastniho napodobovéni;

= kontrolou vzoril a ¢innosti, s nimiz jedinec ptichazi do styku (od kontroly ditéte s kym se
kamaradi az po statni cenzuru).

ad b) Socialni fizeni procest uceni:

Jedna se o vyS$i stupeni socialniho fizeni uceni, ktery predstavuji zdmérné procesy, které jsou
predmétem véd o uceni: pedagogiky, andragogiky, pedagogické psychologie, psychologie vychovy,
apod.

Podstatou je regulace procesu uceni, charakterizovana témito jevy:

zamernosti fizenim procesu péci o jedince

Rizeni procesti se vyskytuje nejen pfi specidlné organizované vyuce a vychové ve
specializovanych institucich, ale jsou bé&znou soucésti socializace, realizované nejriznéjSimi
Ciniteli socializace - pusobeni rodi¢l pii socializaci v rodin€, ptisobeni podniku pii socializaci do
podniku apod.

Vétsinou se jedna o uceni slozitym socidlnim ¢innostem, rtiznym dovednostem, slozité
pracovni ¢innosti. Jiz tato naro¢nost predznamenava slozitost uceni, jeho dlouhodobost, stalost,
pravidelnost, v mnoha ptipadech nacvik, nutnost spoluptisobeni okoli a jeho regula¢ni zasahy.
Pii Fizeni procesi je predpokladiana pomoc ¢initeli socializace jedinci predevSim:
= predkladanim celé fady vzora ¢innosti,
= piedavanim informaci, rad a pokynd,
=  hodnocenim vysledk,

= korekei chybnych dil¢ich vysledka.

J A4

Soustavnost takovéto pomoci vytvari v jedinci postupné schopnost autoregulacni
socializace, sebekorigovani, autohodnoceni. Dochdzi k zvnitinéni (interiorizaci) cila socializace.
Socializace postupné ptechazi od socidlniho uceni k samostatnému uceni se socialni regulaci
(seberegulace, autoregulace).
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Je nutno vzit na védomi, ze nikdy nic nefunguje tak jednoduse, jak je teoreticky
abstrahovano. Proto 1 cile a vysledky jsou mélokdy ve shod€. Pfi¢iny odchylek mohou byt napf.

v tom, Ze:

cile byly dany neredlné,

byly nepiesné¢ formulovany,

vysledky jsou zalezitosti slozitych realiza¢nich procest a navic je provadi subjekt, ktery saim

vznikl jako vysledek socializace, tedy ani on zcela ptesné neodpovidal ciliim,

rizni Cinitelé socializace (rodina, Skola, pracovisté, parta) pisobi nejednotné,

znacnou roli hraje samotna osobnost subjektu - jeho vstficnost, ochota nebo nepoddajnost,
neochota spoluprace jeho intelekt, schopnosti, vysledek ptedchazejiciho socializa¢niho

pusobeni.

Pojmy zapamatovani:

socializace interiorizace utvareni osobnosti
adaptacni proces participace dotvareni osobnosti
orientace psychicka kvalifikace nastupni praxe
subjekto-objektovy vztah akomodace socialng fizené uceni
socialni regulace maladaptace socialni regulace uceni
napodobovani, imitace restrukturalizace socialni fizeni vysledkt
ey osobnosti il v .
kognitivni obraz socialni fizeni procesi
‘o funkcionalni socialni uceni
zpodobnéni o
uceni i1
o socialni regulace
sebekorigovani oL o ,
polozamérné socialni selekci
uceni
seberegulace
sebehodnoceni
Kontrolni otazky:

5.3.a) Vysvétlete tvrzeni z textu:.
Urceni a realizace cilii socializace je ovliviiovano vysledky socializace.
Zni to ponékud zmatecné — pokuste se o vysvétleni.

5.3.b) Pokuste se vysvétlit.

Pouzili jsme celou fadu pojmd, tykajicich se sebefizeni vlastni osoby. Ne&které jsou
vysvétleny, nékteré ne. Vzhledem k tomu, ze vSechny maji néjakou spojitost se socialnim
ucenim, vysvétlete, co znamena sebepiekracovani, sebetfizeni, seberealizace, sebepoznavani
a sebehodnoceni.

Shrnuti ke kapitole 5.3:

Vychova, stejné jako vzdélavani je stalym procesem, procesem celozivotnim; i kdyz s vékem
se presouva z cilevédomého pusobeni vychovateli do sféry samoptisobeni, sebereflexe a
nezamérného pisobeni socialniho prostfedi a socidlniho uceni. U dospélého Cloveka, spiSe nez o
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vychovavani mizeme mluvit o prizpisobovani prostiedi, prizptisobovani kolektivu, ve kterém je
situovan.

Socialni uceni je proces osvojovani si socidlnich norem ptisluSné spole¢nosti, osvojovani si
socialnich dovednosti a navyk, postojii a dispozic k socidlnim rolim i dotvafeni osobnostnich rysu.
Uceni se socidlnim rolim. V podstaté¢ se jednd o proces socializace - osvojovani si socialniho
chovani.

S vysledkem socializace (adaptace) se obsah této socializace vraci do spolecnosti (podniku)
ve formé¢ socializovaného (adaptovaného) jedince (objektu), ktery se tak nadale stavd soucasti
socializa¢niho subjektu a podili se tedy na socializaci dalSich jedinct (objektt socializace).

Socializaci se ¢lovek prizplisobuje zivotu society, ve které Zije - adaptuje se. Tomuto procesu
se fika adaptace, nckdy téz asimilace. V podstaté jde o proces interakce jedince s prostiedim, ve
kterém se jedinec vyrovnavd se zmeénami okoli (socidlniho prostfedi) a prizptisobuje se mu -
vclenuje se do ného.

Mechanismus procesu socializace je procesem interakce subjektu a objektu socializace. Tedy
fizeni vyvoje jedince prostfednictvim fizeni aktli jeho ufeni. Neodmyslitelna je 1 druha slozka -
mechanismus socidlni regulace u€eni jedince, tedy takové ovliviiovani procesti uceni, aby vysledky
uceni odpovidaly ciliim socializace. Pfirozenym vysledkem socidlni regulace je uceni a uceni se ze
strany jedince. Uceni nemusi byt jen zdmérné, intenciondlni, ¢i polozdmérné, ale muze byt i
spontanni (zivelné), socidlné nefizené, protoze kazdy jedinec je pii uspokojovani svych potieb ve
stalé interakci s okolim, od kterého stale ptijimé informace a podnéty, tudiz proces ucenti je staly.

6. KURIKULUM V ANDRAGOGICE

Cil:

Po prostudovani této kapitoly zacnete vnimat andragogicky vzdeélavaci i ucebni proces
v plném rozsahu. Uvédomite si slozZitosti pri vytvareni kurikula, zbavite se jednostrannosti pohledu
na cile i obsahy vzdélavani.

Privodce studiem:

Kurikulum se stalo téemer zaklinadlem, soucasné pedagogiky i andragogiky. Odviji se od ného
v postate i vzdeélavaci teorie. Kurikulum sice cile a obsahy urcuje, ale jejich koncipovani je stejné
omezeno kurikuldrnimi moznostmi. Jedna se o spojené nadoby. Nejde jiz zdaleka jen o modni
pojem. Vzhledem k tomu, Ze jste se asi s touto problematikou setkali jen okrajove, vénujte ji
obzvlastni pozornost.
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6.1. Pojeti a cile kurikula

Pojem kurikulum (téz curriculum) jesté neni vzit natolik, aby byl jeho obsah jednoznacny.
Vétsinou je chapan jako souhrnnd informace o vzdélavacich zamérech, vypovidajici komplexné o
vyucovani nebo o vzdéladvacim procesu a jeho dulezitych bodech, o realizaci a vysledcich.
Ptekracuje tak ramec uc¢ebnich osnov a u¢ebniho planu. Soucasti kurikula jsou pfedevsim informace
o ucebnich cilech, o obsahu uciva, ale i1 o organizaci uciva, o vyucovacich a studijnich metodach a
prostiedcich, o zpiisobu kontroly a hodnoceni. V podstaté kurikulum odpovida na otazky:

koho, pro¢, v ¢em, jak, kdy, za jakych podminek, s jakym ofekavanim
budeme vzdélavat.

kurikulum - pojem byl pfevzat od némeckého pedagoga G.D.Morhofa, ktery je v roce 1688 pouzil
ve smyslu cirriculum scholasticum (zivot, postup, pribéh skoly). Pojem zacal byt bézn¢€ pouzivan
v pedagogické a pozdéji 1 v andragogické teorii v 60.letech XX. stoleti; rozsifil se z anglické a
americké pedagogiky. V dalSich letech byl pfevzat a rozpracovan i andragogikou.

Z diivodii vySe uvedené nejednoznacnosti obsahu pojmu je i jeho ¢lenéni riizné:

= 7 hlediska obsahu - -kurikulum

planované realizované osvojené

Planované- ucebni osnovy, ucebni plan, zamyslené cile, pfedpoklddany obsah a organizace,
planované formy a metody, dohodnuty zplisob kontroly a hodnoceni.

Realizované — skutecné realizovany pribeh obsahu, metod, forem, organizace, kontrola a
hodnoceni; mira odchylky od kurikula planovaného.

Osvojené — naplneni kurikulem planovanych cilii, mira osvojeni obsahii.

= 7 hlediska aéelové uéebni ¢innosti - kurikulum

formalni neformalni informalni (skryté)

Formalni — komplexni projekt k ziskani obecné uznavanych certifikatt a kvalifikaci.

Neformalni — «cile a obsahy kdoplnéni formélniho vzdélavani, vétSinou ziskavané
v neformalizovaném prostiedi.

Informalni — skryté — doprovodné kazdodenni vzdélavani, které nemusi byt zdmérné; patii sem i
vzdélavaci klima: vztahy, image a podnikova kultura vzdélavaciho zafizeni, hodnotové a postojové
pusobeni, atp.

= 7 hlediska zaméreni kurikula

socialni z4jmy

predmétny praktickou rozvoj a potieby

ptistup orientaci osobnosti
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Zaméteni na predmétny piistup — projektovany vzdelavaci proces, zaméfeny specificky dle logiky
vyucCované discipliny.

Zaméfeni na praktickou orientaci — projektovany vzdélavaci proces, kdy preddvané znalosti a
dovednosti maji konkrétni, vétSinou meéfitelny cil (snizeni zmetkovitosti, snizeni Urazovosti,
zvySeni produktivity, atp.).

Zamgéieni na rozvoj osobnosti — vzdélavaci proces, jehoz kurikulem jsou osobnostni vlastnosti, jako
je iniciativnost, kreativita, schopnost komunikace, schopnost ptejimat riziko, schopnost tymové
prace, atp. Mlze jit i o sebeutvaieni — didaktickou sebedeterminaci.

Zaméteni na socidlni z4jmy a potieby — zaméfeni na utvareni socidlnich postojii,a vazeb, Casto
pouzivané pii rekvalifikatnim vzdé€lavani, ptfi vzdélavani cilovych skupin, ale i v podnikovém
vzdélavani. Orientované vEtSinou na péci o jednotlivee nebo cilovou skupinu.

= 7 hlediska kurikularnich strategii (Benes)

deduktivni induktivni analyticka edukativni

Deduktivni — odvozovani z norem, teorii, cild.
Induktivni — empirické zjistovani potieb, kvalifikaci.
Analytickad — rozvoj a analyza stavajicich kurikul a jejich teorii.

Edukativni — vznikajici za participace ucastnikii, expertt, atd.

= 7z hlediska pojeti kurikula jako obsahu vzdélavani (Pricha) ve formach

koncepéni projektové realizacni rezultatové efektove

Koncepcni — rizné koncepce, vize, predstavy o tom, jak ma byt strukturovano dalsi vzdélavani a
vzdélavani dospélych, co ma byt obsahem Skolniho vzdélavani, atp. Tyto koncepce jsou vétSinou
ztvarnovany v dokumentech statni vzdélavaci politiky, ale 1 v koncepcich zajmovych skupin a
instituci.

Projektova — planované a vypracované vzdelavaci programy, ucebni plany, ucebni osnovy,
ucebnice, atp. Patii sem napr. integrovany systéem, typovych pozic, celostatni rekvalifikacni
programy, Vzorové programy, atp.

Realiza¢ni — ucivo, které je studujicim skute¢né prezentovano. At jiz ulitelem, ucebnici nebo
prostifednictvim IKT.

Rezultatoveé — (viz vyse: osvojené). vzdelavaci vysledky, tykajici se urcitych obsahii; vse to, co si
vzdeldavani skutecné osvoji.

Efektové — dlouholeté diisledky obsahii vzdelavani, projevujici se v kompetencich, v profesni
kvalifikaci, postojich, orientacich, apod.

= 7 hlediska zamySleného pojeti kurikula

zamysSlené skryté

Zamyslené — planované, projektované, vytvaren¢, vypracované.
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Skryté — modifikované pfi realizaci vlivem prostiedi, prevladajici kultury vztaht mezi studujicimi,
vztahu studujicich k lektorovi (event. k IKT), vztahu studujicich k pfedmétu, k instituci, atd.

= 7 hlediska zavaznosti kurikula

doporucené predepsané podplirné osvojené
(koncepcni) (zavazné) (rozSitujici)

Doporucené — koncepcni — (viz vyse).
Ptedepsané — zavazné — (viz vySe — projektove), dané zavaznou normou.

Podpirné — vysvétlujici, rozsitujici, dopliujici — zaméfené na doplnéni kompetenci, znalosti,
dovednosti, které v soucasnosti neodpovidaji kvalifikaénim pozadavkiim, kladenym na pracovniky.

Osvojené — vystupy (viz vyse).

= 7 hlediska pristupu — kurikulum

instrukcionistické konstruktivistické

Instrukcionistické — jednozna¢né urcené, linearni, systematické, obsah je chapan jako uzavieny
systém poznatkl a instrukci

Konstruktivistické — autoregulovany proces, zalozeny na situacich, jejichz vysledky nelze
predvidat; obsah neni definovan jednoznac¢né a izolované.

= 7 hlediska vzdélavaciho konceptu — kurikulum pro

dalsi vzdélavani celozivotni uéeni

K. pro dalsi vzdelavani — zaméfeno na ziskavani znalosti; [linedrni dopliiovani uceni,
akumulovaného v pribéhu zivota.

K. pro celozivotni uceni — pro obnovovani a ziskdvani kompetenci v novém kontextu; -
multilinearni interakce mezi znalostmi ziskanymi v poc¢ate¢nich stadiich vzdélavani a znalostmi,

vewr

ziskanymi v pozdéj$im zivoté a mezi teoretickymi a praktickymi znalostmi .

V kapitola 2 —Historické souvislosti pojednédvala v podstaté o proménlivosti cili a smyslu
vzdelavani od nejstarSich dob po dnesek. Lidstvo si stale kladlo otazky po smyslu vzdélavani i o
jeho obsahu a piedev§im o tom, co ma byt jeho cilem. V tom byla vzdélavaci kurikula vzdy
rozporuplna a ¢asto poplatnd mocenskym z4jmim.

Pokud jde o andragogiku je nutno tuto pojimat v celém rozsahu jejiho predmétu. Andragogika
neni pouze vychova, event. péfe ¢i pomoc, vénovand dospélému clovéku, ale predevSim jeho
vzdélavani. Proto kurikulum je zakladnim prostiedkem pro napliovani vzdélavacich cilt. V tom je
kurikulérni obsah andragogicky starsi, nez kurikularni obsahy skolské.

Andragogické kurikulum bude vzdycky oteviené a volné, protoze musi nutné odpovidat
zékladnim principim vzdélavani dospélych (viz odst. 3.1.1). Piesto i zde , jak je jiz patrné z vyse
uvedeného prehledu, je mozna celd fada pristupi k tvorbé kurikula. Tak tomu bylo 1 v celé historii
vzdélavani dospélych. Uceni bylo pro ¢lovéka vzdy otazkou existencni. At jiz se ucil pro to, aby
ulovil mamuta nebo pro to, aby se naucil pohybovat ve slozitém svété socidlnim. Kurikulum bylo
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diive jednozna¢néjsi. Obsah byl uréen existen¢ni potiebou a formou bylo predevsim uc¢eni socialni,
uceni kazdodenni, souasnou terminologii fe€eno — uceni informalni. Problém kurikula se zacal
komplikovat v dobé, kdy se uceni zacalo institucionalizovat a vyuzivat nejen v didaktické
sebedeterminaci, ale zacalo se stavat zalezitosti spolecenskou a do znacné miry i politikem. Zacalo
byt systemizovano a cileno. Socidlni uceni se stalo jiz jen dopliikem uceni formalizovaného a to
nejen ve Skolach, ale 1 ve vzdélavani dospélych a navic se velmi Casto dostavalo do rozporu
s u¢enim formalnim.

Chceme-li hovotit o vzdélavani jako o humaniza¢nim procesu, jako o procesu, ktery se podili
na osvobozovani ¢lovéka na jeho cesté k sebedeterminaci vznikd celd tada otaznikl, které
v liberalni spole¢nosti nabyvaji na intenzité. Tim zasadnim otaznikem je kdo ma pravo urcit, co se
Clovék méd a co nemd ucit. A nejen kdo ma prévo, ale i kdo je toho schopen. Existuje viibec
nezavisly, optimalni, nepoliticky a neideologicky, jisty paradigmaticky pohled?

Proto se dnes o kurikulu diskutuji nejen pedagogové, ale i politici, filozofové,
prognostici, ale i odbory a zaméstnavatelé. SnaZzi se nalézt odpovédi na takové otazky, jako:

= Které cile a programy jsou nejpotiebnéjsi?
= Jak feSit rozpornost mezi systemizovanym ucenim a zZivotni zkuSenosti?
= Jaké nové strategické ukoly maji v souvislosti s celoZivotnim u¢enim pfipadnout vladam?

= M4 vibec stat v demokratické spole¢nosti, postavené na liberdlnich principech zasahovat do
vzdélavani dospélych?

= Jakou rovnovahu je tfeba vytvofit mezi regulaci z centra, Gi€asti mistnich spravnich organti na
rozhodovani, institucionalni autonomii a individualni volbou?

= Které kompetence povazovat za centralni (vladni, statni)?
= Jak nalézt miru pro stanoveni kompetenci mezi vladou (statem, ministerstvem) a kraji?

= Do jaké miry je hra nabidky a poptavky ve vzd€lavani dospélych optimalni? Ma byt statem
regulovéna?

= Jak pfekonat socidlné nerovny pfistup ke vzdélavani?
= Lisi se tato rovnovaha podle odvétvi ekonomiky a podle typt vzdélavani a pripravy?

= Jak vytvofit rovnovahu mezi u€enim, zajistovanym vefejnym sektorem, u¢enim na pracovisti a
individualni volbou?

= Jak zajistit kompromis mezi z4jmy jednotlivci, skupin, organizaci, regiont a statu?

= Maji soucasné investice dostateCnou uroven pro prosazovani jednotného a dasledného ptistupu
k principtim a obsahiim celozivotnimu uceni?

= Jaky by mél byt pomér mezi vS§eobecnym a odbornym vzdélanim ve Skolské ptipravé a v dalsim
vzdélavani?

= K jakym hodnotovym ciliim dnes vychovavat?

V otaznicich bychom mohli jist¢ pokracovat. Pfistupuje k nim i zékladni pojeti humanitni
Skolské teorie, kterd vychazi ztoho, ze vzdélavani je v podstaté nezavisly spolecensky jev,
podiizeny humanistickym idejim a tradicim. Proti sobé tedy stoji dva nazory (Benes, 1977):

,»a) Filozofie humanitniho vzd€lavani, vychdzejici z vetejnych tradic (public traditions),
koncipuje kurikulum jako hodnotu samo o sobé vné mezilidskych vztahti (bez odhledu na
skupinové nebo individualni potfeby, zajmy, hodnoty a ideologie).

110



b) Piedstava socialn¢ konstruovaného kurikula, které ovSem redukuje kurikulum na pfimé
vztahy mezi vyucujicim (vzdé€lavaci instituci) a ucicim se, a tim omezuje socialni realitu na jejich
zamery.*

6.2. Tvorba kurikula

Skolské kurikulum je jednoznaéngjsi. Je formulovana statni politika ve Skolstvi, jsou
formulovany oborové a pfedmétové didaktiky, vzdélavaci standardy, atp. Ve vzdélavani dospélych
zustava kurikulum otevienym problémem, protoZe instituce vzdélavani dospélych jsou nuceny
chovat se trzn€ a hledat na vzdélavacim trhu misto pro svoje uplatnéni. Kurikula jsou ddna jen
obecnymi tendencemi, obecnym vyvojem spolecnosti, rozvojem védy a techniky, spolecenskou a
politickou situaci. Stat se podili pouze zprosttedkované. Je to dano i tim, Ze vzdélavany dospély se
nemusi podfizovat formalnimu vzdélavacimu natlaku, ale vybird si jen tam, kde mize podle svych
potieb a zajml obohatit své dosavadni znalosti, dovednosti, schopnosti nebo podle potfeby ziskavat
nové. Dospély ma ke vzdélavani pragmatictéj$i postoj, odpovidajici osobnim ciliim, které jsou
v podstaté v zaméstnatelnosti a ve schopnosti plnit role do kterych se dostava.

Kurikula vSe vzdélavani dospélych proto musi byt aktudlni, pruznd a bezprostiedné reagovat
na situaci ve spolecnosti a na trhu préce.

Pti tvorb¢ kurikuli ve vzdélavani dospélych je proto nezbytné zastavat jina vychodiska nez ve
vzdélavani pocatecnim. Piesto nelze ignorovat vzdjemnou prostupnost kurikuli pocatecniho
vzdélavani se vzdélavanim dalsim, protoze stale bude platit, ze

= ¢im vys$i je pocatecni vzdélani, tim veEtsi prospéch miize mit Clovek z dalSiho vzdélavani béhem
celého Zivota,

= profesni piiprava je stalou investici do zakladl kvalifikace,

= profesni pfiprava je nastrojem adekvatni Grovné zaméstnatelnosti, adaptability, schopnosti
orientovat se a pfizpisobovat se pomoci dal$iho vzdélavani zméndm v Zivoté.

= v pocatecni profesni pripravé musi ¢lovek ziskat
(a) vSeobecné pouzitelné dovednosti, Cteni, psani, pocitani, uméni se ucit a
organizovat vlastni ¢innosti, odpovédnost, zdkladni dovednosti v IKT, atp.,
(b) klicové kompetence, prenositelné vramci riuznych profesnich skupin,
schopnosti jejich aplikace.
Vzhledem k tomu, Ze kurikula ve vzdélavani dospélych jsou do znacné miry zavisla na
pocatecni priprave, znamena to
a) vySe uvedené poznatky respektovat,
b) integrovat uvedené dovednosti do kurikula pocate¢niho vzdélavani,
¢) zmeénit vyucovaci postupy,
d) prosadit do kurikuli kontakt se svétem prace jiz pii ziskdvani pocatecni
piipravy.
Pfi naroc¢nost, kterou soucasny svét klade na ¢lovéka, by bylo uzkoprsé oddélovat kurikula
pocatecniho vzdélavani a vzdelavani dalsiho, predevs§im proto, Ze jiz v minulém stoleti skoncila
znama trojfazovost zivota: Skola — prace - dichod; 1 proto, Ze vzdélavani pro zivot bylo nahrazeno

celozivotnim uceni s nutnosti vzdélavani po cely Zivot. Pro koncipovani kurikuli v sou¢asném svété
je dulezita koncepce celozivotniho uceni, kterd umoziuje spojovat uceni
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ve vSech oblastech zivota (lifewide learning - LWL) a

v raznych zivotnich etapach (lifelong learning - LLL).

Toto propojovani umoZzni vznik synergie,
nemyslitelna. UmoZiiuje kombinovat:

ktera byla v tradi¢nich systémech

= vramci formalniho vzdélavani (a) vertikdlné (mezi pocatecnim a dal$im) a (b) horizontalné
(mezi riznymi vzdélavacimi zaméfenimi),

mezi narodni a nadnarodni irovni (europasy, evropské osobni kvalifika¢ni karty, atp),

mezi formalnim ucenim a neformalnim ucenim prostiednictvim mechanisml pro identifikaci,
validaci a uznavani ziskanych zkusenosti.

Proto v koncipovani kurikuli se konstruktivistické pojeti uceni nahrazuje principy
instrukcionistickymi, uznava se podstatna role ¢innostniho uceni (aktivni a premysliva role

vzdélavaného):

Instrukcionistické vyucovani a uceni

KONSTRUKTIVISTICKE VYUCOVANI
A UCENI

Ucenti je pasivni (studujici je piijemce),
pfevazné linearni a systematické

Uceni je aktivni/konstruktivni,
autoregulovany proces, zalozeny na situacich,
jeho z vysledky nelze predvidat

Ucitel uci, demonstruje, vysvétluje; zak
kopiruje a integruje

Studujici hraje aktivni roli, kterou si
prevazné urCuje sam.UCitel se stava
poradcem a pomahd strukturovat ucebni
proces.

Obsah uceni je chdpan jako uzavieny
systém znalosti a prvk.

Obsah uceni a znalosti neni definovan
izolovan¢, jsou pojimany jako zavislé na
individualnim nebo socialnim kontextu.

Pojmy zapamatovani:

kurikulum rezultatové kurikulum efektové kurikulum
zamyslené kurikulum skryté kurikulum podptirné kurikulum
instrukcionistické kogstrukt1v1st1<:ke multilinearni interakce
. kurikulum
kurikulum
litik IKT

didakticka politrkum o

) e v, o klicové kompetence
sebedeterminace pocatecni vzdélavani

lifewide learning -
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pragmaticky postoj lifelong learning - LLL LWL

trojfazovost zivota osobni kvalifika¢ni karty konstruktivistické pojeti
europasy ¢innostniho uceni autoregulovany proces
instrukcionistické pojeti socialni kontext validace

strukturovan ucebniho
procesu

Jména k zapamatovani:

G.D. Morhof Milan Benes Jan Pracha

Kontrolni otazky:

6.1.a) Vzpomeiite si!

Kurikulum odpovida na 6 otazek. Které to jsou?

6.1.b) Date to dohromady?

Z jakych hledisek jsme kurikula ¢lenili?

6.2. Dopliite:

Pti tvorbé........... ve vzdélavani dospélych je proto nezbytné zastavat jina vychodiska
NCZ et Ptesto nelze ignorovat vzajemnou

............................................ pocate¢niho vzdélavani se vzdélavanim dal$im, protoze

ClML e , tim véEétsi prospéch muize mit Clovék z dalsiho
vzd¢lavani béhem celého zivota,

profesni priprava j& .......oovviiiiiiiiiiii i kvalifikace,

profesni pfiprava je nastrojem adekvatni Grovn€..............................l , adaptability,
schopnosti orientovat S€ a ............coceeveiiiiiiiinnnenn. pomoci dal§iho vzdélavani zméndm
V Zivote.

Shrnuti ke kapitole 6.1,6.2:

Pojem kurikulum jesté neni vzit natolik, aby byl jeho obsah jednozna¢ny. VétSinou je chapan

jako souhrnna informace o vzdélavacich zamérech, vypovidajici komplexné¢ o vyucovani nebo o
vzdélavacim procesu a jeho dilezitych bodech, o realizaci a vysledcich. Prekracuje tak ramec
ucebnich osnov a u€ebniho planu. Soucasti kurikula jsou pfedevSim informace o ucebnich cilech, o
obsahu uciva, ale 1 o organizaci uciva, o vyucovacich a studijnich metodach a prostfedcich, o
zpusobu kontroly a hodnoceni.

Jak jsme si uvedli, kurikulum muizeme Cclenit podle cel¢ tady hledisek. Andragogické

kurikulum bude vzdycky oteviené a volné, protoze musi nutné odpovidat zakladnim principiim
vzdélavani dospélych. Kurikulum bude vzdy primétem celé fady z4jmi. Vzdy bude oscilovat
predevsim mezi riznymi spolecenskymi silami a zajmy jednotlivee, jak tomu bylo vzdy v historii.
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Na andragogickém kurikulu se vzdy budou podilet vSech zajmové skupiny, stejné jako se podileji
na vzdélavani dospélych.

Ve vzdélavani dospélych zlstavd kurikulum otevienym problémem, protoZe instituce
vzdelavani dospélych jsou nuceny chovat se trzné a hledat na vzdéldvacim trhu misto pro svoje
uplatnéni. Kurikula jsou dana jen obecnymi tendencemi, obecnym vyvojem spole¢nosti, rozvojem
veédy a techniky, spoleCenskou a politickou situaci. Stat se podili pouze zprostfedkované. Je to dano
1 tim, ze vzdélavany dospély se nemusi podfizovat formalnimu vzdéldvacimu natlaku, jako je tomu
ve Skolach, ale vybird si jen tam, kde miize podle svych potfeb a zajmii obohatit své dosavadni
znalosti, dovednosti, schopnosti nebo podle potieby ziskavat nové.

Pfi narocnost, kterou soucasny svét klade na Cloveka, by bylo uzkoprsé oddélovat kurikula
pocatecniho vzdélavani a vzdélavani dalSiho, predevSim proto, Zze jiz v minulém stoleti skoncila
znama trojfazovost zivota: Skola — prace - diichod; i1 proto, Ze vzdélavani pro Zivot bylo nahrazeno

celozivotnim uceni s nutnosti vzdélavani po cely zZivot. Pro koncipovani kurikuli v sou¢asném svété
je dulezita koncepce celozivotniho uceni, kterd umoznuje spojovat uceni

- ve vSech oblastech Zivota (lifewide learning - LWL) a

- vruznych zivotnich etapach (lifelong learning - LLL).

Priivodce studiem:

Jisté date za pravdu uvodnimu tvrzeni, Ze problematika kurikuli se da lépe naucit nez
pochopit. Ale nam jde spise o to pochopeni, protoze jinak ziistanou dalsi podkapitoly o vychovnych
a vzdelavacich cilech rovnéz nepochopeny. Pro andragoga jde o problémy, se kterymi by mél bezné
zachazet. Chci-li se takto s néjakym pojmem vyrovnat, musim pochopit jeho vnitini obsah. T k si to
vS§e promyslete a zalistujte si jeste jednou v tom nasem cteni o kurikulich.

6.3 Vychovné a vzdélavaci cile

Cil:

Az zvladnete tuto kapitolu, ziskate predpoklady k projektovani kurikula — budete umét formulovat
jeho cile a to je (jak zjistite) zaklad didaktického Feseni vzdélavaciho problému.

Pritvodce studiem:

Tato kapitola bude narocnd na logické mysleni. Ale bez jejiho zvladnuti nezviadnete techniku
projektovani vzdeldavacich a ucebnich procesi. Venujte ji pozornost, i kdyz se Vam to bude zdat
zbytecné a mozna i nudné. Vyplati se to nejen pri zkouskdch, ale v praxi.

Cil v obecné poloze je chapan jako prvek védomé lidské Cinnosti, pfedjimajici (anticipujici)
idedlni vysledek, zddouci stav, k némuz dana ¢innost sméfuje. Védomi cile motivuje, napomaha
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integrovat rtizné Cinnosti ¢lovéka a vytvaret z nich systém a posloupnost krokd k naplnéni cile.
Cinnost se stava cilevédomou. Cil, ktery ¢lovek pfijme za sviij, ztotozni se snim, psychicky
reguluje jeho aktivitu.

Cile maji vlastni autonomni genezi (vyvijeji se nezavisle na clovéku) , ktera je do jisté miry
dama objektivni situaci event. pravni upravou (napi. cile pro podnikové vzdélavani jsou jisté
ovlivitovany ekonomickou situaci, situaci na trhu, trhem préce, pievladajici spoleCenskou etikou,
podnikovou kulturou atp.); a jsou jisté ovliviiovany 1 cili celospole¢enskymi.

Zakladni ¢lenéni cilt mize byt v persondlni andragogice — v oblasti rozvoje lidskych zdroja -
nasledujici

CILE
STRATEGICKE.
CILE OPERATIVNI tfedni management

CILE OPERACNI niz$i management a fadovi
pracovnici

dlouhodobé, t¢Zko métitelné TOP management

konkrétni;planovaci obd

konkrétni,meéritelné

Operativni cile jsou stanoveny v podstaté pro vS§echny podnikové Cinnosti, tedy i pro fizeni a
rozvoj lidskych zdroji. Od planu rozvoje lidskych zdroji se odviji i plan vzd€lavani, nebo plan
socialni prace.

V ramci zakladnich podnikovych cili se vzdélavaci cile obsahové vétSinou tykaji vytvareni,
uptesiiovani nebo rozvoj funkcnich, ekonomickych, technickych, kvalifikacnich tkoli, vE. jejich
pojeti v podnikové perspektivé s pfipravou na ocekdvané a mozné zmeény; dale se mohou tykat
zlepSovani hmotnych a socidlnich podminek pracovnikl; ztotoznovani individudlnich a
skupinovych cilt s cili podniku stimulaci pracovni aktivity i utvafenim pracovni moralky.

Obecnym globalnim cilem vychovy a vzdélavani je vychova demokratického ¢loveka, rust
jeho duchovniho, moralniho a vykonnostniho potencialu..

Vzdélavaci cile jsou mysSlenkovou anticipaci (pfedjiménim) ocekdvanych vysledka
vzdélavacich aktivit. Vypovidaji o tom, ¢eho chce tviirce kurikula (vzd¢lavatel, organizator, event.
lektor) dosahnout, vypovidaji o zamyslené zméné, které ma byt na osobnosti (vzdélavanych)
dosazeno vzdélavanim. Vzhledem ke slozitosti vzdélavaciho procesu a problémovosti jeho
vysledki jde pfevazn€ o cely soubor cilii zpravidla vécné a hierarchicky strukturovanych. V
podnikovém vzdélavani se vzdélavaci cile odviji od cilii rozvoje lidskych zdroji, které jsou zavislé
na cilech podnikovych. Jiz sama tato skute¢nost ptredurcuje vzdélavani jako celozivotni proces,
protoze podnikové cile prochazeji zménami, danymi mnoha externimi i vnitropodnikovymi vlivy a
vzdélavani musi pruzné reagovat na vSechny aktudlni podnikové potteby s respektovanim cilt
obecné platnych, protoze mizeme mluvit i o cili globalnim.

V kazdém kolektivu se prolinaji individudlni (osobni) a skupinové cile. Bylo by napf. iluzorni
si myslet, ze lidé vstupem na pracovisté¢ se stavaji jeho soucasti a piejimaji cile podniku
(pracovisté) za své. Individudlni cile jsou motivovany snahou o osobni rozvoj, prospéch a uplatnéni.
Nicméné vzdélavaci cile mohou piispét k integraci osobnich cili s podnikovymi jak vychovou k
interiorizaci podnikovych cilt, tak i kultivaci pracovnikl rozvijenim psychickych a vzdélanostnich
funkci, vytvafenim optimalniho zivotniho prozitku ze shody Zivotni a pracovni motivace s zivotni a
pracovni realizaci. Pochopitelné za ptedpokladu, Ze skupinové cile nejsou v rozporu se zdkony a
spolecenskou etikou a také — Ze nejsou ve zcela zasadnim rozporu se z4jmy osobnimi.

Tyto zasady neplati jen v ramci podniku. Jsou platné obecné — v jakémkoliv kolektivu a
dokonce 1 ve statni politice nebo v méfitcich internacionalnich.
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Uved’me si priklad:

Je nepochybné, Ze nastup a predevSim zahdjeni komunistickych ideji znamenaly pro Siroké masy
nastup spravedlnosti. Lidé se t&Sili na to, ze se budou mit vSichni stejné, mysleno vSichni stejné
dobte. Jak je mozné, ze se tak skvély globdlni cil stal nerealizovatelnym? Za prvé tim, ze byl
realizovan v Rusku a stalety despotismus, sou¢ast narodni kultury a tim i etickych norem, se jako
spolecensky fenomén prosadil v novych idejich. Za druhé v tom, Ze spolecenské cile se dostaly do
zasadnich rozpori s cili osobnimi. Téch rozporii bylo vic, ale tim zasadnim byl Spatny odhad cilt
lidské mentality, kterymi je ziskani vyhody. Takze casem dostala trhlinu nejen budovatelska
motivace, ale 1 ideje o spravedlnosti, protoze po nich jiz touzili jen méné schopni.

Personalni cile pomoci konkrétnich kol jednotlivym pracovistim a pracovnikiim, socidlni
cile prostfednictvim socidlni politiky a normativni legislativy, vzdélavaci cile se prostiednictvim
kurikula transformuji do konkrétnich, pfesné¢ vymezenych a kontrolovatelnych dil¢ich realiza¢nich
ucebnich cili.

6.3.1 Struktura a klasifikace cilu

V ptedchozim textu jsme si vymezili pojem cilli, pojem cilti vzdélavacich a zakladni t¥idéni
na osobni a kolektivni. Ale ke klasifikaci cili mizeme pfistoupit i z jinych hledisek.

obecné cile specifické (specialni) cile
Mohou byt spole¢né veskeré vychove a Vychazeji z cilti obecnych, jsou jejich
vzdélavani. Rozvijeji védomosti, dovednosti a specialni konkretizaci.

navyky uplatnitelné samostatné nebo jako
soucast vSeobecného vzdélani.

materialni (informativni) cile formalni (formativni) cile
Materialni koncepce se zaméfuje na Ve formativni koncepci je ucebni latka
osvojeni konkrétni ucebni latky, pottebné pro | jen prostiedek formdlniho rozvoje subjektu
zvladnuti konkrétniho tikolu. pusobeni. Ucebni latka rozviji psychologické

dispozice (pamét, vuli, usudek, ptisobi na
postoje a hodnoty...)

adaptacni cile anticipacni cile
Vedou k pfizpisobovani se stavajicim Piedjimaji budoucnost, ptipravuji na ni.
podminkam.
teoreticke cile praktické cile
Zabyvaji se vytvarenim systému Zabyvaji se rozvojem dovednosti a
védomosti. navykda.
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podle ztotoznéni se s cilem

autonomni (vnitini) cile

heterogenni (vnéjsi) cile

Ptedsevzeti ucastnika, dané jeho osobni
pottebou, chténim, motivaci a pochopenim
cilti heterogennich.

Dané poslanim a cili vzdélavaci akce,
uréené vn¢jSim objektem (statem, podnikem,
rodinou, vychovatelem, skupinou,..)

podle miry obecnosti

cile celkové

cile diléi

cile etapové

cile konkrétni

Cil vzdélavaci Cil discipliny, Cil ur¢itého Cil pracovni
(vychovng) Cinnosti. | pfedmétu, jednotlivé | stupné tematického lekce operace, Casti
akce. celku. uciva,urcité

demonstrace apod.

podle ¢asového vymezeni

cile blizké

cile stfedni

cile vzdalené

Vymezeni pro vzdélavatele, ktery si musi ujasnit, jaké u¢ivo musi zvladnout v ur¢itém
horizontu, ke kterym vécem se bude vracet, co miize odsunout, atp. V oblasti podnikové
andragogiky jsme si tyto cile charakterizovali jiz v uvodu subkapitoly.

podle obsahového zaméieni

cile informativni

cile formativni

cile transformativni

Jsou realizovany v

podobé¢, orientované na pamét’

ucastnika. Navozuji zmény v
mysleni.

Cinnost, zaméfena na
kognitivni slozku osobnosti.

Vychovné zaméteni na
stranku rozumovou, citovou i
volni. Navozuji se zmény
v postojich i jednani.
Rozvijeji aktivitu, iniciativu,
tvofivost, samostatnost a
v podstaté vSechny
neformalni kompetence.
Formuji lidské byti a smétuji
k orientaci v Zivoté.

Napomahaji v procesu
slozitého ptekonavani starych
nevyhovujicich pracovnich
dovednosti a navyku
(intelektudlnich 1
senzomotorickych),
védomosti, dovednosti i
strategii. Jsou i soucasti napf.
nekterych rekvalifikaci a
penologické vychovy.

podle zaméfeni vyuky

cile vzdélavaci,
poznavaci, (kognitivni)

cile postojove,
hodnotové, vychovné,
(afektivni)

cile vycvikové
(psychomotoricke)

Osvojovani poznatkti a
intelektovych dovednosti.
Patii sem 6 hierarchicky
uspofadanych kategorii:

Osvojovani postojt, tvofeni
hodnotové orientace.

Patii sem:

e vynimavost

Osvojovani
psychomotorickych
dovednosti (fe€, psani,
manipulace). Patii sem:
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e znalost e reagovani e imitace

e porozuméni e ocenovani hodnoty e manipulace
e aplikace ¢ integrovani hodnot e zpfesiiovani
e analyzy ¢ integrace hodnot e koordinace
e syntéza v charakter e automatizace

¢ hodnotici posouzeni

Vyse uvedena klasifikace slouzi k ujasnéni mnohotvarnosti cilti. Musime si ale byt védomi, ze
kazdy jednostranny pohled, ktery svym pojetim preferuje jeden cil pied ostatnimi, je Skodlivy.
Musime si byt védomi 1 toho, Ze vySe uvedena klasifikace je teoretickd. V praxi je velmi slozité
klast délici ¢aru a urcit charakter cile jednoznaéné, protoz e u riizného charakteru ¢innosti se cile
ruzné preskupuji a prolinaji.

Cely vyse uvedeny nastin teorie cilli se mize zdat jako zbyte¢na konstrukce. Ale je nutno si
pod pojmem cil piedstavit zcela konkrétni ujasnéni toho, ¢eho chci dosdhnout. Co mé byt dosazeno
vychovnym piistupem, socialni pomoci, vzdélavacim projektem, co chci dosdhnout v této hodiné,
jaky mé smysl procvi¢ovani tohoto tkonu, atp. Na zaklad¢ takto formulovanych cilli se teprve
zabyvame organiza¢nim zajisténim, konkretizaci toho, jak4 akce bude z hlediska cile nejvhodné;jsi,
jaky prabéh bude adekvatni, vybirdme vhodné ucebni ulohy, obsahy a metody podle cili
zam&fujeme pribéh vzdélavaci akce. Cile si vytyCujeme 1 v této publikaci na zafatku kazdé
kapitoly.

6.3.2 Taxonomie a rozpracovani cili.

Cile ptedstavuji konkrétné formulovanou pfedstavu o stavu event. vzniklé situaci po skonceni
akce. Ucebni cile vyjadiuji konkrétné formulovanou pfedstavu o formé chovani studujiciho nebo
jeho dispozicich k ur¢itému chovani (schopnost, dovednost, kvalifikace), ziskanych diky vyuce.
Cile tedy urcuji, co bude ucastnik znat, co bude schopen d¢lat a jak se zméni jeho postoje (k
ostatnim, k podniku a préci, k sobé samému) po skonceni lekce nebo vzdélavaciho ¢i vychovného
programu.

Ucebni cil je tedy formulace zaméra (icelu) a ocekavanych vystupt (vysledku).

Aby cile byly neformalni, tedy funk¢ni musi spliiovat nasledujici Ctyfi vlastnosti:

komplexnost konzistentnost

kontrolovatelnost pfiméienost

Komplexnost - zahrnout vSech pozadované zmény v chovani, jednani, ¢innosti, tedy nejen zmény
v roviné poznavaci, ale i postojové a hodnotové;

= do jaké hloubky je nezbytné ucivo probirat;

= jaké psychomotorické dovednosti je nutno ziskat a jakym zplisobem; i ¢im lze z hlediska uciva
ovliviiovat hodnoty a postoje (polemika, sd¢lovani vlastnich zkusenosti, diskuse, beseda);

= pii pfevladani jedné z dimenzi ucebnich cilit nezapominat na ostatni;
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Konzistentnost - vnitini vazba cili; podiizenost nizsich vysSim a zavislost vyssich na dosaZeni cilt
nizsich. Napf. pfi aplikaci na podnikové vzdélavani vznika nésledujici hierarchickéd struktura —
pyramida:

Cil podnik.vzdélavani

Cil vzdélavaciho projektu

Ucebni cile jednotlivych lekci

Cile dil¢ich témat, tématickych celki

Cile nejmensich vzdélavacich celkl (predmétit).

Kontrolovatelnost - vymezené cile musi umoznovat pribéznou kontrolu zmén (do jaké miry a jak
se prubézné¢ méni chovani, znalosti, vykonnost);

= soucasti cile by méla byt urcitd norma, standard;

= naplnénim cili by mélo byt zlepSeni urcité cinnosti. (lepSeni kaznég, ziskani novych védomosti,
dovednosti, navykli, nebo tfeba zvySeni prodeje, zlepSeni kvality, zvySeni vykonnosti,
bezproblémovy prechod na nova pravidla, zdkony, vyhlasky, atp.)

Primérenost - cile by mély byt narocné, ale splnitelné. Analyzovat splnitelnost je nutné jiz pfi
ptipravé vzdélavaciho projektu event. Uvahéach o kurikulu. Tato zasady je vyznamna pii vychové a
vzdélavani dospélych, kde je obzvlast’ vyznamné, aby cile respektovaly nerovnost ti¢astnik, jejich
nestejnou mentalni, afektivni a psychomotorickou turoven.

Vidéli jsme, ze cila pii procesu vychovy a vzdélavani event. 1 pomoci ¢i péce o dospélé mize
byt celd fada. Problémem ziistava vybrat ty cile, které jsou v optimalni kompatibilité se zdmérem.

Taxonomie — hierarchicky uspotfddany systém kognitivnich (pozndvacich) cilt
vyuky.
Didaktika (teorie vzdélavani a vyucovani) se vzdy snazila tento proces usnadnit optimalnim
usporadani cild, jejich klasifikaci a systemizaci, kterd by vypovidala o tom, jak probih4 zpisob
jejich naplnovani, osvojovani. Uved'me si ve zkracené formé dvé zakladni uspotadani.

Niemierkova taxonomie kognitivnich (poznavacich) cili

Rozlisuje dvé zakladni urovné osvojeni

1.UROVEN- ZAPAMATOVANI POZNATKU Nezkreslené vybaveni fakt, terminii,
vedomosti zakonu, zasad cinnosti.
POROZUMENI POZNATKUM Schopnost predlozZeni védomosti
v jiné formé, schopnost usporadat
vedomosti, zestrucnit je, ,, pracovat
s nimi “".
2.UROVEN POUZIVANE VEDOMOSTI Specificky transfer - ovladani
dovednosti V TYPOVYCH SITUACICH vedomosti podle diive predlozenych
vzorti, béznych v praxi.
POUZIVANE VEDOMOSTI Nespecificky transfer — ovladnuti
V PROBLEMOVYCH SITUACICH dovednosti formulace problémui,
analyzovat nové jevy, schopnost
improvizace, apod.

Niemierkova taxonomie postojovych (afektivnich) cilii.
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’ ) UCAST NA CINNOSTI Pfizpﬁslob,en,i- vykondvdrn'i éi@ngsti dle prijaté
1.aroven role,vnimdni bez osobni iniciativy.

PRIJIMANI CINNOSTI Zain'te.resovdm' na ¢innosti, angazovanost,
participace.

o Trvalé vnitini prijeti cinnosti; jeji zahrnuti do
2. Groven NALADENI K CINNOSTI | osobnostniho referencniho systému; kladné
sebehodnoceni vysledkii.

Regulace cinnosti pomoci usporadaného
SYSTEM CINNOSTI souboru zdsad jednani, identifikace s timto
jednanim, az prechod do rysii osobnosti.

Bloomova taxonomie kognitivnich cilit

Vychézi z roz€lenéni ucebnich cili nejen oborové (horizontalng), ale i vertikalné do Sesti
obsahlejsi) ucebni cil. Studujici napt. by nemél vnimat nic, co by napfed nepochopil. Jde tedy o
metodologickou zédsadu, razenou jiz Komenskym: od jednoduchého k slozitému, od snadného k
obtiznému, od konkrétniho k abstraktnimu. Nasledujici tabulka ¢leni ucebni cile od jednoduchych
znalosti konkrétnich jednotlivosti, pfes znalosti pojmd, postupil, pravidel a ¢asového prubéhu k
zakonitostem a konecné k teoriim. Pomoci této taxonomie lze zpracovavat projekty kurzi,
vzdélavat 1 hodnotit kvalitu vzdélavacich opatieni.

| ZNALOST (zapamatovani) 1.1 znalost a zapamatovani specifik (jednotlivosti)

1.2 znalost metod (vSeobecnosti a odliSnosti)

2 POROZUMENI (pochopeni) 2.1 schopnost reprodukce

2.2 schopnost interpretace

3.1 schopnost aplikace pojmil

3 APLIKACE
3.2 schopnost aplikace obsahil

4 ANALYZA 4.1 analyzovat prvky, pochopeni jejich souvztaznosti
4.2 analyzovat vztahy, pochopeni zakonitosti

5 SYNTEZA 5.1 tvorba planti a planovani uvazovanych ¢innosti

5.2 stanoveni hypotéz

6 HODNOTICI POSOUZENT 6.1 posouzeni z hlediska vnitinich dikazt

6.2 posouzeni z hlediska vné&jSich kritérii

V tomto roz¢lenéni ucebnich cilti vstupuji jednotlivé kategorie do vzajemnych souvislosti,
kdy vyssi kategorie zahrnuje také nizsi kategorii, dle nasledujiciho schématu:

1. stupen A
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stupen A B

stupen A B C

stupen A B C D
stupen A B C D E
stupen A B CDEF

A T

Byl vyvinut manazersky systém fizeni podle cili (Management By Objectivs - MBO). Je
postaven na dosahovani dohody mezi manaZery a podiizenymi na cilech a nasledném hodnoceni.
Vytvoril ji v 50. letech Peter Drucker a Douglas McGregor. Proces zacina ur¢enim piedbéznych
vSeobecnych cilli ¢eho ma byt v nasledujicim obdobi dosazeno. Cile jsou modifikovatelné, aby se
pracovnici mohli zainteresovat na jejich dotvafeni, ¢imZz se zaroven motivuji k jejich splnéni.
Zaroven s upfesnénim cili jsou stanovena méfitka pro hodnoceni jejich dosazeni. Oboustranna
dohoda muze vést az k ur€eni individualnich cili. Cile se tedy neukladaji, ale navrhuji k pfijeti,
pracovnici participuji na jejich formulaci i obsahu, ¢imz se s nimi ztotoznuji a zaroven je do jisté
miry zajis$téna jejich pfiméfenost a splnitelnost.

Cile musi spliiovat urCité parametry, které byvaji fazeny podle mnohovyznamového
anglického slova SMART (zde ve vyznamu “bystry, hladky prirazny”):

Specifi¢nost vztah k wurcité konkrétni cinnosti; specifikace cile
z hlediska jeho obsahu (mnozstvi, kvalita, cas)

Me¢ftitelnost stanoveni pozadované kvality 1 kvantity (méfici
jednotkou), cil musi byt métitelny v mnozstvi, kvalité, case

Akceptovatelnost soulad se zjiSténymi potiebami i ztotoznéni s pfijetim
cile od vSech, kteti jej budou napliiovat

Reélnost musi existovat readlnd Sance pro ucastniky, aby dosahli
cile, musi byt dosazitelny

Terminovanost splnéni cili v potiebném (daném) Case, ale i v pribéhu a
pti dosazeni jednotlivych etap.

Pravdou je, ze uréovani cilii je vzdy obtizny tkol. Pfiklad MBO muze byt pfijat vSeobecné,
nejen pii ukladani cili ekonomickych. Stejné tak mulze byt obecné pfijato i pro vychovné a
vzdélavaci cile, ale 1 pro stanovovani cilli osobnich, nésledujici testovani (Koontz,Weihrich -
castecné prizplisobeno ucelu):

1) Pokryvaji cile vSe, ¢eho ma byt dosazeno?

2) Neni jich pftilis? (Pokud ano, vytvafim kombinace).

3) Poznam jejich splnéni (Casové 1 obsahové)?

4) Jsou formulovany z hlediska ¢asu, kvality, mnozstvi, event. i naklada?
5) Predstavuji pfimétenou vyzvu?

6) Jsou zvazeny podle priorit?

7) Umoznuji i vlastni zdokonalovani (cilt)?

8) Jsou koordinovany s cili zainteresovanych?

9) Jsou o nich informovani vSichni, kdo maji byt informovani?
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10) Jsou kratkodobé cile konzistentni s dlouhodobymi?

11) Jsou piedpoklady pro splnéni jasné identifikovany a ujasnény?

12) Jsou jednozna¢né formulovany (jsou soucasti néjakého dokumentu)?
13) Umoziuji zpétnou vazbu pro zajisténi opravnych krokt?

14) Je dostatek zdrojti a pravomoci pro jejich dosazeni?

15) Jsou s nimi vSichni ztotoznéni?

16) Jakym zplsobem event. kdo provadi kontrolu.

Realizaci vzdélavacich (ucebnich) cili jsou ucebni tkoly. Ucebni tkoly jsou stavebnimi
prvky vzdélavaciho (ucebniho) procesu. Za ucebni ulohy povazujeme vSechna ucebni zadani,
vSechny ucebni ukoly, pokyny, vyklad, vSe, co sméfuje ke zmén¢ v oblasti znalosti, dovednosti,
postojit a hodnot, k pfenosu edukacnich informaci od vzdélavatele ke vzdélavanému.

Vztah vyukovych cilli a u¢ebnich tloh je vztahem systémovym — tlohy se stdvaji realiza¢ni
fazi cilt, pficemz je nutno mit na zieteli uvedeny vztah ve vSech jeho souvislostech.

V plné mife i zde plati zdsady, uvedené v technice fizeni podle cili. Neméné vyznamné jako
urceni a stanoveni ucebnich (vzdélavacich cilt) je i jejich interiorizace - vnitini pfijeti ze strany .
Urcuji 1 Sance na jejich dosazZeni.

6.4 Kurikulum, vzdélavaci cile, kvalifikace a kompetence

Konkrétni charakteristika vzdélavacich cili dana kurikuly v odborném vzdélavani a dalSim
profesnim vzdélavani se odviji od jejich hlavniho cile, kterym je

dosahnout zaméstnatelnosti a schopnosti drzet si zaméstnani,
dosahnout souladu mezi kvalifikaci a kvalifikovanosti prace,
cilevédomé utvaret osobnost dospélych tak,

aby jim bylo umoznéné aktivné se realizovat ve svém pracovnim zafazeni

Proto pii formulaci cilti odborného vzdélavani a predevsim dal$iho profesniho vzdélavani, ale
1 podnikového vzdélavani, se ve znaéném rozsahu pouziva pojmi kompetence kvalifikace,
kvalifika¢ni aroven, standardy. Kvalifikaci je mozno pojimat jako soustavu schopnosti (védomosti,
dovednosti, navykd, zkuSenosti a postojit), potiebnych k ziskdni oficialni zplsobilosti (vétSinou
uzndvané statem) k vykonu urcité Cinnosti (povolani, funkce). Kompetence je pojem S$irsi —
v kompetenci se odrazi i dosavadni zkuSenost a schopnost vykonavat rizné Cinnosti. Protoze se
kompetence ziskava v pritbéhu Zivota, je proménliva, vyviji se a méni.

Kurikulum v profesnim vzdélavani je postaveno na ziskdvani kvalifikaci s cilem
zaméstnatelnosti.

Kompetence se profesni piipravou neziskaji; ziskavaji se mimokurikularné. 1 kdyz profesni
ptiprava je zdkladem pro vrstveni zkuSenosti, znalosti a know-how k dosaZeni pozadovaného
vykonu (kompetence). Cesta k uplatnitelnosti Clov€éka tudiz vede pies ziskdni kvalifikace
v pocateénim ¢i dal$im vzdélavani pres akumulaci znalosti a dovednosti ke kompetentnosti
(kompetenci).
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Tak vznikd symbioza kutikularnich znalosti a dovednosti s védomostmi a dovednostmi
nekutikuldrnimi. D4 se to fici 1 jinak: kodifikované znalosti + neuvédomované znalosti a dovednosti
tvoti dohromady podniku.

Rozhodujici pro Pocatecni vzdélani a profesni
ziskani a udrzeni ptiprava Vyznam
zamestnani: zkuSenosti, neformalnich

a neuvédomovanych kompetenci

Vék

v

Tempo zmén zpochybiiuje validitu pojeti femesla jako relativné stabilniho souboru ptedem
definovanych znalosti a dovednosti, které jsou obsazeny v kurikulu po¢atecniho vzdelani a profesni

piipravy.

Proto existuje pozitivni korelace mezi ucasti v dal§im vzdélavani a urovni kompetence.

Miuize se namitnout, Ze obecné andragogické problémy se nam zuzuji na personalni
andragogiku a namitka se musi pfijmout. Jde o to, Ze v soucasnosti je zdkladnim problémem
vzdélavani dospélych je umoznéni zaméstnatelnosti a z hlediska z4jmu statu navic k angazovanosti
v obCanskych rolich. Andragogika je védou spolecenskou a na vyvoji spolecnosti zavislou, proto
musi akcentovat i uvedené zdkladni problémy.

Trh je proménlivy, proto je problémem trvanlivost kvalifikaci i jejich vyuzitelnost pro
kontinudlni inovaéni procesy. Proto se stale vice stavaji vyhledavanymi transversalni (pienosné)
kvalifikace, které umozni nejen vétsi uplatnitelnost na trhu prace, ale 1 v ramci podniku zeslabuji
ohrozeni pti rekvalifikaci, zasadnich inovaci a jinych necekanych situacich.

Soucasnost ve vztahu ke kvalifikacim je charakteristicka dvéma problémy:
1) doba pro vytvoreni kvalifikace se v Evrop¢ prodluzuje,

2) velké Casové zpozdéni mezi novymi kvalifikaénimi pozadavky a novou nabidkou pracovnich
sil.

Ve vztahu Kk trhu prace je téch problémii jeSté vice:
a) naruUstani variabilniho kapitalu na tkor fyzického vytazuje stale vice lidi z vyrobniho procesu,

b) akumulaci a cirkulaci fyzického kapitdlu jsou zmény na trhu prace stile proménlivéjsi, ale
rozhodovéani o lidském kapitalu vyzaduje dlouhodobou perspektivu,

c) prodluzuje se doba ziskavani kompetenci a zkracuje se jejich zivotnost,

d) na trhu prace prevlada absence a nespolehlivost pfedpovédi i tradicionalismus a vahavost
v rozhodovani pficemz: je-li nabidka v pfevisu, snizuje se ndvratnost investice.

e) Snaha podnikt aplikovat pfi pfijimacich procedurach nové metody pro identifikaci kompetenci
(bez ohledu na formalni certifikaty).
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Poptavka po kvalifikacich neni pevné urovana technologii — pfizptisobeni je oboustranné.
Ptevazujici kvalifikovanost lidi nad kvalifikovanosti prace je pro podniky vyzvou k lepSimu vyuziti
disponibilnich kompetenci.

Inovaci pak dochazi k obrdcenému gardu:ptevazujici kvalifikovanost prace je pro podniky
vyzvou k zajisténi pracovniktl s vyssi kvalifikovanosti (pfijetim nebo vzdélavanim — zvySovanim
kvalifikace).

Dochazi ke stale Zadouci nerovnovaze, ktera je zdrojem podnikového rozvoje.

Jak bylo zdiivodnéno neni jednoduché vyhovét pozadavkiim trhu prace. Rostou naroky na
kvalifikace 1 kompetence. Soucasna tendence v této oblasti spéje od uzké specializace k ziskani
Sirsiho profesniho zakladu. Navic k uplatnéni na trhu prace dnes Casto bézné kvalifikace nestaci.
Pozaduji se tzv. klicové kvalifikace; k lepSimu uplatnéni na trhu prace slouzi 1 tzv.
multikvalifikovanost (ziskéani kvalifikace v n¢kolika ptibuznych profesich).

Hovoftime-li o specifikaci pozadavkl pro vykon konkrétnich pracovnich ¢innosti, mluvime o
tzv. kvalifikaéni trovni. O kvalifika¢ni Grovni hovofime i1 v piipadé, chceme-li specifikovat
kvalifikacni stupent odbornych védomosti, dovednosti, navykul, zkusSenosti a schopnosti, nutnych k
vykonu konkrétni pracovni ¢innosti. V rdmci zemi Evropské unie je navrhovano 5 stupiii - od
schopnosti vykonavat rutinni prace az po autonomni ¢innost s velkou odpovédnosti.

Klicové kvalifikace, také nespecifické kvalifikace. Schopnosti (znalosti a dovednosti) nutné k
uspésnému vykonu povolédni a které byvaji méalokdy predmétem Skolského odborného vzdélavani a
ptipravy. Pojem zavedl némecky pedagog Dieter Mertens svoji praci "Schliisselqualifikationen".
Obsahuji rysy, vhodné pro velky pocet pozic a roli - moznost alternativni volby a rysy, pfiznivé
pro uspésny adaptacni proces. Byvaji uvadény predevsim tyto:

a) schopnost fesit problém a kreativita,
b) schopnost se ucit,

¢) schopnost odtvodinovat a hodnotit,
d) schopnost kooperovat a komunikovat,
e) schopnost piejimat odpovédnost,

f) samostatnost a vykonnost.

Patfi k nim i znalosti interdisciplindrni (znalost jazyki, znalost podnikové ekonomiky, technik
managementu, orientace v evropskych institucich, znalost mezindrodniho prava, atp.).

Patfi k nim 1 procesné orientované technické znalosti (obsluha PC, fizeni auta, vedeni rozhovoru,
udrzba urcitych zatizeni, znalost urcitych méficich technik, atp.). Patii k nim 1 osobni schopnosti a
dispozice (kreativita, socidlni citéni, schopnost prace s lidmi, schopnost tymové prace, schopnost
prace s informacemi, zdravy usudek, strukturované mysleni , mezindrodni praxe, schopnost
mezinarodni mobility, atp.)

V anglosaském prostiedi se uvadeji pod pojmem core skills ("kofenové dovednosti"), v literatufe se
objevuje 1 pojem interdisciplinarni kvalifikace.

Mezi tento druh kvalifikaci patii i tzv. hybridni kvalifikace, které vyjadiuji vzajemny pomér a
zavislost vykonu jakékoliv odborné ¢innosti k informatice (schopnosti pfijimat, t¥idit, vyuzivat a
ukladat vyuzivat softwarové aplikace, vyvinuté pro vykon urcité Cinnosti. informace), predevSim
pak schopnost jejich vyuziti.

Hovotfili jsme o zédkladnim cili - o souladu mezi kvalifikaci pracovnikti a kvalifikovanosti
prace - kvalifikaci objektivni. Pozadavky na kvalifikaci pracovnika, vyplyvajici z naroCnosti,
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charakteru, tempa a odbornosti prace. Zajisténi souladu mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci
pracovnikll je zékladnim cilem i operativnim tkolem podnikového vzd€lavani. Je to neustaly
proces, protoze jak v pracovnich zdrojich tak i v pracovnim procesu dochazi k neustdlym zménam,
coz si vynucuje neustalé ptizptisobovani. Nesoulad ptindsi problémy na obou stranach.

K dosazeni jednotného vykladu definice (urceni) vykonu na zdkladé pozadovanych znalosti,
dovednosti a schopnosti a jejich aplikace jsou pouzivany tzv. standardy.

Za standardy povazujeme definice (urCeni) vykonu na zdkladé pozadovanych znalosti,
dovednosti a schopnosti a jejich aplikace. Standardy jsou zdvaznou charakteristikou kvalitativnich
nebo kvantitativnich vlastnosti ur¢itého jevu. Musi byt hodnotitelné a jednoznac¢né srozumitelné pro
vSechny zainteresované studujici, ucitele, tufady prace, zaméstnavatele, popif. sponzory.
Charakteristickym znakem standardi je jejich celostatni (v budoucnu celoevropskd) platnost
jsou definovany pozadavky na jednotliva povolani jako minimum garantovanych kompetenci pro
vykon urcité ¢innosti. Zaméstnavatel¢ jimi definuji zasadni vychodiska pro projektovani odborného
vzdélavani.

Vzdélavaci standardy musi vychdzet ze standardii povolani. Jejich obsahem je definovani
urovné znalosti (v¢etné jejich pochopeni a schopnosti aplikace) a dovednosti nutnych pro zvladnuti
urcitého predmétu, rocniku, stupné Skoly; obligatorni pozadavek na povinné zvladnuti urcitého
penza znalosti a dovednosti k obdrzeni urcité kvalifikace. V Sirokém pouziti tohoto pojmu
hovotime o tzv. cilovych standardech, které vymezuji (na zakladé spolecenské dohody) cile
vzdelavani, urCuji pozadavky, které musi vzdélavaci program pro urcity typ Skoly spliovat. Maji
vyznam piedevsim pro projektovani kurikula. Cile odborného i dalsiho profesniho vzdélavani jsou
odvozeny z profesnich standardi, jsou z nich odvozeny i pozadavky na vzdélavani rekvalifikacni.

Standardy evaluacni (vykonové) jsou standardy zkuSebnich pozadavkil (od cilovych se

odvozuji a slouzi k hodnoceni vysledkl vzdélavani).

Pojmy zapamatovdni:
Cil
Podnikové cile
Operacni cile
Operativni cile)
Strategické cile
Globalni cil
Vzdélavaci cile
Individualni a skupinové
cile
Autonomni cile
Heterogenni cile
celkové cile
dil¢i cile
etapové cile
konkrétni cile
komplexnost
evaluacni standardy
knot-how
validita
ptevis nabidky
identifikace kompetenci

konzistentnost
Niemierkova taxonomie
ucebni tlohy
interdisciplinarni
kvalifikace

hybridni kvalifikace
kvalifikace objektivni
vzdélavaci standardy
profesni standardy
cilové standardy
Bloomova taxonomie
kvalifikace
multikvalifikovanost
kvalifikaéni eroze
kvalifika¢ni Groven
klicové kvalifikace
nespecifické kvalifikace
kodifikované znalosti
neuvédomované znalosti
navratnost investic
kvalifikovanost prace
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obecné cile
specifické cile
materialni cile
formativni cile
adaptacni cile
anticipacni cile
praktické cile
teoretické cile

cile blizké, stfedni,
vzdalené

cile informativni
cile formativni

cile transformativni
cile kognitivni

cile afektivni

cile psychomotorické
kontrolovatelnost
lidské kapitalové aktivum
variabilni kapital
fyzicky kapital
klicové kvalifikace



kvalifika¢ni uroven
interdisciplinarni znalosti
standardy

vzdé¢lavaci standardy

rutinni prace
procesn¢ orientované
znalosti

definice vykonu

autonomni ¢innost
dispozice

profesni standardy
projektovani vzdélavani

garantované kompetence

Jména k zapamatovani:

Niemierek B.S. Bloom Peter Drucker
Douglas McGregor Dieter Mertens
Kontrolni otazky:

6.3.a) DokazZete odpovédét?

Co jsou vychovné a vzdélavaci cile a jaka je jejich struktura a klasifikace?

6.3.b) Promyslete!

Co je to viibec taxonomie a jak probihé rozpracovani ucebnich cili?

6.4 Zkuste vymyslet.

Jaky je vztah mezi vzdélavacimi cili a kvalifikaci pracovniki?

Shrnuti ke kapitole 6.3,6.4:

Cil v obecné poloze je chapan jako prvek védomé lidské €innosti, predjimajici (anticipujici)
idedlni vysledek, Zadouci stav, k némuz dané ¢innost sméfuje. Obecné cile se vyvijeji nezavisle na
¢lovéku a jejich vyvoj je dan objektivni situaci event. pravni tpravou nebo cili celospole¢enskymi.

Obecnym globalnim cilem vychovy a vzdélavani je vychova demokratického ¢loveka, rast
jeho duchovniho, moralniho a vykonnostniho potencidlu. Vypovidaji o tom, ¢eho chce tviirce
kurikula (vzdélavatel event. lektor) dosdhnout, vypovidaji o zamysSlené zméné, které ma byt na
osobnosti (vzdélavanych) dosazeno vzdelavanim.

Individualni cile jsou motivovany snahou o osobni rozvoj, prospéch a uplatnéni. Nicméné
vzdélavaci cile mohou pfispét k integraci osobnich cilit s podnikovymi jak vychovou k interiorizaci
podnikovych cild, tak i kultivaci pracovnikil, za ptfedpokladu, ze skupinové cile nejsou v rozporu se
zakony a spolecenskou etikou a také — Ze nejsou ve zcela zdsadnim rozporu se zajmy osobnimi.

Cile se zhmotiuji, konkretizuji a realizuji pomoci konkrétné formulovanych tkolt.

Cile jsou mnohotvarné — mizZeme je klasifikovat podle riznych hledisek jako napf.: cile
obecné a specifické, cile adaptacni a anticipacni, cile teoretické a praktické, mizeme je ¢lenit podle
miry obecnosti podle ¢asového vymezeni podle zaméteni obsahového, atp.

Aby cile byly neformdlni, tedy funk¢ni musi spliiovat nasledujici Ctyfi vlastnosti:
komplexnost — konzistentnost — kontrolovatelnost — pfimétenost. Ke zjednoduSeni prace s cili
slouzi jejich taxonomie — hierarchické, logické uspofadani do sytému poznédvacich cild. Dvé
zakladni taxonomie jsou Bloomova a Niemierkova.
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Konkrétni charakteristika vzdélavacich cili dana kurikuly v odborném vzdélavani a dalSim
profesnim vzdélavani se odviji od jejich hlavniho cile, kterym je dosdhnout zaméstnatelnosti a
schopnosti drzet si zaméstnani,dosdhnout souladu mezi kvalifikaci a kvalifikovanosti
prace,cilevédomé utvaret osobnost dospélych tak, aby jim bylo umoznéné aktivné se realizovat ve
svém pracovnim zafazeni Proto pii formulaci cili odborného vzdélavani a predevSim dalSiho
profesniho vzdélavani, ale i podnikového vzd€lavani, se ve znacném rozsahu pouzivd pojmil
kompetence kvalifikace, kvalifika¢ni uroven, standardy.

Kompetence se profesni pfipravou neziskaji; ziskavaji se mimokurikuldrné. I kdyZz profesni
ptiprava je zdkladem pro vrstveni zkuSenosti, znalosti a know-how k dosazeni pozadovaného
vykonu (kompetence). Cesta k uplatnitelnosti cloveéka tudiz vede pres ziskani kvalifikace
v pocateénim ¢i dal$im vzdélavani pfes akumulaci znalosti a dovednosti ke kompetentnosti
(kompetenci).

V této oblasti prevladaji nasledujici problémy: doba pro vytvoreni kvalifikace se v Evropé
prodluzuje, velké Casové zpozdéni mezi novymi kvalifikaCnimi pozadavky a novou nabidkou
pracovnich sil.

Ve vztahu k trhu prace je téch problému jesté vice: nartistdni variabilniho kapitalu na tukor
fyzického vytazovani lidi z vyrobniho procesu, akumulace a cirkulace fyzického kapitalu jsou
zmény na trhu prace stale proménlivéjsi, prodluzuje se doba ziskdvani kompetenci a zkracuje se
jejich zivotnost, na trhu prace pievlada absence a nespolehlivost pfedpovédi i tradicionalismus a
vahavost v rozhodovani. Podniky maji snahu pfi pfijimacich procedurach nové metody pro
identifikaci kompetenci (bez ohledu na formalni certifikaty).

Zajisténi souladu mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci pracovnikl je zakladnim cilem 1
operativnim ukolem podnikového vzd€lavani. Je to neustdly proces, protoze jak v pracovnich
zdrojich tak 1 v pracovnim procesu dochdzi k neustalym zménam.
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7. VZDELAVANI A MODERNI VZDELAVACI
TECHNOLOGIE

Cil:

V této kapitole zvladnete zékladni didakticky problém — jak se cCleni, event. jak Clenit
vzdélavaci proces. Pouclite se o tom, jaké jsou rozdily mezi vzdélavacim a vyucovacim procesem,
jak se v téchto procesech daji vyuzivat moderni komunikacni technologie.

Priwvodce studiem:

Dostavame se ke konkrétnéjsim vecem — jak zorganizovat vzdélavani, jak pracovat
modernimi technologiemi ve vzdélavacim a vyucovacim procesu. I zde je nutno zvladnout
zdkladni teorii. Ale mohu Vas uklidnit — neni prilis slozita a ma svou vnitini logiku, takzZe se
da v podstaté odvodit z toho, co jiz umime.

Dosti Casto je pojem vzdélavaci proces zaménovan s pojmem vyucovaci proces. Stejné jako
vzdélavani s vyuCovanim. Za¢néme tedy upiesnénim vsech pouzitych pojm.

Vzdélavanim rozumime proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho
utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych v€domosti, intelektudlnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich ryst a osobitych zajmu. Prakticky lze tento
proces diferencovat na vzdélavani jako Cinnost lektora a vzd€lavani se jako Cinnost ucastnika
vzdélavaciho procesu.

Jeho vysledkem by mélo byt
= lepsi spokojenost ticastnikl po osobni i profesionalni strance
= lepsi pracovni vykon ucastnikil

= dosazeni stanovenych vzdélavacich cili ve zvysSeni znalosti, schopnosti, dovednosti i ve
zméné postojui

Hlavnim tGcelem vzdélavani je zménit tri rozsahlé oblasti dovednosti:

intelektualni dovednosti postojové dovednosti fyzické dovednosti

Vzdélavani dospélych se realizuje v ramci:

= vzdélavaciho procesu
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= vzdélavaciho systému

a) vzdélavaci proces ve vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity, realizované
jako tadné Skolské vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi vzdélavani.
Cely prubéh cilevédomého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a upevinovani
schopnosti, znalosti, dovednosti, navykti, hodnotovych postojii i spolecenskych forem jednéani
a chovani osob, jez ukonCily Skolni vzd€lani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh préace
Vzdélavaci proces zahrnuje kromé bezprostiedniho vyucovani (vyucCovaciho procesu)
1 ptipravnou fazi, ve které stanovujeme cile, obsah, prostfedky a vysledky vyuky. Je jednotou
vyucovani (v€etné jeho ptipravy) jako fidici Cinnosti lektora a uceni, jako aktivni Cinnosti
studujiciho (v¢etné vysledku jeho ¢innosti v souladu s cili vyucovaciho procesu).

VZDELAVAC PRIPRAV VYUCOV VYSLEDEK
[ PROCES NA FAZE ACI PROCES VZDELAVANT{
b) vzdélavaci systétm - soustava instituciondlné organizovanych 1  individualnich

(sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliiuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo
jinak obohacuji pocate¢ni vzdélani dospélych osob, které zamérné, intenciondlné a
institucionaln¢ rozvijeji znalosti a dovednosti dospélych, jejich hodnotové postoje, zajmy a jiné
osobni a socialni kvality, potiebné pro plnohodnotnou praci a plnéni Zivotnich a spolecenskych
roli. Pokud jde o dal$i vzdélavani bylo by piehnané nazyvat je systémem, protoze nespliiuje
celou fadu systémovych kritérii — jedna se spiSe o nesystémovou soustavu moznosti, pristupt,
aktivit, Sanci, forem, metod, instituci a vzdélavacich programd.

7.1 Vzdélavaci proces

Vzdélavaci proces ma své zakonitosti i svd omezeni.Je determinovany cili a do zna¢né miry i
organiza¢nim pusobenim vzd€lavaci instituce. Pfinosy vzdélavani jsou potencialni. Zalezi na
mnoha okolnostech - na adekvatnosti vzdélavaciho procesu vzhledem k cilim , na jeho kvalitativni
urovni, na problémech, které méa pomoci fesit, ne realnosti aplikace novych poznatkii, na osobnich
ptistupech vzdélavatelti 1 vzdélavanych. Neni tedy mozno napf. od podnikového vzdélavaciho
procesu ocekavat, ze vyiesi vSechny podnikové problémy. I kdyz existuji pfistupy od vSespasnosti
podnikového vzdélavani az po jeho zatraceni jako zbytecného vynakladani prosttedka.

Vzdélavaci proces pusobi vétSinou zprostiedkovane, i kdyz nékteré jeho piinosy jsou
meétitelné. Napf. u zvySovani produkce, pfi uspoie nakladi, Gspotfe ¢asu, nebo u zlepSeni kvality,
pokud je vzdélavani k témto hodnotam cileno.

Ve vzdélavacim procesu se soucasné projevuji ma dve stranky: obsahova a déjova.

Obsahova stranka je tvofena ucivem, ztvarnénym do didaktické podoby, které predstavuje
soustava edukacnich informaci a ¢innosti; jeho obsah je zaméten na splnéni ucebniho cile, daného
vychovné-vzdélavacim programem. D¢&jova stranka (procesualni) predstavuje rizné druhy a
zpusoby vyucCovacich a ucebnich c¢innosti. V ramci ucebniho procesu probiha andragogicka
komunikace — viz kap. 5.1.

Znevazovani vyznamu dalSiho vzdélavani vyplyva z prinosi, které jsou obtiZné méritelné,
jako je napft.:

= zlepSeni pocitli a postoju
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= vztah ke spolec¢nosti

= zlepSeni pracovnich navyki

= ziskdni novych znalosti a dovednosti

= zvySeni iniciativy, kreativity, participativnosti a dalSich klicovych kompetenci.
ZjednodusSené miizeme tvrdit, Ze:

= vzdélavaci proces je souhrn cinnosti, které zahrnuji pfipravu, realizaci a vyhodnoceni
vzdélavaci ¢innosti (akce)

= vyyucovaci proces je v podstaté realizacni fazi vzdélavaciho procesu; spada tedy viceméné do
teorie vyucovani dospélych, tady do androdidaktiky.
Pfi tomto pfistupu patii ke vzdélavacimu procesu vSechny Cinnosti, uvedené v nasledujicim
ptehledu, pficemz vyucovacim procesem je vyvrcholeni celé ptipravné faze; ¢innost, uvedena pod
Cislem 7 (realizace vzdélavaci akce):

1. ANALYZA
POTREB -

7. REALIZACE 2. STANOVENI
CiLU

6. DIDAKTICKA 8.VYHODNOCE 3.
Ni ZPRACOVANI
PRIPRAVA ZPETNA = OBSAHU
VAZBA

5. ZAJISTENI 4. VOLBA
METOD
ZDROJU A
PROSTREDKU

Vzdélavaci proces vzdy zacind analyzou vzdé€lavacich potieb, kterou rozumime proces
ziskavani a rozbor informaci, které jsou nezbytné pro ur¢eni parametri vzdélavani. V podnikovém
vzdélavani se jedna o ,zjiStovani rozdilu mezi souCasnym stavem vykonu pracovnikli a
pozadovanym vykonem, ktery chceme dosahnout vcetné zjiSténi, zda se problém da feSit
vzdélavanim nebo je efektivnéjsi pouzit jiné prostiedky®. (Prusakova, 2000).

Predmétem analyzy potieb je prostor mezi tim, co se skutecné déje a tim, co by se na zakladé¢
podnikovych cili dit mélo. Zakladnim udajem v podnikovém vzdélavani je rozdil mezi analyzou
potieby pracovnich mist a analyzou Grovné podnikovych pracovniki. Uroven pracovnich mist musi
odpovidat trovni podnikovych pracovniki - rozdil je prostorem pro vzdélavani. Na zékladé tohoto
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urceni se urcuji vzdélavaci cile, urcuji obsahy vzdélavani zpracovava plan vzdélavacich aktivit. Pro
urcovani potieb je vhodné pouzit vice metod. Nejpouzivanéjsi jsou:

= metoda prace v terénu (ziskavani podklada piimo na pracovistich),
= metoda historicka (analyza vyvoje daného jevu €i procesu s moznosti pouziti aproximace,

* metoda srovndvaci — typologickd (vytvareni typtl podle vybranych znakl a srovnavani mezi
sebou — zjist'uji se pticiny rozdild a nasledné vyvozuji zavéry),

= metoda experimentalni (zamérné¢ vyvolavani zmén v urCitém procesu. Sleduje se nékolik
skupin zaméstnancli, majicich stejné podminky. Ne&které skupiny se proskoli, jiné ne a
srovnava se rozdil vykonnosti),

* metoda monograficka (kauséalni) (vSestrannd a podrobna analyza jednoho ¢i malé skupiny
shodnych ptikladi (caus)).

Vzdélavaci cile se urcuji soub&ézné se zpracovavanim projektu. Urcuji, ceho se ma v pribéhu
vzdélavaci akce dosahnout. Spravné cile musi byt pfesné vymezené a méfitelné. Cile, které jsou
formulovany jasné jsou i jednoduse zhodnotitelné. Jasny cil dava i predpoklad pro dalsi planovani
akce a pro projektovou Cinnost. Jasny cil da predstavu o zpracovani obsahu, o ¢asovém horizontu
realizacni faze, o volbé metod, kde, kdo je schopen realizaci akce zajistit, apod. Vyukové cile
programu by mély byt oznameny na zacatku a znovu pak zdlraziiovany na riiznych strategickych
mistech v prub¢hu vzdélavaciho a nasledné i u¢ebniho procesu.

Projektova faze je zahajovana rozhodnutim o potfaddani vzdélavaci akce. Didakticka ptiprava
zahrnuje volbu metod a prostfedki, vytvareni motivanich podminek pro uceni, volbu obsahu a
volbu postupu pfi realizaci véetné volby lektord, finanéni kalkulace, didaktického zpracovani a
ptipravy a organizacni ptipravu (zajisténi ucebny, didaktickych pomiticek, konzultace s lektorem-
ev. pomoc pfi vytvareni pomticek apod., zajisténi ubytovani, stravovani, dopravy.

Ptiprava realizace zahrnuje vybér ucastnikil, ptfi¢emz je nutno dbat, aby trovenl vzdélavaci
akce odpovidala tirovni uc€astnikd., apod.)

V ptipravné fazi vymezime obsah vzdélavaci akce, tedy to, co se bude ucit. Obsah zahrnuje
de facto zadani pro lektora. Zahrnuje rozsah znalosti ¢i dovednosti, které maji byt zvladnuty a je
zékladnim podkladem pro zpracovani u¢ebniho planu (uréeni vyucovacich pfedmétt, uréeni forem
vyuky, ur€eni ¢asové dotace na jednotliva témata).

Prili§ naro¢né Skoleni a druhé stran¢ Skoleni nedosahujici urovni uroven ucastnikli nejsou
efektivni. Nejefektivnéjsi je urcit homogenni cilové skupiny. Spravnou latku miize nasadit i
testovani ucastnikll pfed zahdjenim Skoleni. Soucasti vybéru Ucastnikid je 1 nasledna prace s nimi,
sestavajici predevsim z jejich motivovani.

7.2 Ucebni proces

Pod pojmem ucebni proces (vyucovani) rozumime zorganizovanou, soustavnou, cilevédomou
a planovitou cCinnost vcéetné¢ cilevédomé piipravené a planované Cinnosti vyucujiciho (ucitele,
lektora), jeho jednotlivé aktivity aprojevy chovani, kterymi navozuje, usmériiuje a realizuje
poznavaci proces a ucebni aktivitu studujiciho.

Zakladni vyznam zde ma interakce vyucujici-studujici, o které jsme jiz hovotili.. Vyucujici
zde vystupuje jako fidici subjekt, studujici jako fizeny objekt. Zakladni vazbou v této interakci je
zpétné vazba. Pfi absenci zpétné vazby se nejedna o vyuku, ale o jednostrannou snahu o predavani
informaci. Vyuka probihd nejen v interakci vyucujici - studujici, ale iv interakci studujici -
studujici a studujici — kolektiv, v ptfipadé distanéniho vzdélavani i jako instituce-studujici, event.
jako komunikaéni prostiedek-studujici. Ucebni proces je realizovatelny jen tehdy, je-li tato
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interakce okamzitd (postexpozi¢ni). Vzhledem k tomu, Ze u dospélych je pfi vyuce vyznamné
pochopeni problému ve vSech jeho souvislostech a proces zapominani je vyrazn€j$i, ucinnost
odloZené (dodatecné, retrospektivni) zpétné vazby klesa se ¢tvercem casu.

Zpétnd vazba je proces, informujici o chovani systému na zakladé ptredani informaci o chovani na
vystupech zpét na vstupy, pozitivnim ovliviitovanim (opravou) faktorti (ve smyslu cili systému),
pusobicich na vstupech.. Zpétna vazba umoznuje stalou regulaci systému k jeho rovnovaze. To plati
jak o lidském organismu, tak i o n€kterych jinych systémech - napft. systémech v oblasti organizace
a fizeni, apod.

Ve vzdélavani je zpétna vazba rozhodujicim prvkem v interakci vzdélavatel-posluchac. Zpétnou
vazbou zde rozumime informace, které jsou ziskdvany pro optimalni fizeni u¢ebniho (vzdélavaciho)
procesu. Mlze byt postexpozicni, bezprostiedni - kontinudlni (interakce lektor - posluchac ve
vyucovacim procesu) nebo opozdéna (pisemné prace, zkousky). Podle hodnoty rozliSujeme zpétnou
vazbu diagnostickou (slouzi k urceni dal§iho postupu nebo névratu v dané sekvenci) a zpétnou
vazbu kontrolni (pfi provérovani znalosti a zkousent).

Ye w7

Interakce vztahii ve vzdélavacim procesu je SirSi nezZ andragogicka komunikace:

Spolecensky systém

Spolecenské podminky

Lektor, Studujici,
vyucujici posluchac

Vzdélavaci systém

Vzdélavaci instituce (jeji uroven, jeji knowt how)

Kromé zminéné zpétné vazby plati u vyucovaciho procesu nékteré dalsi principy — obecné teze
respektujici zasady vzdélavani dospélych, jejichZ dodrZovani muZe zajistit aspésnost:

= zasada prirozenosti vyucovani (pfitazlivost obsahu, metod, prostiedi, pfirozena atmosféra);
= zasada aktivity (aktivita posluchace, samostatnost, tvotivost);

= zisada védeckosti (vyjadiovani s pfiméfenou védeckou terminologii, hodnovérnost
argumentace);

= zdsada soustavnosti a postupnosti (systém musi mit logickou posloupnost);
= zdsada ndzornosti (¢im vice smyslu je zapojeno, tim vétsi moznost zapamatovani);

= zasada trvalosti (uCeni v zaméstnani, praktické ovétovani poznatki);
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= zadsada pfistupnosti vyucovani (respektovani vzdélanostni urovné posluchaci, vékovych
zvlastnosti, pracovniho zaméteni, atp.);

= zasada individualniho pfistupu (diferencované vyucovani, prace s malymi skupinami).

Ucebni proces je procesem vzdélavacim i vychovnym, determinovany osobnim zdjmem a
potiebou c¢lovéka 1 spolecenskymi potiebami fixovanych do vychovné vzdélavacich cilii a pob&hii
uciva, ve kterém zaroven dochazi k socializaci a kultivaci clovéka.. V podstaté se jedna o
poznavaci proces a proces rozvijeni tvorivého mysleni prostiednictvim didaktickych metod, forem a
prostiedkd.

Na vzdélavacim procesu se podili cela fada ¢initeli. MUzeme si je také znazornit jako prvky
mnoziny, kterou je vyucovaci proces a kde vSechny prvky tohoto systému jsou ve vzijemné
interakeci.

ciL VYUCOVACI
ZASADY

OBSAH

B VYUCOVACI
LEKTOR METODY

—_—
POSLUCHAC VYUCOVACI
—_—
FORMY

DIDAKTICKE
PROSTREDKY

Cilem je ptedstava toho, ceho se ma vychovnou ¢i vzdélavaci ¢innosti dosdhnout. Dle cilt
volime obsah, formy a metody vzdélavaci ¢innosti nebo akce.

Obsah je predavany souhrn védomosti, zptisobilosti, znalosti, zru¢nosti a navyku. Realizace
vytyceného cile. Urcuje se u¢ebnimi plany a u¢ebnimi osnovami.

Forma je vnéjsi organizaci vyucovaciho procesu. Je stavbou vyucovaciho procesu. Realizuje
se riznymi metodami, s pouzitim riiznych prostfedkii. Formy mohou byt rizné. Napt.: individualni
nebo hromadné, zdkladem miize byt vyucovaci hodina ve tfid¢, v laboratofi,.. atp.

Metoda vyuky je model ¢innosti ucitele a zakl, sméfujici k dosazeni cili. Je to ucitelem
projektovany model jeho €innosti, ktery se nasledné realizuje v interakci se Zadkem. Ptiklad metod:
prednaska, vyklad, rozhovor, fizena diskuse, didaktické hry, atd.

Zatim uvedené¢ komponenty mizeme nazvat vzdélavacimi prostfedky. Jejich navaznost a
zavislost 1ze zndzornit nasledovné:
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ucebni cil

obsah

vzdélavaci prostredky

hmotné nehmotn
¢
formy metody

Vyucovaci proces je vyvrcholenim celé analytické a ptipravné faze. Pokud jsme v ptipravné
fazi nic nezanedbali, pak by vysledek mél odpovidat vytyCenym ciltim.

Vyviji se i pfistup k pojimani vyucCovaciho procesu. Dosavadni instrukcionisticky ptistup
(aktivni ucitel uci, pasivni zdk vnimd, kopiruje souhrn ptedkladané ucebni latky, ktery je v
podstaté uzavienym systémem) je nahrazovan pfistupem konstruktivistickym (pojiman jako
aktivni, autoregulativni proces, ve kterém ucitel vystupuje v metodické roli jako radce a studujici
je aktivni ve vztahu k uceni, které je zavislé na situaci, kterou vyvolava vzdélavaci potieba).

Hodnoceni vysledktl je podstatnou a samostatnou soucasti vzdélavaciho procesu. Hodnoceni
neni jen zavérem akce, ale musi byt planovano jiz v dobé analyzy a urovani cild, pro které je
zpetnou vazbou efektivity vzdélavaci akce. Objektivnim kritériem je naplnénost cilti. Tedy jak se
projevilo vzdélavani v praxi, v napliiovani kritérii, kterd byla urcujici pfi stanovovani cilt. Existuje
fada hodnoticich metod - ¢im slozitéjsi, tim pfesnéjsi, ale tim v praxi méné pouzivané. Hodnoceni
a vyhodnoceni akce nas vraci na poc¢atek cyklu. S informacemi, ziskanymi z hodnoceni mizeme
modifikovat vzdé€lavaci plany pro budouci Gcastniky tak, aby 1épe vyhovovaly zamértiim a cilam.
Tedy vzdé€lavaci plany by se mély prostfednictvim poznatkii z hodnoceni (zpétnou vazbou)
neustale zlepSovat a zefektiviiovat.

Zatimco vzdélavaci proces jsme si etapovali, u vyucovaciho procesu je velmi slozité hovotit

o etapach ¢i fazich. V literatufe je proto uvadén pojem uzlové momenty, ve smyslu sady

stézejnich aktivit, které rozhoduji o efektivnosti vyucovaciho procesu.

Patfi k nim:

= pedagogicka diagnoza ucastnikt, zjisténi jejich dispozic, irovné znalosti, aktualni vykonnosti,
motivace a vztahu k probirané problematice, uvédomeéni si cilti a kol vyucovaciho procesu
ze strany posluchace;

= formulace cili, seznameni posluchace s novym ucebnim materidlem, jeho pfiprava na aktivni
osvojovani uciva;

= ptfeddvani novych poznatkii a vjemd, zprostfedkovani mySlenkovych operaci, vedoucich k
osvojovani informaci, poznatkli, hodnot a postojt;
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= upeviovani a opakovani osvojenych poznatkii;
= formovani dovednosti, navyku a zvyklosti, vyplyvajicich ze ziskanych informaci a poznatki

= kontrola, zjistovani vysledki a naplnéni cili vyucovaciho procesu, kontrolni ptezkouseni a
vyhodnoceni vysledkti vyucovaciho procesu.

Organizaci vzdélavaciho a vyucovaciho procesu ve vzdélavani dospélych se zabyva
androdidaktika, ktera je v podstaté¢ teorii vzdélavani a vyuCovani dospélych. Je soucasti
andragogiky. Objasiiuje podstatu vychovné-vzdélavaci Cinnosti, zabyva se problematikou cild,
obsahil, metod, forem, didaktickych prostfedkii, u¢ebnich pomtcek a jejich efektivni vyuzivani ve
vzdélavacim a vyuCovacim procesu. Zkouma organizaci vyucovaciho procesu, vyucovaci koncepce
1 vztahy mezi vyucujicimi a vyuCovanymi. D¢€li se na androdidaktiku obecnou (androdidaktika jako
védni disciplina) a androdidaktiku druhovou (kvalifika¢ni, rekvalifikaéni, geragogikou, Skolskou).

U vsech vzdélavacich a vyucovacich procesti musi byt respektovany tzv. didaktické zasady. V
téch jsou formulovany nejobecnéj$i pozadavky na organizovani, pribéh a uéinnost vzdélavaciho
procesu. V andragogické praxi musi byt uplatiiovany jako jednotny systém.

K zakladnim didaktickym zasadam patfi:

= zasada védeckosti (respektujici uroven posluchacti a zaméfeni kursu),

= zisada spojovani teorie s praxi (vyznamna pravé ve vzdélavani dospélych, vyuka k
uplatiiovani osvojenych poznatki, vytvareni jednotného poznatkového procesu, pii cemz neni
podstatné, zda praxe predchazi teorii nebo teorie praxi),

= zadsada participativnosti (uvédomélé aktivity) (spolutcasti vSech ucastniki procesu, jejich
uvédomélé aktivite),

= zadsada soustavnosti (logické uspotfddani vyuky do ucelenych systémili s moznosti chapani
vSech souvislosti),

= zasada priméfenosti (obsah, rozsah uciva, jeho obtiznost, musi odpovidat tirovni posluchact,
jejich vzdélani, véku, psychickému a fyzickému stavu),

= zasada individudlniho piistupu (individualizace ve vzdélavani),

= zasada nazornosti (vytvareni piedstav a pojml na zédkladé smyslového vniméni, Komenského
,»zlaté pravidlo didaktické®, systematické a uvazlivé pouzivani didaktickych pomicek),

= zjsada trvanlivosti (fizené predavani pedagogickych informaci, respektujici jejich aktivni
ukladani do asociativnich souvislosti, které umozni jejich optimalni vybavovéni, v€asné a
logické uplatiovani).

Privodce studiem:

Androdidaktika je velmi vyznamny obor andragogiky a neni v plném rozsahu predmétem této
prace. Je treba ale znat zdasady didaktiky a nekteré dalsi pojmy, uzivané v této prdci. Existuji
predevsim tzv. didakticka pravidla, pod kterymi rozumime poZadavky, které jsou odvozeny z
Jjednotlivych didaktickych zasad; maji konkrétnéjsi charakter, instruktivni a operativni raz.
Androdidaktiku v CR rozpracoval Jaroslav Muzik — viz lit.

7.3 Moderni vzdélavaci a komunikacni technologie

Kapitola ma nazev Moderni vzdélavaci a komunikaéni technologie, pfestoze je evidentni ze
slovo ,,moderni* je znacn¢ zavadé¢jici. Kazda technologie v historii byla svého ¢asu moderni, pak
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byla aktudlni a nasledné zastarala. To je udél vSech technik a technologii, v¢. komunikaénich a
vzdélavacich.

Vsechny nové piistupy ke vzdélavani jsou motivovany jednim cilem — zpfistupnit moZznosti
vzdelavani vSem, ktefi se vzdélavat chtéji. UCinit vzdélavani dostupnym. Tato snaha zacala jiz
korespondencnim studiem pied polovinou 18. stoleti (jak se dozvime pozd¢ji) a nikdy neskoncila,
protoze pro pienos edukacni informace mohou slouzit vSechny komunika¢ni prostiedky — od
psanych textd, ptfes film, rozhlas, TV, telefon, dalnopis, fax, az po telekomunikacni druzice a
pocitacové sité. Soucasti zptistupnéni vzdélavani neslouzi pouze tyto komunikacni prostiedky.
Soucasti tohoto trendu je i snaha oteviit vSechny vzdé€lavaci pfrilezitosti vSem. Hovofi se o
otevieném vzdélavani (open learning, Japonci hovoii o vzdélavani beze stén, atp.).

Oteviené vzdélavani (uceni) je zvlaStni organizace vzdélavani, ktera je projektovana tak, aby
byl umoznén pftistup ke studiu (uceni) v§em zajemcim. Kromé Sirokého rozsahu moznosti (Siroké
nabidky) je zdkladni charakteristikou otevieného uceni skutecnost, ze od zdjemct o studium se
nevyzaduji zadné vstupni pozadavky. Zajemce tudiz piejima na sebe odpovédnost za studijni
uspésnost. Z tohoto divodu je oteviené vzdélavani doprovazeno i individuédlni volbou tempa i
individualizaci kurikula. Castou formou je distanéni vzd&lavani nebo vzd&lavani externi. Vzhledem
ktomu, ze jako forma je nejvhodnéjsi vzdélavani distancni, protoze nejlépe vyhovuje
individualnimu samostudiu, pouziva se vSude ve svété pojem oteviené distancni vzdélavani (Open
Distance Learning - ODL).

Komunikacni technologie, vyuzitelné ve vzdélavani, se v priabézné vyvijely od konce 18.
stoleti. Jejich postupny vyvoj se v poslednich desetiletich zrychlil natolik, Zze didaktika (véetné
androdidaktiky) v podstaté¢ nesta¢i tento akcelerovany vyvoj zpracovavat (hardwarové ani
softwarové). To zrychleni zapocalo pocitatovou érou a piedevsim ndstupem zesitovanych PC.

Pocitace ve vzdélavani dospélych mohou byt vyuzity k plnéni Fady funkei:
= pii organizovani fidicich, pldnovacich, ekonomickych a jinych podnikovych ¢innosti;

= pfi zpracovavani pedagogické dokumentace, organizovani modulovych vzdélavacich systém,
optimalizaci zpracovani rozvrhu a uc¢ebnich planti; k logistice v distan¢nim vzdélavani, ale i k
bezprostiednimu fizeni vyuky;

JOA) r

= k vytvafeni informacnich databazi lektorti a studentd, adresait, personalii; pro cinnost
kontrolni a hodnotici;

= Kk vytvafreni informacnich databdzi pro vzdélavaci cely — ukladani obsahovych informaci, a to
jak pro rizné formy samostudia a individudlniho vzdélavéni, tak i pro prezentaci podle
vyukového programu pii vyu€ovani (viz vyucovaci proces);

= vyuzivani jako nejmodernéjsi varianty vyucovaciho stroje: analyzuje a diagnostikuje spravnost
a Casovou délku odpovedi a zpétné o vysledcich informuje studenta, nabizi varianty feSeni,
vyhledava optimalni studijni cestu, nabizi moznosti opakovani pii nespravné odpovédi, testuje
vysledky pro potieby studujiciho a nabizi dopliikové informace, mtze slouzit i jako zpétna
vazba pro ucitele; fidi a koriguje dalsi postup ucenti;

= umoziuje vyuzivani hotovych a dostupnych ucelenych vzdélavacich programt, nahrazuje
programovanou ucebnici (napt. pouzitim CD-ROM);

= npapojenim na sité, umoznuje zajiSténi libovolnych informaci z celého svéta, diskuse a
konference odbornikii i posluchact ¢i aktivni vzdélavani bez ohledu na dislokaci vzdé€lavatele
a posluchact;

Pocitace ve vzdélavani dospelych znamenaji velky rozvoj androdidaktiky Vychodiskem pro
pocitaem podporované uceni (computer assisted learning) se staly teorie programovaného uceni,
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které byly prizptisobeny pro vypracovani pocitatovych vzdélavacich programii aplikovatelnych na
PC.

Skinnerovské programované uceni — didaktika pro vyucovaci stroje, umoznuji samokontrolu
v prib¢hu studia: odezvou na dobrou odpovéd je pochvala, odezvou na Spatnou odpovéd
zablokovani dalSiho postupu a tim vyzva k zopakovani uciva.

Crowderovské vétvené uceni toto programované uceni dale rozpracovava. Predklada obsah uciva
v omezenych davkach a nabizi vybérové odpovédi. Podle zplisobu odpovédi se ucivo déli do
sekvenci; ke kazdé otazce se predklada skupina moznych odpovédi z nichz jen jedna jedna spravna
nasméruje dalsi studium. Po nespravné odpovéedi nasleduje vysvétleni, po spravné pokracovani;
Piagetovska kognitivisticka teorie — jedna z prvnich teorii individualizace vzdéldvani. Vychazi ze
skutecnosti, Ze jedinci se 1iSi svym zaméfenim i trovni osvojovani, proto nabizi moznost vlastniho
vybéru pribéhu studia — hovofime o autoadaptivnim vzde€lavani — vzdélavani na miru podle
individualnich schopnosti a moznosti.

Didaktika i androdidaktika byly tak teoreticky pfipraveny na nastup pocitatové éry do
vzdélavani. Programované uceni bylo rozpracovavano do uceni, podporovaného pocitacem, a
androdidaktika byla do jisté miry pfipravena na nastup multimedidlniho vzdélavani (MM).

Dnes maji nastroje multimedidlniho vzdélavani velkou technologickou a technickou
rozmanitost, hovoii se o jejich ,kolonizaci“ andragogikou. K jejich adaptaci a dal§imu pfispely
predev§sim nové vzdélavaci technologie (NVT), jako jsou: informatika, telematika, teorie
multimédii. Své uplatnéni nalezly predevSim v dalSim vzdélavani, kde se daleko vice nez
v pocateénim vzdélavani uplatiiuje individualizace, autonomie a interaktivita.

Priwvodce studiem:

Vzhledem k tomu, Ze celd tato oblast je ve vyvoji technickém, technologickem i
adaptacnim je velmi spornd jejich jakakoliv systemizace (zatim poveétsiné autorska); nejen v
zaclenéni do systému, ale i nejasnost pojmova. Je nesporné, ze klasické distancni vzdelavani
mad vypracovanou svoji didaktiku, overené vzdélavaci postupy, které se nikdy nebranily
postupnému vyuzivani novych komunikacnich technologii, tak jak byly vyvijeny. Presto
distancni vzdélavani ma svoji svébytnost. Prichdzejici mozZnosti dnes jiZz neprichdzeji
postupné, ale v podstaté za pochodu, s neustalou snahou o jejich vyuzivani ve vzdélavani.
Proto ponechavame distancnimu vzdélavani jeho svébytnost i pojmovou a nové
zuZitkovavanym technologiim prisuzujeme pojem ,,vzdélavani na dalku* s tim, Ze pojem
., dalkové vzdelavani* je pojem, ktery jiz mad sviij (i kdyz dnes v podstaté historicky) jiny
obsah. Je jasné, Ze toto clenéni vychazi ze soucasné situace a muzZe byt prekondno dalsim
vyvojem.

7.3.1. Distan¢ni vzdélavani (DiV)

Distan¢ni vzdélavani (DiV) je multimedidlni forma fizeného studia, kterd poskytuje nové
vzdélavaci prilezitosti a podpurné vzdelavaci sluzby pro zpravidla samostatné studujici dospélé
ucastniky, kde hlavni odpovédnost za priubéh a vysledky vzdélavani spociva na studujicich, kteti
jsou oddéleni od vyucujicich (tutorti). Zakladnimi znaky distan¢niho vzdé€lavani jsou:

a) velkd volnost v pfistupu ke vzdélavani, podminénd prostorovym oddélenim ucitele a
studujiciho a individualnim stanovenim rychlosti osvojovani uciva (znalosti a dovednosti);

bezprostiedni andragogikd komunikace je nahrazena pfenosem informaci, zprostfedkovanym
pomoci riznych komunikacnich médii;
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b) zasadni vyznam individudlniho studia, pfi¢emz kurikulum je zalozeno pievdzné na osobnim
vybéru ucastnika;

c) systematickd pfiprava a Ucelna distribuce studijnich materidli — studijnich opor DiV:
textovych, audio, video, pocitacovych interaktivnich programt na disketdch, CD nosicich ¢i
pocitacovych sitich atp., provadéna hromadnou formou;

d) vyuzivani technickych komunikacnich spojeni (pocitaCové sité, posta, telefon, fax, rozhlas,
satelity atp.) k pfedavani poznatkll a ke komunikaci mezi studujicimi a vzdélavaci organizaci,
(konzultanty, tutory, poradci).

Rozvoj individualizované vyuky, organizovany na téchto principech, sahd az do poloviny 19.
stoleti. V roce 1840 vznikla prvni korespondenc¢ni skola v Evropé ve Velké Britdnii — ,,sir Isaac
Pitman Correspondence Colleges®. Tato Skola se zabyvala predevS§im Sifenim znalosti tehdy
vynalezeného tésnopisu. Ve druhé poloviné 19. stoleti vznikaji s rozvojem postovnich sluzeb
koresponden¢ni Skoly v Némecku i1 v Rakousko-Uhersku, zamétené¢ predevSim na jazykové
vzdélavani a obchodni discipliny. MySlenky o moZnosti korespondencné vzdélavat se nasledné $iti
do severni Evropy. Nachazeji pfiznivou odezvu predevsim v USA a pozdéji ve Francii. Tyto prvni
aktivity v distancnim vzdélavani se pozd¢ji nerozvijely a s nimi ani myslenky distan¢né vzdélavat.
Dal$im vyznamnym zlomem byl rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani. V roce 1926 vysila
radio Luxembourg prvni vzdélavaci pofady a v nasledujicim roce zahajuje vysilani té€chto programi
Radiofonicky institut v Pafizi. Vyznam radia pro rozvoj vzdélavani je patrny i v dalSich zemich,
predevsim v zemich s fidkych osidlenim — v Australii, Kanad¢ i ve skandinavskych zemich. Dalsi
rozvoj lze zaznamenat ve 30. letech, kdy byla myslenka vzkiiSena na nékterych univerzitach,
predev§im ve skandindvskych zemich, Némecku, Francii a ve Velké Britanii. Snahy prosadit
distan¢ni vzdélavani jako rovnocennou vzdéladvaci formu vyvrcholily jeho institucionalizaci — v
roce 1938 byl zalozen Mezinarodni svaz pro korespondenc¢ni vzdélavani (ICCE) a hned dalsi rok
francouzsky CNED.

Bezprostfedné po 2. svétové valce se distancni vzdélavani roz$ifilo nejen prostorové na
vétsinu  kontinenti, ale 1 rozsahem nabidky. Prvni univerzitou, kterd nabidla distancni
vysokoskolsky program, byla v roce 1946 UNISA (The Univerzity of South Africa). Prvni zédkon o
koresponden¢nim vzdélavani byl vydan v roce 1948 v Norsku (o statni kontrole soukromych
korespondencnich instituci). Objevuji se nové techniky zdznamu zvuku i obrazu a druzicovy systém
Telstar (1962) otevira éru uziti satelit v telekomunikacich a pronikani téchto technologii i do
vzdélavani. V roce 1963 byla zaloZzena Rada pro koresponden¢ni vzdélavani — Council for
Education by Correspondence (CEC). Od roku 1967 vznikly instituce distan¢niho vzd€lavani
postupné v Némecku a Norsku. V roce 1968 vznikla EHSC — European Home Study Council —
Evropska rada pro doméci studia. V roce 1969 byla zalozena kralovskou listinou britskd Open
Univerzity (OU). Nasledovaly distanéni univerzity ve Spanélsku, Pakistinu, Izraeli, Kanadg,
Australii, Kostarice, Venezuele, Japonsku, Thajsku atd. V roce 1982 zménila ICCE néazev na ICDE.
V roce 1987 zalozena EADTU — European Association for Distance Teaching Univerzities —
Evropska asociace distanéné vzdélavajicich univerzit. Iniciativou ICDE vznikla tzv. Budapest'ska
platforma (The Budapest Platform ), jako platforma pro spolupraci a rozvoj distanéniho vzdélavani
v zemich stfedni a vychodni Evropy. Tato platforma byla zdkladem pro vznik celoevropské
organizace EDEN, kter4 vznikla na konferenci v Praze v roce 1991. Touto konferenci je také mozno
odstartovat vznik distanéniho vzdélavani v Ceské republice.

Stejné jako organizacni struktury, metody a formy se vyvijela i teorie distancniho vzdélavani,
Jjejimiz nositeli byli predevsim zakladatelé British Open Univerzity. Jednou z prvnich teorii (dle
Tornerové) byla teorie reflexe Charlese Wedemeyera. V 60. letech vypracoval teorii nezavislého
uceni — individualizovaného, nezavislého na case i prostoru, studia seberizeného a
seberegulovaného, s maximalni moznosti osobnich rozhodnuti a osobni volby. Autorem

138



industrialniho modelu distancniho vzdelavani byl Otto Peters — modelu, zaloZzeného na technikdch
hromadné vyroby, vychazejiciho predevsim z ekonomicky efektivni organizace. Rikd, Ze teorie ICT a
CU budou transformovat vysokoSkolské studium na systém s Fizenym sebevzdélavanim. Borje
Holmberg prichazi s teorii rizené didaktické konverzace - distancni vzdélavani jako simulovana
konverzace (komunikace prostrednictvim studijnich opor). Proto studijni texty musi simulovat vztah
ucitel-zak, pocit osobnich vztahii a studijni motivaci. V' 70. letech prichadzi Michael Moore s teorii
transakcni vzdalenosti. Vzdalenosti zde mini vzdadlenost pedagogickou, ktera zavisi na dvou
proménnych: strukture kurzu (jak cile, metody a hodnoceni adaptovat pro potieby jednotlivého
studenta) a dialogu (zpiisobu organizovani komunikace a zpétné vazby). Cim je vétsi distance, tim
Jje nizsi mira dialogu. Cim vétsi je transakéni vzddalenost, tim vétsi je zodpovédnost studenta. Randy
Garrison se zabyva dvousmeérnou komunikaci mezi tutorem a studujicim, kterou povazuje za zaklad
ucinnosti distancniho vzdelavani. Henri zdurazinuje vyhodu interakce v kooperativnim vzdélavani.
Jeho analyticky model se sklada z péti dimenzi vzdelavaciho procesu: participace, interakce,
socidlni dimenze, kognitivni dimenze a metakognitivni dimenze (pozndvani, jak ¢lovék poznava).

Kvalita distancniho vzdélavani je zavisla 1 na poskytovani podplrnych vzdélavacich sluzeb
ve studijnich a konzulta¢nich stiediscich, dostupnych vSem tGcastniklim studia. Distan¢ni vzdélavani
je zpusobem studia, kterd umoziuje aplikaci ve vSech druzich a stupnich studia. Od uzce
zaméienych kurza az po ucelené jednooborové studium, napi. jazykové, marketinkové apod., ale i
ve vSech stupnich tadného studia — od uceleného studia zdkladniho az po ucelené studium
magisterské. Vyjimku tvoii obory s pievahou specidlnich dovednosti (medicina, umélecké obory
apod.). V posledni dob¢ se stale vice prosazuje tzv. kombinovand, nebo také hybridni forma DiV,
ktera je kombinaci distan¢nich a prezencnich studijnich forem.

Distan¢ni vzdélavani si naslo své misto ve vzdélavacich systémech vétSiny zemi svéta. I kdyz
je toto misto v rlznych zemich rizné konstituovano, lze tyto systémy (dle V. Jochmanna) — pfi
urcitém zjednoduseni a neuplnosti — ¢lenit do téchto modeli:

a) Kanadsky model (vzdélavaci zatizeni pro vzdélavani dospélych pii univerzitach, kde kromé
jinych forem existuje i vzdélavani distanéni a realizuje se vzdélavani univerzitniho i
neuniverzitniho typu).

b) Britsky model (celostatni mohutna instituce se studijnimi centry po celé zemi i v zahranici,
specializovana na distan¢ni vzdélavani vSech typa).

¢) Némecky model (specializovana distan¢ni univerzita stfedoevropského typu zamétena pouze na
univerzitni typ vzdélavani).

d) Francouzsky model (staitem podporovana obrovska zatfizeni pro distan¢ni vzdélavani, ¢lenéna
oborove i iIzemn¢ s moznosti vSech trovni studia).

e) Irsky model (Narodni stfedisko distancniho vzdélavani spolupracujici s univerzitami i dalSimi
institucemi, které se zabyvaji distanénim vzdélavanim).

f) Smisené modely, které z vyse uvedenych modelii ptejimaji riizné organizaéni principy.

Memorandum Evropské unie k distanénimu vzdélavani (unor, 1992) piedpoklada vytvoreni
celoevropského systému distan¢niho vzdélavani, pochopiteln€ s respektovanim specifik narodnich
vzdélavacich systémtl.

V souCasném masovém zavadéni distancniho vzdélavani se vychazi predevsim z logiky, Ze
participace na vzdélavani, vCetné maximalni diverzifikace se dd dosdhnout pouze zna¢nym
rozvojem podilu DV ve vzdélavani s hromadnou ptipravou pfisluSnych studijnich opor. V
Memorandu se dokonce hovoii o "vyuzivani industridlnich vzort ve vzdélavacich sluzbach".
Dlvodem je predevS§im neunosnost nakladii v rozvoji tradicnich systémd. Proto se vytvari
modularni systémy, zahrnujici stfedni, sttedni odborné, vyssi i vysokoskolské vzdelavani s tim, Ze
80-90% aktivit D1V se odehrava v oblasti dalSiho vzdélavani. Néklady distancniho studia v
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porovnani se studiem dennim jsou uvadény jako osmdesatiprocentni s tim, Ze neni rentabilni
studium (kurz), které ma mén¢ nez 250 ucastnik.

Distanéni vzdélavani se v postkomunistickych zemich rozviji pfedev§im na principu
narodnich center distan¢niho vzdélavani, kterd za participace Skol a instituci vzdélavani dospélych
systémové koordinuji ¢innost. Inicidtorem tohoto rozvoje byl zejména program PHARE, nazvany
,»Multi-Country Cooperation in Distance Education®, na kterém se podilelo 11 zemi stfedni a
vychodni Evropy, véetné CR. Program byl ukonéen v roce 1999.

7.3.2 Vzdélavani na dalku

Priwvodce studiem:

Jak jiz bylo zminéno - oblast vzdelavani pomoci digitdlni i jiné prenosové — predevsim
pocitacové — techniky neni jednoznacne systemizovana. Nasledujici informace jsou
zpracovany z tohoto pohledu a jsou andragoga pouze informativnim a inspirativnim
prehledem. TakzZe spise nez koncepcemi se budeme zabyvat novymi pojmy.

I. Multimedialni technologie

Multimedidlni informac¢ni a komunikaéni technologie — MMIKT MM vstoupily do sluzeb
vzdélavacich systémi v 70. letech jako implementace informac¢nich a telekomunikacnich
technologii, kombinace riznych sdélovacich prostfedkd, v¢. nékolika zplisobl prezentace stejnych
a souvisejicich informaci.

Multimédia - oblast informac¢ni technologie charakteristickd slou¢enim audiovizualnich
technickych prostfedki s pocitaci. Multimedialni systém je souhrn technickych prostfedkt
(napf. pocita¢, zvukova karta, grafickd karta nebo videokarta, CD-ROM, v neposledni fadé
programové vybaveni a dalSi) schopny provozovat audiovizudlni prezentaci v interakci s
uzivatelem pfi vyucovani.

Multimedialni metoda - vyuziti multimédii ve vyucovacim procesu. Soucasné¢ pusobeni
nekolika zpiisobl prezentace stejnych a souvisejicich informaci. Pojem je pouzivan i v piipadé
vyuziti riznych komunikacnich prostiedkl ve vyuce (tisténé materialy, film, magnetofon atd.).

Multimedialni poéita¢ - soubor hardwaru a softwaru, ktery je schopny zpracovavat soucasné¢ a
interaktivng texty, grafiku, animaci, hudbu i zvukové efekty. Multimediéalni pocitace jsou novou
titidou pocitach MPC (Multimedia Personal Computer), kompatibilni s CD-ROM, zvukovymi
kartami, zesilova¢em, reproduktory, MIDI, aktivnim vystupem pro audiosystém. Je mozno je
rozsifit o televizni tunner, FM radio, teletext, videotext, televizni video, modem, faxmodem,
videotelefon. Podstatou je docileni interaktivnosti, kdy priibéh sledovani multimedialni aplikace
nefidi autor, ale uzivatel.

Nastup multimédii méni ucebni situaci nasledujicim zptasobem (dle Vrby):

= ucebni aktivity se provadé¢ji vyhradné formou samostudia doprovazeného ve vétsi nebo mensi
mife prezennimi konzultacemi, systémem tutoridlii (viz konzultace), doprovodnymi
opatienimi nebo alternujicimi fazemi;

* nastroj je urCen pro naplnéni logiky osvojeni védomosti a dovednosti a nikoliv naplnéni logiky
predani poznatkl; umoziuje individualizaci a modularizaci vzdélavani,

140




=  vyzdélavani muze probihat na rGznych mistech (konzultacéni stfediska, prace doma,
v zaméstnani);

= soucasti vzdelavaciho postupu je moznost ohodnoceni ziskanych poznatkli, které muze
pfipadné vyustit v jejich certifikaci;

= je mozno volit rizné formy s vét§im ¢i mensim podilem medializovanych poznatkt ¢i s ucasti
vzdélavatele;

= prosttedek umoznuje vyuziti riiznych pedagogickych zdroj, at’ klasickych (psané studijni
opory), nebo medidlnich (audiovizudlnich, interaktivnich, informatizovanych néstrojt, novych
komunikaénich technologii apod.);

= pouzité¢ prostiedky jsou pojimany jako pomicka pro ucici se, nepfedstavuji pomocny
prostiedek pro ucitele.

II. Interaktivita

Velmi vyznamnym a charakteristickym obohacenim pro vyuziti multimedidlnich technologii
je interaktivita. Vzajemny dialog ¢lovéka se strojem. V soucasné dobé se pouzivaji v podnikovém
vzdélavani interaktivni tréninkové systémy (napf. jedna petrochemicka tovarna v Kanadé pouziva
takovy interaktivni tréninkovy program pro obsluhujici personal. Pracovnik na dotaz programu
zvoli odpovéd’ a plasticky vidi disledky svého rozhodnuti — mrtvé herce padajici otravené, jejich
ktik, simulované vybuchy, atp.).

Dal$im moznym vyuzitim interaktivity jsou interaktivni vyukové systémy — systémy, ve
kterych je samotny vzdélavaci obsah interaktivné zpracovan. Vzdélavani tidi ndsledné pocitac.
Napt.: spusti video, zobrazi text, zvuk, pifi nepochopeni moznost jiného vysvétleni, umoziuje
opakovani, testuje znalosti., atp.

II1. Televzdélavani — teleeducation

Vzdelavani prostrednictvim TV. V nékterych zemich prostrednictvim specializovanych
vzdelavacich kanalii jako distancni forma vzdelavani vé. zajisteni (vétsinou korespondencni) zpétné
vazby nebo i jako forma Sireni riiznych edukacnich informaci.

Klasické vzdélavani prostrednictvim TV bylo pouzivano vétsinou k masovému vzdelavani
(napr. k alfabetizaci; u nas bylo uspésné pouZzito jako vzdelavani ucetnich pri prechodu na novou
ucetni soustavu pocatkem devadesatych let). V souladu s celkovym trendem individualizace
vzdeldavani je davana prednost komunikacnim prostiedkiim, které tomuto trendu vice vyhovuji.

Televzdélavani je proto dnes vétSinou pouzivano jako dopliikovy vzdélavaci zpisob:

= jako specializované vzdélavaci programy event. vzdélavaci informacni cykly,

= jako informacné komunikacéni sluzby se vzdélavacimi informacemi,

= jako diskusni (individudlni i panelové) programy v oblasti obCanského event. zajmového
vzd¢lavani,

= jako informace prfedavané pomoci teletextd,

= apod.
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IV. Vyudovani pomoci pocitace — e-learning

Vyuzivani pocitaci ve vzdélavani dnes znamend piedevsim vyuzivani pocitaCovych siti,
piredevsim WWW (World-Wide Web) a piedevsim jeji nejrozsifenéjsi sité Internetu. Bézné se také
vzil pojem e-learning. E-learningem jiz byla do jisté pfekonana plivodni koncepce — pocitacem
podporovana vyuka, tzv. koncepce CBT (Computer Basic Trainhng), kterd zlstdvala na bazi
programovaného uceni, i kdyz v podminkach, umoznujicich vyuzivani animaci, videosekvenci, CD-
ROM1U, DVD. Dnesni e-learning, to je predevSim systém Online center (OC), umoziujicich
studium ucebnich materidld na webovych strankdch s moznosti elektronické komunikace
s pridélenym tutorem, kde kromé& ucebnich materidli jsou k dispozici i cviceni, testovaci otazky,
atp. V podnikovém vzdélavani zac¢ina byt vyuzivan podnikovy Intranet.

,Princip tohoto vzdelavani spociva v instalaci centrdlniho vzdélavaciho serveru
s piipravenymi kurzy a vzdélavacimi programy a vytvofeni virtudlnich tfid ze studentli a lektord.
= Virtualni tfida Ucastnici tohoto vzdélavani pfistupuji ke
Student dorma kurziim qmlstenym na Vzd§lava01m serveru
(modem) prostiednictvim pocitace z libovolného mista
Student na . ;o ; .
, isii LaN) @ V libovolny ¢as pomoci Lotus Notes klienta
LearningSpace pracovisti (LAN) . , N
Server [WiiT nebo internetovského prohlizeCe (MS
- Internet Explorer nebo Netscape Navigator).
Soucasti této vzdélavaci technologie je
samoziejm¢ zpétnd vazba a Kkontrola
ziskanych znalosti ti¢astnikti formou cviceni
a ruznych variant testd. Jednou z hlavnich
pfednosti je moznost integrované podpory
studentl lektorem on-line formou (,,chat”, videokonference...) nebo off-line formou (diskusni fora,
e-mail...) a moznost vzijemného se uceni studentil mezi sebou. Samoziejmé je mozné a
v n¢kterych piipadech 1 vyhodné tuto formu vzd€lavani kombinovat s klasickymi formami
vzdélavani, pfedev§im s workshopy a seminafi“. (Hrabétova).

Student kdekoliv

(internet) Lektor

Pocitace vstoupily i do distanéniho vzdélavani. Byly vyvinuty nové formy jako je napf.
distanéni komunikaéni studium (Communication Distance Study — CDS). Materidlovym
piedpokladem je osobni pocitac¢ vybaveny zvukovou kartou s pfipojenymi telefonnimi piistroji s
tonovou volbou. Studium probihd se zpétnou vazbou pii zachovani anonymity studenta. Ucitel po
telefonu nadiktuje zadéni, stru¢ny vytah lekce s odkazy na ucebnici (skripta, literaturu) a ulozi
cviceni. Student si v poc¢itacovych strankach nastuduje lekci a nadiktuje vysledek zadaného cviceni.
Ucitel nasledné¢ listuje ve schrankéach studentti, hodnoti jejich odpovédi (vysledky), opravuje chyby;
vysledek se student dozvi opétnym napojenim na systém.

S vyuzitim pocitace je organizovano i tzv. distribuované vzdélavani Pojem je pouzivan pro
formu distancniho vzdé€lavani, které je provadéno pomoci vzdélavaciho serveru s vytvorenim
virtualnich tfid ze studentd a tutort. Vzdélavani je dadvkovano (vétSinou moduldrn€) na urcité
casové obdobi nebo na ucelené studijni davky. Mize byt pouzivano jak na Internetu, tak i Intranetu.
Velké uplatnéni ma v ptipadech, kdy je nutno vzdélavat v ptisluSném vzdélavacim obsahu velké
mnozstvi studujicich s relativné malym narokem na lektorské zajisténi. Problémem je stejné jako u
jinych distan¢nich forem zpétna vazba — vedeni studujicich a pribézné ovétovani vysledki studia
(vétSinou formou testd i prezencnich setkani). Vyhodou je mozZnost stdlé aktualizace studijnich
materiali a vytvareni novych modulii podle aktudlni potfeby. Pfednosti je i integrovana podpora
studentll tutorem on-line formou (chat, videokonference) nebo off-line formou (diskusni fora, e-
mail).
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V. Autorské systémy

Pti vyuzivani pocitaci ve vzdélavani byly z pocatku vyuzivany slozité néstroje na vyrobu
programi, piedev§im historické jazyky: C, PASCAL, BASIC. Slozitost je vtom, Ze jejich
pouzivani je naro¢né na znalost ne jednoduchych zékonitosti téchto jazyk, jejich syntax, nehledé¢
na dalSi komplikace. Jejich vyuzitelnost je dostupnd pouze profesiondlim, ktefi maji ptistup
knihoven pomocnych programt a funkci.

Proto byly vytvoreny tzv. autorské systémy , které poskytuji uceleny soubor riznych
nastroju pro CBT kurzy. K vyuZiti se nabizeji:

»OSHOW® autorské systémy, které umoziuji vytvaret sled za sebou jdoucich obrazovek
(satranek). Ty lepsi pracuji i1 s grafikou a leh¢i animaci, kazda stranka je samostatnym obrazem
a jejich sled je mozno prizptisobovat vzdélavaci (prednaskové) potiebé. Kromé zobrazovani na
obrazovce se mohou promitat dataprojektorem. Nejznaméjsi je POWER POINT,
MACROMEDIA DIRECTOR;

= HYPERTEXT — zépis textu, kde kterékoliv slovo mlZe byt odkazem na jiny text. Odkazova
slova jsou odliSena barvou, podtrzenim apod..S vyuzitim pocitaCovych siti mize byt pouzit
odkaz na z jakéhokoliv serveru. Uzivateli vznika sit’ souvisejicich textl dle zvoleného tématu.

= HYPERMEDIA - systémy, které¢ kromé& funkci hypertextovych programy samostatné (dle
naprogramovani) jsou schopny ovladat riznd multimedialni zafizeni (z CD- ROM na www
nebo e-mail, z mailu na www, ale i1 z pocitace na periferni medium) — nejznaméjsi systémy:
Toolbook, Funline, Qustion Mark, a SuperCard.

= v soucasn¢ dobé jsou nejdokonalejsi objektoveé orientované systémy — AutorWare
Professional, IconAutor, SuperLink, Course Builder, aj.

V1. Virtualni univerzita

= vpodstat¢ jde o server se softwarovym prosttedim na podporu vyuky, rozSifovany
prostfednictvim Internetu nebo Intranetu tak, aby je mohli studenti sledovat odkudkoli pomoci
bézného prohlizece jako je NETSCAPE nebo Internet Explorer (podobné jako ONLINE
CENTER).

= vzdelavani bez hranic. Profesofi i studenti rozptyleni po celém svété, moznost vSestranného
podnikéni ve vzdelavani bez jakychkoliv omezeni, ale také bez akreditace a tim bez zaruk;

Jedna se o aktivni formu distanéniho vzdelavani posledni generace s pribéznou zpétnou
vazbou. Predpokladem je byt pfipojen k Internetu a umét s nim pracovat. Jednou z prvnich
takovychto instituci byla Clyde Virtual Univerzity (Skotsko). Virtudlni univerzita (vzdélavaci
instituce) nema redlné fyzické sidlo a prestoze byva akreditovana; pracuje vétSinou pod patronaci
jinych, klasickych univerzit (,,kamennych®). Virtudlni jsou i vSechny ,,budovy* takovéto instituce,
jako je posluchéarna, kde probihaji prednasky (soustava aktivnich stranek WWW, které obsahuji
latku vSech pfedmétt); knihovna (s vhodnou a doporucenou literaturou); administrativni budova
(ptihlasovani ke studiu, ke zkouskdm, administrovani); tfeba i virtudlni kavarna (slouzi k besed¢
studujicich pomoci internetovské konference); zkouskovy sal (zkousky se skladaji pomoci
interaktivnich testll) atp. Mezi nejzndméjSi patii napt.: Greaduate School of Americe
v Minneapolis, i fada pfednich ,. kamennych* univerzit. V Kanad¢ pracuje TeleLearning Network of
Centres of Excellence, v Montrealu T¢lé-Université, aj.
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VII. Otevieny vzdélavaci server

Centralni, vetsinou celostatné dostupny server, Fizeny z jednoho centra, ktery miize
poskytovat bezplatnou formu vzdeélavani vSem obcaniim na verejné siti Internetu.

Vyuziti takovéhoto severu je vSestranné. MiiZe:
= jeSit problematiku zvyseni pocitacové gramotnosti celé spolecnosti;

= yytvorit zakladni kurzy, které budou nutné pro pripravu pracovnikii statni spravy v souvislosti
s s integraci k Evropské unii;

= yytvorit distribucni kandl pro prenos odborné i zakladni gramotnosti s vyuZitim i pro podnikové
vzdeélavani, event. s propojenim na podnikovy intranet;

= yytvorit zakladni vedomostni standard jako zaklad pro ndslednou certifikaci ve zvolenych
oborech. Dostupné vzdeélavaci kurzy (cykly,prenasky, stati) mohou byt pojaty moduldrné a
wtvaret celé kvalifikacni vzdeéldavaci systémy az po vysoce odborné kurzy. Mohou slouZit i jako

pripravné pro jakykoliv druh zkousek.

Pojmy zapamatovdni:

intelektualni dovednosti
postojové dovednosti
fyzické dovednosti
vzdélavaci proces
vzdélavaci systém
obsahova stranka procesu
déjova stranka procesu
vyucovaci proces

nové vzdélavaci
technologie

distan¢ni vzdélavani- DiV
teorie reflexe

teorie nezavislého uceni
hybridni vzdélavaci forma
vzdélavani na dalku
modularizace vzdélavani
televzdélavani

Intranet

autorské systémy
otevieny vzdélavaci server
autoregulativni proces
evaluace

Jména k zapamatovani:

analyza vzdélavacich
potieb

aproximace
experimentalni metoda
monografickd metoda
zpétna vazba
postexpozicni

zpétna vazba kontinualni
zpétna vazba opozdéna
zpétna vazba diagnosticka
Budapestska platforma
EDEN

industriadlni model D1V
teorie transak¢éni
vzdalenosti

industridlni vzory v DiV
multimedialni technologie
interaktivita
e-learning
distanc.
studium
virtualni univerzita
Internet
konstruktivistické uceni
autoevaluace

komunikaéni
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didaktické zasady

zlaté pravidlo didaktické
oteviené vzdélavani
oteviené distan¢ni
vzdélavani ODL
skinerovské uceni
crowderovské uceni
piagetovska teorie
autoadaptivni vzdélavani
multimedialni vzdélavani
fizena didakticka
konverzace

kognitivni dimenze
metakognitivni dimenze
multimédia
multimedialni metoda
multimedialni pocitac
distribuované vzdélavani
vzdélavani bez hranic
WWwW
instrukcionistické uc¢eni
sebehodnoceni



Isaac Pitman Charles Wedemeyer Otto Peters

Borje Holmberg Michael Moore Randy Garison

Kontrolni otazky:

7a) Je vam jasny rozdil mezi pojmy:
vzdélavani, vzdélavani se, vzdélavaci proces, vzdélavaci systém ?

7b) Pojem vzdélavani je jasny?
V kapitole 1.1.1 jsme pojednali a v pfedchozi otdzce jsme si ujasnili pojem vzdélavani.
Ujasnili jste si jej ve vSech souvislostech? Ve vSech urcenich, které se k nému vazou?
Podivejte se na odpovéd v Kli¢i stim, ze si zakryjete pravou stranu (stru¢nou
charakteristiku) a pokusite se obsah pojmi definovat sami. Zkuste to!

7.1) Zkuste sami urcit!

Hovotili jsme o analyze vzdé¢lavacich potieb. Hovorili jsme 1 o tom, jak nejcastéjsi
metody pro urCovani potteb se pouzivaji. Efektivni vzdélavani podnikovych lidskych
zdroji musi vychdzet z redlnych vzdelavacich potieb, které jsou predpokladem a vychozi
fazi pro tvorbu adekvatnich vzdélavacich programil. Pfi zjiStovani potteb je uUcelné
kombinovat né¢kolik ptistupti — pokuste se nékteré urcit. Zbyvajici si nastudujete v KIic¢i.

7.2) Vzpominka na kapitolu patou:
Udélejte si obsahovou analyzu ptistupti k uceni. Rozd¢lte si papir svislou ¢arou uprostied,
na levou stranu pist€¢ charakteristiky instrukcionistického uceni a na pravou zasady
konstruktivistického uceni. Tabulka jiz v paté kapitole byla publikovana. Vzpomenete si?

7.3) Doplnte:

@) SKINNETOVSKE .......viiiiiiiiiiiccie e
D) CrowderoVSKe .......cccuievuiiriieiieiieeieecee et
C) PlagetovsKa ......c.eeeviiiiiiiiecie e

7.3.1) Doplnte tabulku.
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Pokud jste spravné nastudovali principy distan¢niho vzd€lavani, nemél by byt pro

vas problém doplnit tdaje v néasledujici tabulce:

Charakteristika | prezen¢ni studium | dalkové studium | distancni studium
Priib¢h pedagogovi pedagogovi ?
vzdélavaciho )
procesu je podiizen
Ucebni texty dopln¢k Chyba! Chyba!
(opory) slouzi jako ¢innosti ucitele Chybné propojeni. Chybné propojeni.
, Vyuzwam dle potteby neni vyvijen 9
vyukovych e tlak na nové
. schopnosti ucitele 8 :
technologii vyucovaci
technologie
Kontakt . . 0
. e povinna povinné ?
vyucujiciho se ,
o vyuka konzultace
studujicim
Casové . podiizeni 9
. . pevné , . ?
rozvrzeni studia o prace studiu
studijni plany
Pomoc konzulta¢ni €(?rma}ne ?
studujicimu hodin VyqulV,a ne
! Y konzulta¢ni hodiny
Autoevaluace . obvylvde az pti zkousce 9
pfi zkousce o
(nemotivujici
)
Zivot omezené 9
Socializa¢ni v akademickém zachovani ’
aspekty prostiedi socializa¢nich
aspekti

Zamyslete se a sepiste:

a) vyhody e-learningu pro jednotlivce

b) vyhody e-learningu pro podnik

Shrnuti ke kapitole 7:

Vzdélavani je procesem utvaieni osobnosti individualizaci spoleCenského védomi, je tedy
soucasti socializace. Je to organizovana vyukova €innost, kterd je zaméfena na zménu toho, jak
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lidé mysli, citi a jednaji. Hlavnim u¢elem vzdélavani je zménit tfi rozsédhlé oblasti dovednosti:
intelektualni, postojové a fyzické.

Vzdélavani dospélych se realizuje v ramci vzdélavaciho procesu a vzdélavaciho systému.

Vzdélavaci proces ve vzdelavani dospélych zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity a kromé
bezprostiedniho vyucovani (vyucovaciho procesu) i pripravnou fazi, ve které stanovujeme cile,
obsah, prostfedky a vysledky vyuky.

Vzdélavaci systém je soustava instituciondlné organizovanych 1 individuélnich
(sebevzdélavacich) vzdelavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo
jinak obohacuji pocatecni vzdélani dospélych osob, které zdmérné, intencionalné a institucionalné
rozvijeji znalosti a dovednosti dospélych, jejich hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni a socialni
kvality.

Chyba! Chybné propojeni.Vzdélavaci proces vzdy zacina analyzou vzdélavacich potieb, kterou
rozumime proces ziskdvani a rozbor informaci, které jsou nezbytné pro urCeni parametri
vzdélavani. K tomu slouzi fada metod. Pfed zpracovanim projektu se musi uptesnit i vzdélavaci
cile a nasledné vyukové cile. Ptiprava realizace zahrnuje vybér Ucastnikill, pficemz je nutno dbat,
aby uroven vzdélavaci akce odpovidala urovni ucastniki, apod.)

Ucebnim procesem pak minime zorganizovanou, soustavnou, cilevédomou a planovitou
¢innost vcetné cilevédomé piipravené a planované Cinnosti vyucujiciho (ucitele, lektora), jeho U
vSech vzdé€lavacich a vyucovacich procesit musi byt respektovany tzv. didaktické zésady. V téch
jsou formulovdny nejobecnéj$i pozadavky na organizovani, pribéh a ucinnost vzdelavaciho
procesu. jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi navozuje, usmérituje a realizuje poznavaci
proces a ucebni aktivitu studujiciho.

Vsechny nové piistupy ke vzdélavani jsou motivovany jednim cilem — zpfistupnit moznosti
vzdélavani vSem, ktefi se vzdelavat chtéji. UCinit vzdélavani dostupnym. Komunikaéni technologie,
vyuzitelné ve vzdélavani, se v priabézné vyvijely od konce 18. stoleti. Jejich postupny vyvoj se
v poslednich desetiletich zrychlil natolik, ze didaktika (v€etné androdidaktiky) v podstaté nestaci
tento akcelerovany vyvoj zpracovavat (hardwarové ani softwarové). To zrychleni zapocalo
pocitacovou érou a predevSim nastupem zesitovanych PC. Pocitace ve vzdélavani dospélych
znamenaji velky rozvoj androdidaktiky Vychodiskem pro pocitatem podporované uceni (computer
assisted learning) se staly teorie programovaného uceni, které byly pfizplisobeny pro vypracovani
pocitacovych vzdélavacich programt aplikovatelnych na PC.

Distan¢ni vzdélavani (DiV) je multimedidlni forma fizeného studia, kterd poskytuje nové
vzdélavaci pfrilezitosti a podpirné vzdélavaci sluzby pro zpravidla samostatné studujici dospélé
ucastniky, kde hlavni odpovédnost za prubéh a vysledky vzd€lavani spociva na studujicich, ktefi
jsou oddéleni od vyucujicich (tutorl) a pedagogicky proces v€. zpétné vazby probihd
prostiednictvim komunikacnich prostiedki.

Multimedidlni informac¢ni a komunika¢ni technologie vstoupily do sluzeb vzdélavacich
systémti v 70. letech jako implementace informacnich a telekomunikacnich technologii, kombinace
ruznych sdé€lovacich prostfedkii, v¢. nékolika zpiisobii prezentace stejnych a souvisejicich
informaci. Velmi vyznamnym a charakteristickym obohacenim pro vyuziti multimedialnich
technologii je interaktivita. Vyuzivani pocitac¢t ve vzdélavani dnes znamena piedevs§im vyuzivani
pocitacovych siti, predevSim WWW (World-Wide Web) a piedevSim jeji nejrozSifenéjsi sité
Internetu. DneSni e-learning, to je pfedevS§im systém Online center (OC), umoZilyjicich studium
ucebnich materiadlli na webovych strdnkach s moznosti elektronické komunikace s ptidélenym
tutorem, kde kromé ucebnich materiala jsou k dispozici i cviceni, testovaci otazky, atp.
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8. APLIKOVANE ANDRAGOGICKE DISCIPLINY

Cil:

Po prostudovani této kapitoly pochopite hlavni poslani andragogiky, kterym jak jiz vime je
vychova, vzdélavani a pomoc ¢i péfe o dospélé lidi. Toto poslani se realizuje predevsim
v oblastech, souvisejicich antropoformnimi (socioformnimi) procesy, které jiz zname. Pochopite
aplikaci téchto procesu do tii zékladnich aplikovanych disciplin, kterymi jsou personalni, socialni a
kulturni andragogika.
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Pruvodce studiem:

Tato kapitola prinasi celou radu novych pojmii. Zkuste je pochopit a pokud se je naucite,
rozsirite si nejen svuj vnitini ,,andragogicky slovnik“, ale pochopenim téchto pojmii pochopite i
smysl aplikovanych andragogickych disciplin. Vzhledem ktomu, Ze subkapitoly nejsou prilis
rozsahlé, opakovani a kontrolni otazky jsou az po skonceni celé sedmé kapitoly.

Musime si uvédomit, Ze andragogika neni jen uzce pojata vychova a vzdélavani dospélych.
Andragogika si vytvaii nastroje pro komplexni pomoc ¢lovéku, pro jeho integraci se spolecnosti,
pro jeho sebeuplatnéni, pro jeho humanizaci. V tomto pojeti andragogiky je nutno se zabyvat
pfedevsim Jochmannovou kategorii péce. Protoze konec konct i vychova event. vzdélavani jsou
péci o to, aby ¢loveék byl uplatnitelny, aby byl schopen zit plnohodnotné ve spolecnosti.

V tomto usili se spojuje cela fada aktivit i védnich disciplin. Andragogika je v nich tou
disciplinou, kterd pomoc cElovéku pojimé komplexné — uci jej, vychovavd, pomaha a pecuje.
Budeme hovotit o persondlni, socialni a kulturni andragogice, tedy o téch, které vychézeji z vyvoje
Clovéka jako jedince a tvora spoleCenského, ktery se utvafel prostfednictvim personalizace,
socializace a enkulturace. Ale andragogicky ptistup k ¢lovéku se projevuje 1 v disciplinach dalSich.
Mohli bychom hovofit o kinantropologické andragogice, ekologické andragogice aj. VSechny maji
jeden cil — pomoc dospélému ¢loveku.

8.1 Personalni andragogika

Péce o lidské zdroje a jejich rozvoj je v podstaté pokraCovanim procesu socializace a jeji
podstatné slozky - vzdélavani (nebo uceni, které je podstatou kazdé socializace). Nejde zde jen o
vzdélavani jako takové. ale i o vytvafeni podminek k seberealizaci ¢lovéka, jako nejucinnéjsiho
motivacniho nastroje a diilezitého nastroje ve vytvareni vztahti ¢lovék — podnik, ¢lovék — prace,
¢loveék — kolektiv, ale 1 clovék — ¢lovek.

Pii lehkém zKkresleni se v podstaté jedna o uzavieny kruh.

vzdélavani, vych

potieba dalsiho vzdélavani

X

uspokojeni potkgby ristu




participace

vy$si vykonnost

pozitivni vztah k podniku

seberealizace

motivace

~ »

Tento kruh nazyvame vzestupnou spiralou ristu kompetentnosti. Zjistujeme, ze vychova,
vzdélavani a péce o Clovéka se stava zakladem vSech ostatnich persondlnich Cinnosti. Asi by
nebylo slozité tuto skutecnost dokazovat.

Péci o lidské zdroje je uspokojovana potieba ristu, clovék méa moznost seberealizace. Tim
je motivovan k pozitivnimu vztahu k podniku, ma-li tento vztah, pak aktivné spoluptsobi
(participuje) na plnéni podnikovych cilii. Stava se vykonnéj$im a schopnym piijimat dalsi ev. 1
vyssi ukoly, zplsobilym inovovat 1 podilet se na fizeni. Zasadné se sniZzuje mira nezbytné
kontroly, jako indikétor participativnosti.

»Putovanim“ ve vySe uvedeném kruhu, ktery je v plastickém zobrazeni vzestupnou
spiralou, neustale roste kompetentnost pracovnikli. Zkracené feCeno péc¢i o lidské zdroje se
neustale zvySuje kompetentnost pracovnikii

Cilem persondlniho fizeni je pak neustdld péce o lidské zdroje, podnécovani ristu vSech
slozek osobnosti, které jsou pro organizaci tim nejcennéjSim kapitdlem. V souvislosti s
modernimi manazerskymi teoriemi nabyva tento prvek na vyznamu, protoze vSechny jsou
postaveny na participativnosti, na aktivnim zainteresovani a t¢inné spolupraci vSech pracovnikti
podniku, kdy i fadovy pracovnik pfestavd byt zaméestnancem a stava se spolupracovnikem. Lze
konstatovat, ze fizeni lidskych zdroji smétfuje k dosazeni rovnovahy mezi pracovnim vykonem a
seberealizaci. Uspokoji mne jen takovy vykon, na ktery mam a ze kterého vyjdu jako vitéz.

Teoretickym vychodiskem pro takovouto pé¢i o pracovni zdroje se stavad personalni
andragogika, praktickym vykonnym néstrojem pak personalni fizeni. Jejich prinik 1ze znazornit
nasledovné:
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teorie
PERSONALNI  fizeni
lidskych  ANDRAGOGIKA
RIZENI zdrojt

Andragogika poskytuje persondlnimu fizeni teoretické poznatky pro vlastni praktickou
¢innost Jde o zélezitost velmi vyznamnou, protoze lidské zdroje jsou ze vSech vyrobnich zdrojh
nejprogresivnéjsi. Citujme jednoho z nejvétSich soucasnych teoretikli organizace a fizeni
P.F.Druckera: “ Pfesun dlrazu na intelektualni praci, jako ristovou oblast ekonomiky a hromadny
piechod k novym technologiim znamenaji pfedevSim, Ze produktivita bude stile vice urCovana
znalostmi a odbornou kvalifikaci.*

Kvalifikace znamena pro podnik nejen skute¢nost, ze ¢loveék pracuje kvalitnéji, zruénéji a s
vétsim prehledem. Kvalifikovanost prortsta do vSech podnikovych ¢innosti:

Mezi podnikem a zaméstnancem vznikd vitah vzdjemného interakcéniho ovliviiovani:

¢im vy$3i je kvalifikace jedné strany,

Vv s

tim vyS$si poZadavky jsou kladeny na stranu druhou.

Clovék v podniku je tviircem uspéchu. Proto uspéch podniku zavisi na tom, jaci lidé jsou
strijci jeho postaveni v dne$nim nelehkém konkurenénim prostfedi. Roste proto tloha spravného
vedeni lidi, roste loha stalého zkvalitilovani disponibilnich lidskych zdrojii. Roste predevsim tloha
péce o pracovniky, péce o lidské zdroje a zvySovani jejich kompetentnosti Jde o oboustranny vztah,
ktery vychazi z relace jednotlivec - organizace ve kterém hraje personalni andragogika
nevyznamng;jsi roli.

Vétsina personalnich cinnosti se tyka péce o cloveéka, pomoc cloveku, jeho vedeni,
usmérnovani, vychovu a vzdélavani. Tedy v podstate¢ o discipliny andragogické, discipliny
personalni andragogiky.

Schematicky lIze tento vztah znazornit nasledovné:

APLIKACE PERSONALNI ANDRAGOGIKY NA KONCEPTUALIZACI
PERSONALNIHO RiZENI I JEHO PRAXI

PODNIK

e organizani struktura, umoziujici participativni fizeni a
obohacovéni prace, vedouci k integraci osobnich a podnikovych
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cila

e kvalita, odbornost a schopnost managementu na vSech Grovnich
fizeni

e uroven systému participativniho  fizeni - moznost
spolurozhodovani a angazované ucasti na dosahovéani cilt

e uroveinl personalniho fizeni a péce o uroven a rozvoj lidskych
zdroji; postaveni péce o lidské zdroje v podnikové kultuie

e Uroven pravomoci personalniho ttvaru v oblasti péce o lidské
zdroje

e spravedlivy mzdovy systém

e podnikové socialni klima, umoziujici saturaci socidlnich potieb

o staffing, zajiSt'ujici seberealizaci a optimdlni a spravedlivy vybér
a rozmist’ovani

e uroven péce o zaméstnance a stimulujici zaméstnanecké vyhody

e technickd a technologickd uroven prace a Uroven jeji
kvalifikovanost

e optimalizace vyuzivani schopnosti; moZznost kariérového postupu

e podnikova kultura postavend na demokratickych principech,
pracovni a vztahové etice a celkové humanizaci podnikového
prostiedi

e turoven podnikového vzdélavani a jeho postaveni, zajistujici
znalosti a dovednosti pracovnikii, potiebné k uspokojivému
vykondvani prace a aktualizujici jejich znalosti a dovednosti v
souladu s ocekavanym rozvojem

¢ kladny image podniku

o cfektivnost  hodnoceni  pracovnikli;  utvafeni  zdravych
mezilidskych vztaht

e pracovni podminky, Grovei pracovniho prostiedi

PRACOVNIK

Jiz Bata pfiSel na to, Ze systém, ktery pfedem limituje miru nasazeni je nevyhodny, protoze
ponechava nevyuzitou velikou kapacitu, kterd je pii najimani pracovnika de facto "v cené". Proto
dal pracovnikim nejen moZznost se vzdélavat, ale predevS§im uzplsobil organizaci tak, aby toto

vzdélani vyuzil. Zacal vyuzivat pracovnika nejen fyzicky, ale i jeho intelekt a ostatni schopnosti.

Soucasnéa doba tyto poznatky nejen znovuobjevuje, ale je schopna toto vyuzivani zkvalitnit
kompletaci s dal$imi organizacnimi metodami. Decentralizovanim vyrobnich celkli vznikaji malé
vyrobni jednotky, ev. buiky, pfimo zainteresované na vytvaieni zisku. Jejich iniciativa neni
spoutana v podstat¢ ni¢im. Naopak - velmi Casto pfejimd vysSi organizacni slozka na sebe
podnikatelska rizika. Zjednodusuje se i cely management, protoze fada jeho funkci pfechéazi na
pracoviste.

Nevyhodou pro pracovniky jsou stdle se zvySujici ndroky na jejich kvalifikaci,
participativnost a neustdlé zvySovani miry nasazeni. Vyzaduje se ode vSech samostatnost, vysoka
mira odpovédnosti, tvofivost, iniciativa - tedy vysokd kvalifikovanost, ve které¢ jiz nedostacuje
pouze znalost profese a jeji, byt perfektni, ale rutinni vykon.

Kvalifikace, znalosti, védomosti, vzdélani se stavaji nejen vyrobni silou, ale pfedpokladem
konkurenceschopnosti, €ili existence podniku. Prace s lidskymi zdroji, které mé podnik k dispozici
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jsou predpokladem jeho efektivnosti. Proto maji podniky zajem o kvalifikované pracovniky, proto
vynakladaji vysoké prostiedky na jejich dalsi vzdélavani, na jejich dalsi profesni rist. V mnoha
zemich je tato povinnost uzakonéna

Z vySe uvedeného se pokusime o formulovani obecnych zavéri z hlediska podnikového

managementu. Mohly by znit takto:

1)
2)

3)

Cim progresivnéji se podnik chova, ¢im progresivnéjsi techniku vyuziva, tim vice nabyva na
vyznamu prace s lidskymi zdroji.

Vyuzivani progresivni techniky a progresivnich metod stoupa umeérné s kvalifikovanosti
personalu.

Kvalifikovanost persondlu je potencidlem strategické  pruznosti. Umoziiuje podniku
akceschopnost a rychlejsi adaptabilnost na podnikatelské prostredi.

Z. vySe uvedeného miZeme udélat i zavér andragogicky, ktery by mohl znit takto:

1)

2)

Prace s lidskymi zdroji vyzaduje neustdlou, systematickou, permanentni péci o jejich
zdokonalovani. Podstatou této ¢innosti je vychova, vzdélavani a péce o pracovniky.

Rozvoj lidskych zdrojt, ktery je zdkladem personélniho fizeni je tedy zalozen predevSim na
aplikaci andragogiky.

V tomto smyslu miizeme dokonce hovofit o persondlni andragogice. Jaké je jeji misto v

systému ostatnich personalnich pojmiti?
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Personalistika

Personalni prace

je obecné oznaceni je obecné oznaceni

oboru (ev. i oboru studijniho) - nauky personalnich ¢innosti: pravnich,

o0 préci s lidmi. administrativnich 1 fidiciche

rosr

Personalni fizeni - Personalni management

specificka ¢innost, chapeme jako proces utvarejici

jejimz smyslem je vytvareni a udrzujici takové prostiedi,

ve kterém je mozno efektivné

kde je Fidi.

Rizenim lidskych zdrojt Rozvojem lidskych zdroji

rozumime personalni fizeni rozumime vSestranne

v podminkach participativnich podnécovani a vytvareni podminek

organizac¢nich systémul. pro komplexni rista rozvoj
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Kariérovy (career) managemen
je personalni ¢innosti sméfujici
k realizaci osobnostniho
potencialu pracovnika

a saturaci jeho potieb

v

hod¢ s podnikovymi po

a cili.
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Personalni andragogika
je souborem teorii, strategii,

zasad a pravidel zaméfenych na
orientaci, vedeni pomoc, péci

a aktivni utvareni

(profesionalizaci) Clovéka




8.2 Socialni andragogika

Vétsina personalnich ¢innosti se tyka péce o cloveéka, pomoc cloveéku, jeho vedeni,
usmérnovani, vychovu a vzdélavani. Tedy v podstat¢ o discipliny andragogické, discipliny
persondlni andragogiky.

Socialni andragogika je védni disciplinou, do které se promitaji poznatky celé fady disciplin
pfibuzného charakteru:

socialni pedagogika . socialni prosttedi

socialni psychol\dgi\e sociologie, psychologie

teorie vychov

a vzdélavani dospé€lych androdidaktika

socialni andragogika

v v

zkoumad spjatost vychovy a zkouma aktivni socialni

socialniho prostredi, vychovu jak o slozku uceni dospélého

socialniho formovani s vyuzitim androdidaktickych
metod

*» Podmétem socidlni andragogiky je:

a) vzdélavani, vychova a pomoc dospélému (péce) pfi jeho pribézné integraci do Zivota
spolecnosti (zatazeni, uplatnéni, seberealizace),

b) pomoc pii zménéch, jejichZ feSeni je mimo moZznosti (schopnosti) dospélého; pomoc
¢lovéku v situaci socialni nouze.

socialni nouze - Stav, kdy si obfan sdm nemtze zabezpecit péci o vlastni osobu, péc¢i o vlastni
domadacnost, ochranu a uplatiovani svych prav a zdkonem chranénych zajmi, kontakt se
spole¢enskym prostfedim, predev§im vzhledem k veéku, neptiznivému zdravotnimu stavu, socidlni
nepiizpusobivosti nebo pro ztratu zaméstnani. Tento stav miize nastat z riznych divodi i u ob¢anti
se zdravotnim postizenim.

Cilem je
= vychova ke zkvalitiiovani socialnich vztahi v dané societé¢ i ve spole¢nosti,
= vychova ke schopnosti vytvaret si adekvatni interpersonalni vztahy,

= vychova a vzdélavani k o¢ekavanému plnéni socidlnich roli,
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socialni role — Oc¢ekavany zplsob chovani jedince, nachazejiciho se v ur€ité spolecenské pozici.
"Pomérné staly a vnitiné spojeny systém chovani (¢innosti), souhrn reakci na chovani jinych osob,
probihajici viceméné podle fixovanych vzori, jejichz zachovavani skupina od svych clena
o¢ekava."(Sczepanski). Komplex socidlniho chovéni, které je v urcité socidlni pozici o¢ekavané
a pro urcitou socialni pozici spolecnosti pfidéleno jako pfimétené. Role je tim socidlné predepséana,
ale jeji konkrétni podobu utvari jeji nositel. Ocekavana role se tak muze liSit od role aktualni
(realn¢), protoze Clovék se nemusi sroli identifikovat (ztotoznit) a miize si ji 1 modifikovat
individudlnim pfetvofenim, event. pii vykonu vice roli soucasné¢ muze dojit 1 k tzv. konfliktu roli.
Vykon sociélni role podléha socialni kontrole a tim i socidlnim sankcim. Role v podstaté urcuje: co
muzes, co bys mél, co musis, co nesmis.

= vychova ke zlepSovani socialnich vztahli prohlubovanim schopnosti komunikace (partnerstvi,
solidarita),
= vychova k piekondvani egoistického pragmatismu,

= vychova k respektovani socialnich norem.

socialni normy - Pravidla, zavazujici ¢lena pospolitosti k uréitému zpisobu chovani, navozujici
uréitou konformitu, pro socidlni utvar ucelnou. Vytvaii ptfedstavu (abstraktni vzor, uloZzeny
v paméti), jaké chovani je od jedince ocekavano od ostatnich v urcité konkrétni situaci, véetné
sankci za nevhodné chovani ve standardnich situacich. Cleni se na a) oby&eje (normy, urdujici
chovani v situacich, které spole¢nost nepovazuje za podstatné); b) mravy - normy, které urcuji
chovani v situacich pro spolecnost vyznamnych. Naruseni se trestd ptisné€, casto pravni normou.

S.n. jsou vyznamnym regulativem spolecenskych vztahii a procesti, vymezujicich spolecenskou
interakci. Uplatiiuji se v socializaénim procesu, ktery jednak reguluji ajednak v ném dochazi
k interiorizaci a uceni se socidlnim normdm. Regulativem socialnich norem muze byt i vefejné
minéni nebo usudky okoli.

Socidlni andragogika je i soucasti socialni prace, pokud:

= jisocidlni prace vyuziva pro zvyraznéni G€innosti neandragogickych ¢innosti,

= je feSeni socidlni situace feSitelné vychovou a vzdélavanim:

= vyuzivani socidlnich zkuSenosti z oblasti vychovy a vzdélavani dospélych,

= interiorizace prestav a vzorcl chovani (pfevadéni vnéjSich pfedmétnych ¢innosti do vnitinich
psychickych operaci),

= orientace dospé€lého k socidlni odpovédnosti (uplatiiovanim citové vychovy),

= analyza socialnich vztahti a problému (na pracovisti, v roding),

= feSeni konkrétnich klicovych kompetenci.

socialni prace - a) véda o pomoci ¢lovéku orientovat se v multidisciplindrné podminénych
problémech; b) prakticka profese - specifickd odbornd cinnost, kterd sméfuje ke zlepSovani
vzajemného ptizpisobovani jednotlivel, rodin, skupin a zivotniho prostfedi, v némz Zziji; rozvijeni
sebeticty a vlastni odpoveédnosti jednotliveli s vyuzitim schopnosti osob, mezilidskych vztahti a
zdroji, poskytovanych spole¢nosti. Je sluzbou klientim (jedincim, rodinam, skupinam,
komunitam), kterou je mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora, provazeni
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Soucasna socidlni andragogika vychazi z celospoleCenskych vztahti danych pravnim
systémem a soucasnou politiku statu:

= 7 liberalistick¢ého vztahu clovéka a spolecnosti (respektovani miry ucasti a odpovédnosti za
sama sebe),

= 7 etického hlediska odpovédnosti ¢lovéka za sebe, rodinu, skupinu, spole¢nost.

Socialni andragogika mé své misto 1 v socidlnich aktivitadch statu a riiznych instituci, jako
jsou ministerstvo nebo soukromopravni instituce ziskova event. neziskova v¢. obcanskych sdruzeni,
cirkvi, nadaci a jinych nestatnich organizaci (podnikd, instituci).

Andragogické pojeti se prolina pfi realizaci n€kterych odbornych ¢innosti socidlni prace
piedevsim v nasledujicich ¢innostech:

S TAT-INSTITUCE*

e poskytovani socidlnépravniho poradenstvi, spocivajiciho orientaci
klientd v uplatiovani legislativnich a spravnich moznosti pfi
feSeni jejich socialni situace

e socialni diagnostika, spocivajici v rozpozndvani a mapovani
socialnich problémd, potieb a zdroji klienti

e poskytovani socidlni prevence vytvafenim podminek k
omezovani socialniho rizika

e poskytovani socialni pomoci, spocivajici v souhrnu odbornych
¢innosti od poradenstvi pfes terapii a trénink az po organizovani,
vyjedndvani a zastupovani

e provadéni socidlni analyzy a koncepcnich Cinnosti, spocivajici
v analyze hromadné se vyskytujicich socidlnich funkci a
vytvareni socialnich koncepci k jejich feSeni, zejména tvorbou
socialnich programil a socialniho planovani

e socialni vyzkum, spocivajici ve vyhodnocovani potieb v urcitych
socidlnich situacich,  ucinnosti vyzkum sluzeb a socialné
politickych a spravnich opatieni

e vzdélavani a dalsi vzdélavani odborniki pro socidlni praci,
celozivotni prohlubovani jejich znalosti a dovednosti.

KLIENT?**

v v

*  ptislusné ministerstvo nebo soukromopravni instituce ziskova ev. neziskova v¢. obcanskych
sdruzeni, cirkvi, nadaci a jinych nestatnich organizaci ‘(podniku, instituci)

** obcan, pracovnik

Misto asocidlni andragogiky v systému pojmi socidlnich ¢innosti ,si miZeme znazornit
nasledovné:
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Socialni prace socialni ¢innosti

specifickd odborna ¢innost, ktera - administrativni prace (socialni spra

)

sméfuje ke zlepSeni vzajemného - socialni kontrola a dohled
ptizptisobovani jednotlivei, rodin, skupin a

zivotniho prostiedi, v némz ziji;

- socialni privodcovstvi a socialni

. , , vychova

k rozvijeni sebeticty vlastni 4
odpovédnosti jednotliveil s vyuzitim

schopnosti osob, mezilidskych vztahti a

zdroj,

- socialni pedagogika

- socialni analyza

poskytovanych spolecnos

- r0zvoj teorie a metodoldg]

(socialni vyzkum)

pecovatelska prace Socialni andragogika

je ¢innost, souvisejici s fyzickym jako soubor teorii, strategii, zdsad

osetfovanim osob a osobni péci a pravidel, zaméfenych na orientaci,

o jednotlivce. vedeni, pomoc, péci a udrzovani

Neni povazovana za socialy osobnostnich kompetenci ¢lovg

praci. v socialng tizivé sigueti

socialni pomoc - pomoc ¢lovéku (socidlni skupin€), spocivajici v souhrnu odbornych ¢innosti od
poradenstvi ptes terapii a trénink az po organizovani, vyjednavani a zastupovani, smétujici k

e obnové¢ a zlepSeni psychosocidlniho fungovani klientt

159



e lepsimu vyuziti riznych zdrojl ze strany klientl - od intrapsychickych a interpersondlnich az po
spolecenské

¢ vyvolani socidlni zmény v socidlnim prostiedi, prospésné klientovi

Socialni andragogiku mzeme ¢lenit na funkcionalni a intenciondlni (Jan Perhacs).

Mezi funkciondlni aktivity i v této oblasti patii predev§im socidlni ufeni — vychova,
formovani a utvareni dospélého Cloveka (viz kap. 5.2), patii sem i informalni uceni (viz kap. 1.2).

Intencionalni aktivity se realizuji pfedevSim institucionalné, realizuji se ve vztahu k
socialnimu statusu a orientuji se na interpersonalni vztahy, socidlni pé¢i a pomoc dospélému.

Status je urcité postaveni jedince v socidlnim systému — je relacni: posuzuje se ve vztahu k ostatnim
statusim stejného systému; zahrnuje autoritu, moc, prestiz, vysady; promita se do n¢ho vzdélani,
ziskané postaveni ptivod, majetek, pfijmy, rizna Clenstvi, atp. V systému jsou statusy hierarchicky,
pyramidalné¢ rozdéleny. Role (viz vySe) reprezentuje dynamicky aspekt (Cinnost, vykon),
odpovidajici tomuto statusu. Role a status tedy tvofi jednotu a jsou neodd¢litelné.

Patfi se napf.: poradenska Cinnost, rekvalifikacni vychova (job kluby, motivacni kurzy),
¢innost odbortl a instituci socialni péce pro dospélé, podnikové vzdélavaci atvary, Gtvary pro péci o
zaméstnance, prace charitativnich a humaniza¢nich organizaci, ustavy socidlni péce (domovy
dichodct, kluby dichodcli, penziony), aktivity socidlnich kuratort, street workerd, personal
asistentli, socialnich pracovnikd, atd.

Socidlni andragogika, jako aplikovand andragogickd teorie se zafind prosazovat nejen
oborovou specializaci védniho oboru andragogiky, ale pfedev§im potifebou, danou vyvojem
poslednich desetileti. Tuto potfebu vyvolala skute¢nost, Ze spontanni formovani trhu (trhtt), které
zevseobecnil Adam Smith ve své teorii ,,neviditelné ruky*, kterd sama reguluje vyvoj smérem ke
vSeobecné rovnovaze, bylo pfekondna pomérné brzy po svém formulovéani. Praxe v liberdlné
fizeném statu zacala byt zna¢n¢ odlisna.

Proklamované koncepce liberalismu (svoboda v podnikani, volny pohyb lidi, zbozi, kapitalu,
rovnovazné fungovani trhu s neustdlym ristem produkce a tim 1 zivotni urovn¢) se dostaly
globalizaci do rozporu s vyvojem redlnych struktur, které nabyvaji charakteru enormniho
soustfed’'ovani ekonomické a tim i politické moci, informacni moci, schopné regulovat nabidku,
poptavku i ceny, explozivné rostouci fiktivni ekonomika finan¢nich trhi a tim nekontrolovatelna
moc velkych bank, odpfedmétiiovani technologickych inovaci do fixniho kapitalu, a predevSim
destrukce celé socidlni sféry: zhorSovani socidlnich jistot, zhorSovani pracovniho zakonodarstvi,
rostouci pocet vydédénci, dlouhodobé nezaméstnanych bezdomovci, vytlatovani podilu prace ve
vyrobcich, které znamenaji stalé vytlacovani lidi z vyroby. To vSe zvySuje socialni tlaky.

Americky ekonom Lestern C. Thurow (autor knihy Budoucnost kapitalismu) dokonce tvrdi
»Piijde nova revoluce a po ni novy stfedovék®™. Piedpovidd postupny rozklad zépadni —
euroamerické civilizace. I kdyby k tomu nedoslo, soucasné globaliza¢ni trendy jsou nezastavitelné,
protoze ¢lovék se nezméni. Nezastavitelna je tudiz i destrukce socialni sféry, tim i ke kvalitativnim
zménam v socialni praci. Dochazi k paradoxnimu zjisténi: destrukci socialni sféry musi nutné dojit
k neustalému rozvoji socidlni prace a tim i socialni andragogiky.

160




8.3 Kulturni andragogika

V uvodu k socidlni andragogice jsme hovofili o tom, Ze se jedna o védni obor, ktery se
v Ceském prostredi teprve konstituuje. Nad kulturni andragogikou je otaznikl vice. ZaleZzi i na tom,
jak budeme pojimat sam pojem kultura. Faktem nicméné zlstane, Ze spiSe nez o kulturni
andragogice bychom méli hovofit o andragogickych pfistupech v oblasti kultury. To znamena, Ze
kulturni andragogika se bude v oblasti kultury a predevs§im v kulturné- vychovné ¢innosti vyuzivat
ve vSech oblastech, ve kterych o vychovu, vzdélavani, pécfi, pomoc, orientaci, socializaci,
personalizaci ¢i enkulturaci — jednoduse vSude tam, kde v kulturni oblasti probihd antropoformni ¢i
antropogeneticky (socioformni ¢i sociogeneticky) proces.

Vymezme si nejdiive objekt realizace kulturni andragogiky. Tim je jisté kultura. Vzhledem k
nejednotnosti vymezeni pojmu je mozno kulturu chapat jako komplexni souhrn materialnich i
nemateridlnich (kultura duchovni, kultura materidlni), minulych i soucasnych vysledkt lidské
¢innosti, pfejimanych a preddvanych dal§im generacim (kde hraje vzdélavani vyznamnou roli). Pod
pojem kultura zahrnujeme:
= vSechny lidské vytvory (v¢€. technickych);
= filozofické nazory (moralni hodnoty, lidskou cinnost a jeji vysledky v oblasti vzdélavani ,

vychovy, védy, uméni, rozsifovani a uplatiovani duchovnich hodnot)
= socio-kulturni regulativy (hodnoty, normy...);
= symbolické systémy (fe¢, uméni...);
= instituce, v nichz se kultura realizuje.

Kultura tedy zaroven charakterizuje dosazenou Uroven vyvoje spolecnosti. Pokud ji budeme
chapat jako zalezitost svétovou, nevyhneme se pojmu subkultura, ktery charakterizuje kultury
narodni, kultury vrstev a tfid, kultury teritorialni, etnické, rasové apod. Urcitou subkulturou je napf.
1 podnikova (organiza¢ni) kultura jako obecné uznavany vzor chovani, sdileni viry a hodnot, které
jsou spole¢né vSem clentim firmy. Pokud se jednotlivec ztotozni s kulturou socidlni skupiny (jejimi

hodnotami, idejemi, normami), hovofime o kulturni identité. Chovani lidi byva kulturou
modifikované.

Chovani charakteristické pro urcitou specifickou kulturu vytvari kulturni vzorec, ktery se
obrazi ve veskerém konani a jednani, tedy i v prostfedi eduka¢nim. Proto jsou ¢asto problémy pfi
adaptaci i téch vzdélavacich projekti, které se v jiném kulturnim prostiedi osvédcily.

Pojem kultura se pouzivd i v posunutém — hodnoticim vyznamu (kultura politiky, kultura
prace, t¢lesna kultura, atp.).

Pro kulturni andragogiku, pro vychovu a vzdélavani dospélych (dalsi vzdélavani) neni kultura
jen predmétem zajmu, ale vychova a vzdelavani dospélych je i soucasti kultury, jejim odrazem na
konkrétnim stupni vyvoje spole¢nosti.

Spjatost dalSiho vzdélavani s kulturou je i v tom, ze dalsi vzdélavani nabizi Siroké spektrum
vzdelavacich aktivit, od védy a uméni, pfes zdbavu ve vSech jejich modifikacich v¢. kultury
zajmové a skupinové az po zajmové aktivity traveni volného casu.

Piedmétem kulturni andragogiky je

= pomoc dospélému cCloveéku pfi enkulturaci a udrZzovani jeho kulturni kompetence v
ptizpiisobovani zménénym podminkam,

= kultivace osobnosti prostiednictvim kulturné vychovné ¢innosti.
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Kulturni andragogika neni jednoznacné determinovana védni disciplina. Vznikd ze

spolecenské potieby a nutnosti ucelené antropoformni a socioformni tlohy vychovy. Teoreticka
vychodiska kulturni andragogika cerpd z andragogiky, teorie kultury a osvéty. Konstituuje se
viceméné naraci.

Je orientovana na

kulturné-vychovné plisobeni Siroké ucasti lidi v kulturnich procesech (pfedevS§im na pfijimani
kulturnich hodnot),

formy a metody osvojovani kulturnich hodnot,

vytvareni podminek pro uplatnéni talentu a uméleckych schopnosti,
uspokojovani potieb a zajmu pii kulturni a uméelecké seberealizaci,

kulturni vyziti jako soucast celkového procesu kultivace dospélého ¢clovéka,
zkoumani formativniho ptisobeni kultury na dospélého ¢loveka

Kulturni andragogika spolu s osvétou kulturné vychovnou ¢innosti pisobi (viz slovnik

Vychova a vzdelavanie dospélych) ve vztahu:

a)

b)

©)
d)

e)

k dospélému jako jednotlivci se zaméfenim na osobnostni rozvoj spoluptisobi jako c¢initel
integrity a naplnéni zivota;

ke specifickym cilovym skupindm (romské etnikum, nezaméstnani, imigranti, seniofi);
k mistni komunité a mistni kultufe ve vztahu ke specifikam mésta ¢i regionu,

k Sirokym kulturné-vychovnym aspektiim zivota naroda a statu, kam patii i problematika statni
kulturni politiky, kulturné vychovna prace masovych komunikacénich prostredkd, atp.;

k interkulturdlnim aspektim mezinarodni spoluprace v oblasti i globalnich problémi lidstva,
predevsim v oblasti ekologie, popula¢niho ristu, mirové spoluprace, atp., jako jsou programy
UNESCO a dalsich mezinarodnich organizaci a spole¢nosti.

Pojmy zapamatovani:

spirala rastu mira nezbytné kontroly indikator participativnosti
kompetentnosti staffing persondlni fizeni
disponibilni lidské zdroje TR o e o
fizeni lidskych zdroja rozvoj lidskych zdroja
personalni management personalni andragogika socialni andragogika
kariérovy management o1 oy .
socialni role egoisticky pragmatismus
socialni nouze R o,
interiorizace socialni prace
socidlni normy socialni ¢innosti pecovatelska prace
socidlni pomoc job kluby street Wolker
status fixni kapital kulturni andragogika
motivaCni kurzy socioformni socio-kulturni regulativy
antropoformni subkultura teorie kultury
symbolické systémy interkulturalni kinantropologie

osveta

Jména k zapamatovani:
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P.F. Drucker Tomas Bat’a Jan Perhacs

Adam Smith Western C. Thurow Vladimir Jochmann

Kontrolni otazky:
8.1.a) Pokuste se o vysvétleni.

Vysvétlete pouzité réeni ,,mira nezbytné kontroly jako indikator participativnosti®.

8.1.b) Obsah pojmu.

Ujasnéte si nasledujici pojmy pokusem o napsani jejich obsahu.

Kompetenci rozumime

Kvalifikace je

Lidsky kapital je
8.2.a) Dopliite:

Socialni role je ..............ooeoil zpusob chovani jedince, nachazejiciho se v urcité
............................................ Jednd se o chovani, které je v urcité socidlni pozici
................................. a pro urCitou pozici spolecnosti pfidéleno  jako
............................................... . eeeiireiiiiiiiiiiieieee...... role se muze liSit od role
...................................... protoze ¢loveék se nemusi s roli.........................

AMUZE ST 11 cvenniiniiiiiiiiiieeeann, individudlnim ... .
Pti vykonu vice roli souasné mtize dojit ik tzv. ... .
8.2.b) Upi‘esnéte

Rozdil mezi socialni praci a socidlnimi ¢innostmi.

8.3.a) Zkuste odpovédét:

Je kulturni andragogika soucasti kultury nebo kultura pfedmétem zijmu kulturni
andragogiky?

Shrnuti ke kapitole 8:
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Péce o lidské zdroje a jejich rozvoj je v podstaté pokracovanim procesu socializace a jeji
podstatné slozky - vzdélavani (nebo uceni, které je podstatou kazdé socializace). Teoretickym
vychodiskem pro takovouto péci o pracovni zdroje se stdva personalni andragogika. Andragogika
tak poskytuje persondlnimu fizeni teoretické poznatky pro vlastni praktickou ¢innost. VéEtSina
persondlnich ¢innosti se tyka péce o ¢loveéka, pomoc Cloveéku, jeho vedeni, usmériiovani, vychovu a
vzdélavani. Tedy v podstaté o discipliny andragogické, discipliny personalni andragogiky.

Socidlni andragogika zkouma vztah mezi socidlnim prostfedim a vychovou dospélého
¢lovéka. Z tohoto pohledu je aplikaci andragogiky pfi realizaci nékterych odbornych cinnosti
socialni prace.

Cilem je vychova ke zkvalitiiovani socialnich vztahti v dané societé i ve spolecnosti, vychova
ke schopnosti vytvéret si adekvatni interpersondlni vztahy, vychova a vzdélavani k ocekédvanému
plnéni socialnich roli, vychova ke zlepSovani socidlnich vztahG prohlubovanim schopnosti
komunikace (partnerstvi, solidarita), vychova k ptekonavani egoistického pragmatismu, vychova
k respektovani socialnich norem.

Socidlni andragogika, jako aplikovand andragogickd teorie se zafind prosazovat nejen
oborovou specializaci védniho oboru andragogiky, ale pfedev$im potiebou, danou vyvojem
poslednich desetileti.

Nad kulturni andragogikou je otaznikii vice - spiSe nez o kulturni andragogice bychom méli
hovofit o andragogickych ptistupech v oblasti kultury.

Pro kulturni andragogiku, pro vychovu a vzdélavani dospélych (dalsi vzdélavani) neni kultura
jen predmétem zajmu, ale vychova a vzdelavani dospélych je i soucasti kultury, jejim odrazem na
konkrétnim stupni vyvoje spole¢nosti.

Spjatost dalSiho vzdélavani s kulturou je 1 v tom, Ze dalsi vzdélavani nabizi Siroké spektrum
vzdélavacich aktivit, od védy a umeéni, pfes zdbavu ve vSech jejich modifikacich v¢. kultury
zajmové a skupinové az po zajmové aktivity traveni volného casu.

Predmétem kulturni andragogiky je pomoc dospélému Cloveéku pii enkulturaci a udrzovani
jeho kulturni kompetence v pfizpisobovani zménénym podminkam, kultivace osobnosti
prostiednictvim kulturné vychovné €innosti kultivace osobnosti prostiednictvim kulturné vychovné
¢innosti.

9. SPECIALNI ANDRAGOGICKE DISCIPLINY
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Cil:

Po prostudovani této kapitoly pochopite mnohovyznamovost andragogiky a zjistite, Ze nejde
o rigorozni védu, ale 1 ve své teoretické podobé je vyuzitelnd ve zcela praktickych disciplinach.
Zjistite jeji stavajici moznosti, v€etné moznosti dosud teoreticky nepopsanych.

Pruvodce studiem:

Vzhledem k tomu, Ze se nam v této kapitole projevi andragogika ve své aplikovatelné podobé
a zjistime, Ze je nejen obecnou teorii vychovy, vzdélavani a péce o dospélé, ale i skutecnost, ze je
nutno vSe dokonale promyslet, protoze fada véci dosud ¢eka na své teoretické zpracovani. Tteba to
budete prave, kdo posune poznéani v nasledujicich oblastech ptisobeni andragogické teorie.

Vedy o edukaci (vychové a vzdelavani) muzeme clenit podle riiznych hledisek (viz napr.
aplikované andragogické discipliny — kap. 7). Dalsim z vyznamnych rozdéleni je clenéni podle
vekové etapizace:

disciplina

pedagogika

andragogika

geragogika

puvod nazvu

pais — chlapec

anér — muz

gerdn — stafec

(z tec.) agogé—vedeni agogé-vedeni agogé-vedeni
nékoho n¢koho nékoho

predmét vychova a vychova, vzdélavani a péce
vzdélavani déti a vzdélavani a péce 0 seniory
mladeze o dospélé

Pedagogiku ponechame stranou a budeme se zabyvat nasim problémem -—andragogikou,
kterou si v této kapitole rozsifime o geragogiku — védu o vzdélavani a péci op seniory. Obé& tyto
védni discipliny mizeme z hlediska andragogického plisobeni Clenit i podle dispozic. Dispozic
osobnostnich a socialnich (pfi védomi skuteCnosti, ze vétSina osobnostnich dispozic je socidlné
determinovana, event. nasledné socialn¢ modifikovana). Pfitom si musime uvédomovat, Ze 1 pojem
dispozice je z pozice andragogiky z hlediska v€kové etapizace relativni. Jist€¢ budeme k jinym
dispozicim vést Cloveka v produktivnim véku, jiné budeme ocekéavat od seniora. Sjednocujicim
hlediskem pro ob¢ vékové kategorie miize byt kompetentnost ocekavani; na strané jedné pracovni a
obcanska, na stran¢ druhé obcanska a vztahova.

Mezi osobnostni (individuélni, subjektivni) dispozice — patii pifedevSim vrozené. Talent
(soubor vrozenych schopnosti), vlohy (vrozené skupiny dispozic rozumovych, citovych a dispozic
zvlastnosti nervové soustavy) inteligence (schopnost abstraktné¢ myslet a pohotové feSit nové
situace a problémy, u nichz nelze pouzit navykové chovani, na zakladé rozliSeni podstatnych
souvislosti a vztahtl). Nutno si uvédomit, Ze inteligence je podle vyzkumi poslednich desetileti
mnohafaktorova, mnohastrukturdlni. Z andragogického pohledu je vyznamnd inteligence
osobnostniho rozvoje (personal development inteligence), ktera se projevuje ve schopnosti
sebepoznavani, ve schopnosti cilevédomého planovani osobnostniho rozvoje, v kariérové
cilevédomosti i v individualizované mife a tempu uceni. Z naseho hlediska je podstatna i vloha ucit
se - vytvaret si soustavu poznatkd.
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K subjektivnim dispozicim mizeme pocitat i vzdéla(va)telnost (docilitu) — schopnost uceni,
ktera zalezi na celé tfadé vlivi, predevsim na véku. Jiz bylo konstatovano, Ze docilita vékem se
s v€kem neztraci, pouze modifikuje a strukturné méni. Modifikuje se schopnost ucit se predevsim
v tom, Ze pam&tova schopnost se transformuje z mechanické na logickou, méni se nékteré¢ dusevni
i somatické schopnosti (rychlost je postupné nahrazovana jistotou a piesnosti). Pamétoveé nartista
schopnost zapamatovani abstraktnich pojma a obrazi. S vékem klesd lehkost uceni, kapacita
(mnozstvi zpracovatelnych informaci), trvanlivost (mira udrzeni informaci v dlouhodobé paméti,
muze a nemusi klesat motivace, narlsta intenzita u¢eni — odpovédnost pfistupu, ochota studovat
stimulovand zivotnimi rolemi, vys$S§imi socidlnimi potfebami (prestiz, uznani, dispozice télesné,
mentalni, smyslové.

K individudlnim dispozicim déle patii indispozice - télesné, smyslové a dusevni.

Socialni dispozice utvdri socialni prostiedi, ve kterém se clovek narodil, ve kterém je
vychovavan, ve kterém piisobi a které ho tudiz utvari.

Vztah clovéka ke vzdeélavani (pocatecnimu a tim i dalSimu) a koneckoncu i jeho socialni
inteligence (socialni takt — empatii, citlivost, komunikativnost, zpusob reSeni konfliktii) jsou
ovlivnény kulturnim kapitalem, ktery clovek nabyva v rodiné. Patii k nému v rodiné prevazujici
schopnosti, dovednosti, postoje a hodnoty a predavané v ramci socializace. Kulturni kapital se
promita do Skolni uspésnosti tim, Ze Sance na vzestup deti z méné vzdélanych vrstev, které maji
horsi vstupni podminky je casto limitovana. Hovorime o socialné ekonomickych bariérdch.
Vyzkumy prokdzaly, zZe vzdélavaci draha ve velké mire zavisi na typu rodiny, ze které clovéek
pochazi a predevsim na jeji vzdélanostni urovni.

O utvafeni socialnim prostfedim — viz kap. 5.3 Socialni uceni.

9.1 Vzdélavani ke kompetentnosti v produktivnim véku

Problematika u€eni uz se davno netyka jen déti Skolou povinnych. Pokud chce ¢lovék zlstat
na urovni roli, které jsou mu Zivotem urceny, pokud chce zlstat na Grovni v oblasti pracovni i
spolecenské, musi se vzdélavat prubézné.

Vzdélavani mize byt konickem, realizaci osobnosti, ale 1 utrpenim, které podstupuji proto,
abych dosahl nékterého z zivotnich cild. Pokud se stane utrpenim, stala se nékde chyba. Vzdélavani
jiz svym poslanim musi obohacovat, napliovat, zuslechtovat. Jde tedy o to, aby cely tento proces
byl efektivni.

POKUD SE CHCI NECEMU NAUCIT MUSIM SE UMET UCIT
MIT I SCHOPNOST SE UCIT, MUSIM MIT MOZNOST A MUSIM CHTIT.
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MOCI

UMET CHTIT

Tt1 podminky, které jsou navzajem spojené v trojuhelniku kompetentnosti. Absence kazdé z
nich vylucuje realizaci zaméru.

Spolecenské prostiedi je proménné a v zavislosti na jeho zménach se méni i cile vzdélavani.
Nejen nase, ale 1 evropskd a svétovd spoleCnost prochazi v poslednich desetiletich zvlasté
pfedev§im rozvojem védy, techniky a technologii a paralelnim ristem ekonomiky. Nasobi se
naroky na viechny &leny spole¢nosti, na jejich piipravu a vybaveni. ,,Uroven vzdélani, kvalita a
vykonnost vzdélavaciho systému a predev§im mira toho, jak spolecnost dokaze vyuzit tvur¢iho
potencidlu vSech svych c¢lenli, se staly rozhodujicim cinitelem dalSiho rozvoje spolecnosti i
ekonomiky. (Bila kniha &eského vzdélavani — MSMT 2001).

Vzdélavani se stava ekonomickych faktorem - je inicidtorem ekonomického ristu,
konkurenceschopnosti a celkovym postavenim na svétovém trhu. Urovefi vzdélani, kvalita i
vykonnost vzdélavaciho systému a predevsim mira toho, jak spolecnost dokdze vyuzit tvirciho
potencidlu vSech svych c¢lenli, se staly rozhodujicim cCinitelem dalSitho vyvoje spolecnosti i
ekonomiky.

Vzdélavani plni fadu dalSich funkei - snizuje nezaméstnanost, podporuje osobni samostatnost,
nezavislost, posiluje rozvoj demokracie a politické kultury, snizuje ndklady statu na riizné socialni
vypomoci, vede k vyssi kvalité Zivota a k vétsi spokojenosti.

Memorandum Evropské unie k celoZivotnimu uceni z listopadu 2000 konstatuje:

= Evropa se méni ve spolecnost a ekonomiku zalozenou na znalostech. Vice nez kdy dfive se
pfistup k aktudlnim informacim a védomostem, spolu s motivaci a dovednostmi inteligentné
vyuzivat téchto zdroji ve prospéch svij i1 spoleCenstvi jako celku stava klicem k posileni
konkurenceschopnosti Evropy a ke zlepSeni zaméstnatelnosti a adaptability pracovnich sil;

cey

= DnesSni Evropané ziji ve slozitém socialnim a politickém svété. Vice nez kdy predtim chtéji
planovat svij vlastni zivot. Ocekava se, ze budou spole¢nosti aktivné pfispivat, a musi se redlne
naucit zit s kulturni, etnickou a jazykovou rozmanitosti. Vzd¢lani je v nejsirSim slova smyslu
kli¢em k uceni a pochopeni toho, jak tyto tkoly splnit.

Tyto dvé charakteristiky soufasnych socidlnich a ekonomickych zmén jsou vzajemné
propojeny. Zduraznuji dva stejné dtlezité tkoly celozivotniho uceni:

a) podporovat aktivni obCanstvi,

b) podporovat zaméstnatelnost.
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Neméni se ovSem pouze spoleCenské poslani a funkce vzdélavani. Méni se i jeho organizace a
obsah predevsim v tom ze neustéle nartista poptavka po kvalifikované a prizptisobivé pracovni sile.
V pozadi jsou nésledujici 4 faktory:

¢) makroekonomické Soky (globalizace, integrace),
d) globalizace a integrace mezinarodniho obchodu,
e) tlak instituci na trh prace (kredencialni efekt),

f) technologické a organizacni zmény.

Zvysovani vyznamu lidského kapitalu (ziskavani a stala aktualizace védomosti a dovednosti)
globalizaci, technickym pokrokem a komunika¢nimi technologiemi zptisobuje, ze uceni, které diive
doprovazelo ¢lovéka Zivotem je dnes je institucionalizovéno do rtiznych forem obnovy védomosti a
dovednosti, do riznych systémd, které se stavaji povinnosti. Vzdélavani, které diive vystupovalo
jako socialni pravo, se dnes stdva ekonomickou povinnosti, ktera je jednoduse kazdému ulozena.

Tomu odpovidaji 1 problémy, které se v této souvislosti se vzdélavanim piedevs§im aktivniho
obyvatelstva fesi:

= jaké vazby maji byt mezi poc¢atecni ptipravou a podniky,

= jak povzbuzovat zaméstnavatele, aby vzdélavali,

= jak kombinovat dal$i vzdélavani horizontaln¢€ — rtizné trendy a profesni kanaly;

= jak vertikaln€ —ndvaznost dal§iho profesniho vzdélavani na vzdélavani pocatecni,
= jak to vyfesit organizacné, aby systém byl srozumitelny vSem,

= které dovednosti nebudou zastaravat,

= feSeni vztahu mezi kvalifikaci a kompetenci, atd.

Kompetenci se v této souvislosti rozumi schopnost plnit tkoly. Jde tedy o §irSi problém, nez
je kvalifikace. Kompetence je vektor formaélnich, neformélnich a informalnich lidskych
produktivnich schopnosti, rizné ziskanych v prubéhu zivota. Problémem se stava zrychlovani zmén
a tudiz dalsi profesni vzdelavani a rozvoj komplikuje:

= flexibilita kompetenci a
= flexibilita pozadavkl povolani (prace)

Pricemz je mozno flexibilitou kompetenci saturovat flexibilitu prdace. Neexistuje statickd
shoda mezi povolanimi (ziskanou kvalifikaci) a kompetencemi prestava existovat. Profesni pripravu
je nutnost chapat dynamicky, protoze vSestrannymi zménami dochazi i ke stalym zménam potieb
trhu prace a tyto vyvolavaji stalou zménu poptavky po kvalifikacich a kompetencich. I kdyz i
nadale bude certifikat rozhodujici pro prijeti do zaméstnani, vzroste vyznam neuvédomovanych
znalosti a dovednosti, ziskanych v neformalnim a informalnim vzdélavani.

Cesta od neuvédomované nevédomosti az k neuvédomované znalosti ¢i kompetenci mize mit
nasledujici stadia (upraveno dle Zuzany Savrdové):

Neuvédomovana Nevi, Ze nic nevi; vzdélani=zbytecnd a neuzite¢na formalita; je
nevédomost bez problémil. Pfijemné pro n¢ho, bida pro okoli.
(nekompetentnost)
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Uvédomovana Objevuje, co vSechno nevi; chce to dohnat, pokud nemuze,

nevédomost s mindrakem Zarli na vzdélané;jsi. Strach z toho na co nestaci a
co muze pokazit, védomi odpovédnosti ho ni¢i; neptijemné

(nekompetentnost) tadi p ’ p > epty
stadium.

Uvédomovana znalost Snazi se védomé uplatnit poznané, ale nema to zazité; proti
suverénni nevédomosti je nepiesveédCivy a ,kostrbaty®;

kompetence . N . . " , ;

( P ) pochybuje o sobé&, nékdy 1 ostatni o ném. Nepiijemné obdobi.

Neuvédomovana Vi o€ jde, nenucenost v chovani; ani nevi, Ze vi, jedna

znalost bezprostiedné a ani nesleduje, Ze poznani prineslo plody. U¢i
se ze vSeho. Vyborné stadium pro n¢ho 1 okoli.

(kompetence)

Kompetence se neziska profesni pfipravou, protoZe se vyviji a méni. Je vysledkem vrstveni
zkuSenosti, znalosti a know-how pfti dosahovéani pozadovaného vykonu (kompetence).

Behavioristé (Lundvall, 1997) pojimaji kompetence jako akumulace znalosti, které vyplyvaji
z kolektivniho procesu uceni v ramci organizace. Kodifikované znalosti spolu s kompetencemi
(neuvédomovanymi) se tak stavaji soucésti kapitalového aktiva podniku. Problém zistava jejich
meéfitelnost, uznavani a prenosnost.

Vékem se kompetence modifikuji a oproti po¢ateéni ptiprave nabyvaji na vyznamnosti.

Rozhodujici pro Pocatecni vzdélani a profesni
ziskani a udrzeni pfiprava Vyznam
zameéstnani: zkuSenosti, neformalnich

a neuvédomovanych kompetenci

\ 4

Tato skutecnost neubyva na vyznamu v pocateCnim vzdélavani a ptipravé, protoze je
prikazna pozitivni korelace mezi tcasti v dalSim vzdélavani a urovni kompetence. Piestoze tempo
zmén zpochybiiuje validitu pojeti femesla jako relativné stabilniho souboru pfedem definovanych
znalosti a dovednosti, které budou obsazeny v kurikulu po¢ate¢niho vzdélani a profesni pripravy.

Od kaZdého se dnes ofekava, Ze zvladne a bude kompetentni v dovednostech minimalniho
uéebniho zakladu, mezi které zahrnujeme:

a) komunikace, kvantitativni gramotnost (operace s Cisly v tiSténych materialech — ucty,
objednévky, stanoveni troku, apod.), schopnost se prezentovat, zvladnuti matetského jazyka a
zakladni pocetni tkony;
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b)

d)

znalost ciziho jazyka;

minimalni uroven zvladnuti IKT;

nariist vyznamu osobnich a socidlnich dovednosti — fidit vlastni uceni, reagovat na zmény a
nepiedvidané situace, zvladat interpersondlni vztahy, schopnost samostatné organizovat svoji

praci a svij ¢as.

Nyni, po poznani nckterych zékladnich poznatkii o vzdélavani lidi v aktivnim véku se
mizeme vratit na zacatek kapitoly, ke ,kompetenénimu trojihelniku®, a mizeme si vznik
kompetentnosti sumarizovat. Zopakujme si, ze absence kteréhokoliv vrcholu rusi platnost obou
dalsich. Nasledujici ptehled nas presveédci i o tom, ze teorie o ucici se spolecnosti ¢i o spole¢nosti

znalosti zatim odsuneme z reality k cilim.

NECHCE

ZkusSenosti z détstvi byly neuspésné a osobn¢ negativni. Pokud se mu podafi pfi prvnim
pokusu zaclenit se do dalSiho vzdélavani narazit na vzdélavaci program, kde forma a
obsah nerespektuji jeho moZznosti, je pro dalsi vzdélavani ztracen, protoze nemuze byt
motivovan ucenim, které nerespektuje jeho osobnost.

Dalsi vzdélavani jako zbytecnost zafadi ten, kdo po naroéném absolvovani vzdélavaciho
programu zjisti, Ze ziskané odbornosti, védomosti a dovednosti nejsou hmatatelné¢ ani
jinak respektovany a uznévany.

Lidé, Zijici na hranici Zivotniho minima se dnes vzdéldvat nemohou, lidé s vysokymi
pfijmy event. vysokym statusem nechtéji. Obcan ve vysokém postaveni vychazi z logiky,
ze se nemusi ucit, protoze je kdyby nebyl dobry, tak by nedosahl postaveni, které ma.
Pokud je obcCan dobie zaveden v Sedé¢ ekonomice nepovazuje vzdélavani za zdroj
zvySovani spolecenského statusu.

Motivujici neni ani stav, kdy veskera vzdélavaci snaha nevedla ke zméné postaveni
(dlouhodobé nezaméstnani, dlouhodobé nezaméstnani absolventi Skol, skupiny bez
spolecenské prestize, 1idé vylouceni ze spolecnosti pro svoji nepfizpisobivost, ..).

Ziskané znalosti a dovednosti jsou pro dalsi vzdélavani motivujici, ale pouze v ptipade,
uci-li se potfebné a vyuzitelné. Vzdélavaci aspirace nema ten, kdo ziskal Spatné zkusenosti
a byl netispésny v predchozich pokusech se dale vzdélavat.

Nevzdélavaji se nevzdélani (vySe popsana ,,neuvédomovand nevédomost®), protoze maji
sklon k sebeuspokojeni — nevi, ze nevi. K tomu pfistupuji mladi, kteti vSechno vi, stafi,
kteti si mysli, ze uceni jiz pro n¢ nema smysl.

Problémové skupiny obyvatelstva nemaji zdjem o dalsi vzdélavani, protoze socialni sit’
neni aktivizujici pro rekvalifikacni vzdélavani a dava podnét k rlstu socidlniho
parazitizmu. Socidlni davky se malo 1isi od zaru¢ené minimalni mzdy a ta navic pokryva
zivotni minimum minimalné.

NEMUZE

Plisobenim rodinného zazemi se vytvari uréity kulturni kapital, urcujici nejen hodnotovy
zebfticek, ale 1 vrozené predpoklady. Vzdélavani je hodnotou pro vybrané a talentované.
Vlivem nedostatkii $kolskych se tak snizuje reprodukce vzd&lani ve spolegnosti. V CR
maji Sanci studovat jen 4% déti zrodin, kde zivitel nemd maturitu, oproti 39%

170




pravdépodobnosti u déti vysokoskolskych rodi¢i. Na stfednich Skoldch méli Zaci
z vysokoskolskych rodin znalostni testy lepsi o 25% nez ostatni.

= Problém je v tom, Ze stavajici Skolsky systém v podstaté blokuje Sance na vzestup déti
z nizsich (mén¢ vzdélanych) vrstev. Vyznamné je zatim jen to, ze jsme si tohoto problému
védomi a ve Skolském vychovném a vzdélavacim systému je patrna snaha o odklon od
negativniho popisu neschopnosti déti s niz§im kulturnim kapitalem smérem k hledani
odli$nosti.

= Vzdélavani neni levna zalezitost. Stat na dalsi vzdélavani (kromé rekvalifikacniho) nic
nepfispiva, podniky asi 4 evropského pruméru. Ceny vzdélavacich sluzeb rostou, cena
prace je u nasl1,5 US dolaru za hodinu, v SRN nap#. 32 US dolari. V CR cca 7% populace
zije pod hranici existencniho minima a neuspokojuje ani zakladni potfeby.

= Nevzdélavaji ti, co si vzdélavani nemohou dovolit zriznych divodi - financnich,
zrodinnych divodi nebo znedostatku piilezitosti nebo pro casovou nebo mistni
nedostupnost.

NEUMI

=  Dospélému tedy chybi motivujici zkuSenost se vzdélavanim, nema vzdé€lavaci navyky,
neumi se ucit.

= Vzdélavani ma své zakonitosti, umét se ucit, mit vztah k uceni, mit uceni v popiedi svych
hodnot je problém vychovy vrodiné a predevSsim ve Skole (vyznam predskolniho
vzdélavani). Skola jiz nemiiZe byt jen mistem pro predavani informaci, ale predeviim
mistem pro predavani hodnot. Skola je mistem pro ,,vti§téni“ budoucich aspiraci. Vztah
k uceni a uméni se ucit je nedoceiovanou hodnotou.

* Mnozi vynakladaji na uceni neimérnou namahu (volni i ¢asovou), protoze se neumi ucit.
Tato neimérna snaha vzhledem k efektivité vysledku ma za nasledek povazovat za
neefektivni samotné uceni.

Podstatnou zalezitosti u aktivni populace je nejen rozsah zajmu o dal$i profesni vzdélavani a
zvySovani kompetenci. Problém je 1 v nepifimé uméfe mezi Casem pro ziskavanim odborné
zpusobilosti a dobou jejiho zastaravani. Doba na ziskani odborného vzdélani se stale prodluzuje,
zatimco je ucinnost se rychlosti zmén zkracuje. Dochazi k tzv. kvalifika¢ni erozi a s ni spojenému
moralnimu zastaravani lidskych zdroju.

kvalifikacni eroze 1. Postupné ztrata ptivodni kvalifikace vznikla: a) procesem zapominani a ztratou
pracovnich navykil dlouhodobym vykonavanim jinych ¢innosti (povolani); b) rychlym vyvojem
oboru za souCasné absence dal§iho profesniho vzdélavani. 2. Stav, kdy prestava byt rozhodujici
pouze kvalifikace dand vystupnim certifikatem a zacinaji byt rozhodujici kompetence potifebné pro
urcité misto, v¢. praxe, pruznosti mysleni, schopnosti tymové prace, praxe v zahranic¢i apod.

Moralni zastaravani lidskych zdroji je stav, kdy souhrn pravidel, chovani a konvenci zaostava
za spolecenskymi zménami. Stav, kdy kompetence pracovnika sice byly, ale kvalifika¢ni erozi
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prestavaji byt na urovni pozadavkl prace. Kvalifikovanost pfestavd mit pozadované parametry
vzhledem ke kvalifikaci prace.

lidské zdroje (LZ) -Zakladnim pfedpokladem pro fungovani jakékoliv organizace (podniku) jsou
nezbytné zakladni zdroje:

a) materidlové (stroje, zafizeni, material, energie),
b) finan¢ni,

c) informacni,

d) lidské.

Neustalé shromazd’ovani a zajistovani koordinovaného pisobeni téchto zdroji je zdkladnim
ukolem managementu (podnikového tizeni). Zdkladem jsou zdroje lidské, protoZe ostatni zdroje
uvadéji do pohybu a determinuji jejich vyuzivani. Rozvojem lidskych zdrojii (RLZ) rozumime
zvySovani téch znalosti, schopnosti, dovednosti, postojii, moralnich a dalSich vlastnosti jednotlivct
tak, aby byli schopni uspokojit potieby legitimnich, konsensualn¢ podporovanych uzivatelt
lidskych zdrojii a soucasné aby si jako lidé dokazali udrzet svou individualni integritu a socialni,
obcanskou a osobnostni suverenitu. Pokud se vychova a vzdélavani dospélych (VVD) chéape jako
rozvoj osobnosti svobodnych obc¢ant, pak RLZ je pojmem uzsim, i kdyz rozvoje lidskych zdroju je
dosahovano ptredevsim vychovou a vzdélavanim dospélych. VVD i1 RLZ (spolu s pocate¢nim
vzdélavanim) vytvari zlidi lidsky kapitadl dané zemé (organizace). Pojem LZ vychazi z jiné
filozofie nez pojem pracovni sila. Pojem lidské zdroje je nutno chapat jako kompetentni,
participativni, zainteresované, aktivni pracovniky, ktefi jsou schopni seberealizace v Cinnosti,
kterou vykonavaji, na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.

Pritom lidské zdroje jsou jedinym vyrobnim zdrojem, ktery by nemusel (byt’ mize)
zastaravat ani fyzicky ani moralné:

= fyzické zastardvani — eliminovéano ,,omlazovanim® personalu

* moralni zastaravani eliminovano zvySovanim kvalifikace a kompetentnosti.

Pii¢iny moralniho zastaravani miZeme posuzovat ze tii hledisek:
a) moralni zastaravani jako zalezitost systémova
b) moralni zastaravani jako nedostatek péce o rozvoj lidskych zdroja

¢) moralni zastaravani jako hledisko osobnostnich dispozic a odpoveédnosti viici sobé

ad a) moralni zastaravani jako zalezitost systémova
= problém disponibilniho poc¢tu kompetentnich lidskych zdroji
= problém disponibilniho poctu talentil a prace s nimi
= problém strategie preference vzdélavani jako hlavniho narodniho faktoru ekonomického riistu

= problém vyrovnani demokratické, ekonomické, metodologické a existencidlni gramotnosti Ceské
populace

= problém vSeobecné informaéni gramotnosti
= problém odborné excelence, profesni a organizacni adaptability a etické integrity

= problém internacionalizace znalosti a dovednosti manazert

172




= problém strategie celozivotniho uceni na vSech stupnich, urovnich a druzich (formalni,
neformalni, informalni)

= problém financovani rozvoje lidskych zdrojii; problém nedostateCnych stimuli pro
zamg&stnavatele

ad b) moralni zastaravani jako nedostatek péce o rozvoj lidskych zdroja

= vzdélavani persondlu je pomalej$i nez rychlost zmén v prostiedi

= posun technického rozvoje je rychlejsi nez schopnost vyrovnavat se s novymi poznatky

= nerespektovani zdkonitosti kontinualnich cykli zmén

= asynchronizace potieb jako hybné sily rozvoje lidskych zdroji (individudlnich, skupinovych a
potieb prace)

= vzdélavani pro vzdélavani, syndrom ,,otacivych dveii*

= neadekvatni identifikace potieb vzdélavani - investice se méni v nakladovou polozku

= nedostatek informaci o jasnych zplisobech a moznostech osobniho rozvoje

= nedostate¢nd poradenska ¢innost; neexistence bilan¢ni diagnostiky

= nerespektovani andragogickych a androdidaktickych zasad

= nedostate¢nd pomoc znevyhodnénym

= podcenovani motivacniho prostfedi tymové prace

= netviirci prostiedi

= nerespektovani nutnosti zvySovani atraktivity osobniho rozvoje

= nepodnécovani k inovacim a novym metodam prace

ad ¢) moralni zastaravani jako hledisko osobnostnich dispozic a odpovédnosti viici sobé

= problém kvalifika¢ni eroze

= nenaplnéni kompetencniho trojlhelniku - ztrata kritického pohledu na sebe, neumét se
vzdélavat, nechtit se vzdélavat

= nedostupnost vzdélavani

= nedostate¢nost kulturniho kapitalu

Problematiku zastaravani kompetenci vc. disledkii tohoto zastaravani miuzeme zndzornit
nasledovné:

MORALNI ZASTARAVANI —

stav, kdy kompetence pracovnika nejsou na trovni pozadavku prace.

!
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Kompetence — soubor profesnich kvalit,védomosti a dovednosti, vzorcti chovani a standardnich
pracovnich postupt ziskanych béhem ¢innosti v podniku, event.v prubéhu zivota.

Morélni zastaravani = snizovani kompetentnosti.
Snizovani kompetentnosti = snizovani pracovnich kvalit, dovednosti a vzorcii chovani.

Snizovani pracovnich kvalit = neschopnost plnit pozadavky prace +
ZVYSOVANI RIZIKA SELHANI.

Moralni zastaravani lidskych zdroji je jednim z diivodii nariistdni pozadavkl na adaptabilitu a
univerzalnost. Adaptabilita a univerzalnost vznikaji predevs§im:

= zvySovanim uc¢innosti dal§iho vzdélavani a u¢ebni kapacity podnikového vzdélavani
= (snaha o staly soulad kompetence pozice s kompetenci zaméstnance),

= posloupnosti praxe;

= zvySovanim pienosnosti vysledkil uceni

= (mezioborové kompetence, rozsirovani kurikuli v pocatecni priprave,..);

= zavadénim konceptu ,,U¢ici se podnik®, apod.
b

Ve vSech formach podnikového vzdélavan témto snaham odpovidaji uzivané vzdélavaci
metody a postupy. Zakladnim pojetim ve vzdélavani aktivni populace je prechod od
konstruktivistického pojeti uceni k principu instrukcionistickému. Tedy piechod od piedavani
znalosti k participativnosti, kdy je vzdélavany v roli partnera, ktery aktivné vystupuje, kdy se uci
pfedevSim pfimo na pracovisti, kde se uzndva podstatna role tzv. Cinnostniho uceni. Uceni s
praktickym ovétovanim vysledki ucebni ¢innosti.

Oblast dalsiho vzdélavani, vzhledem k celkovym vzdélavacim koncepcim, které jsou adekvatni
soucasnosti je oSetrovana radou dokumenti, resicich tuto oblast v riiznych horizontech a riznych
dilcich sektorech. Ke stalym problémiim, da se tvrdit nadcasovym jisté patii

= usnadiiovani pfistupu ke vzdélavani vSem vrstvdm obyvatelstva, bez jakékoliv diskriminace,
= stalé zdokonalovani a roz§ifovani nabidky vzdélavani a zvySovani jeji transparentnosti,

= usnadiiovani pfechodu mezi pocatecnim a dalSim a jejich zvySovani jejich vzdjemné
pruchodnosti,

= rozvijeni spoluprdce mezi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a socidlnimi partnery, se
zaméfenim na uceni na pracovisti,

= zdokonalovani informacnich a poradenskych sluzeb,

= potvrzovani kvalifikaci, které nepatii k oficidlné uznadvanym specializacim; uznavani
kompetence, ziskdvanych v neformalnim i informalnim vzdélavacim prostiedi.

Témto ,,stalym pohlediim* se podfizuje pojeti dalSiho vzdélavani a celoZivotniho uceni:
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Dalsi vzdélavani

Celozivotni uceni

Lineérni pfistup k uc¢eni
akumulovanému postupné v prubéhu zivota.
Z hlediska diivéjsi koncepce celozivotniho
vzdélavani: ,lifelong learning®.

Akumulace se rozviji v interakci mezi
znalostmi ziskanymi v poc¢ate¢nim vzdélavani
a znalostmi, ziskanymi v pozd¢jSim zivoté a
mezi teoretickymi a praktickymi znalostmi -

multiline4rni u¢ebni koncepce. Koncepce
»Hlifewide learning®.

Ziskavani znalosti. Obnovovani a aktualizace kompetenci

v novych kontextech.

Zameéteno na uciciho se jednotlivce. Zameéfeno na kompetence zafixované
v jednotlivci (je zavedena myslenka klicovych
kompetenci — dovednosti, které zvySuji

adaptabilitu pracovniki — viz nize).

prostiednictvim mechanizmi validace, které
maji ptivod ve skolském systému.

Uznavani ptedchoziho uceni Uznévani kompetenci, ziskanych na
ruznych mistech prostfednictvim vhodnych
zpusobu validace. Tyto kompetence maji
hodnotu v jinych spolecenskych sférach nez

ve Skole: v rodin€, na pracovisti, apod.

(instrukcionistické)

Vzdélavani, vyucovani Uceni (konstruktivistické)

Dovednosti zvySujici adaptabilitu pracovnikii:
iniciativa a dynamismus: kreativni schopnost samostatn¢ myslet;
kooperace: konstruktivni, k cili sméfujici interakce s ostatnimi;

tymova prace: interakce v pracovnich skupinach, zaméfenych jak na kratkodobé cile efektivniho
plnéni kol a ¢innosti, tak na dlouhodobé cile udrzovani skupinys;

uceni mezi kolegy: neformalni i formalni koucovani, poskytovani rad a pouceni kolegiim;
evaluace: ocefiovani, hodnocenti a certifikace kvality vyrobku nebo sluzby;
komunikace: vhodné pouzivani komunikacnich kanalt;

logické mysleni: hodnoceni a vytvafeni logickych argumentl vcetné induktivnich a
deduktivnich pfistupd;

feSeni problému: identifikace problémii, oveéfovani hypotéz na jednotlivych piipadech,
vytvafeni alternativnich feSeni a domysleni jejich disledki, vybér alternativy a realizace feSent;

rozhodovani: pribézné pouzivani prvki feseni problému na pracovisti;

ziskavani a pouzivani informaci: rozhodovani o tom, které informace jsou relevantni, védét jak
je najit, ziskat a pouzit;

planovani: stanoveni cili a uspofadani Cinnosti nutnych k jejich dosazeni do ¢asového rozvrhu
podle priorit;

umeéni se ucit: kognitivni a emocialni dovednosti, které usnadnuji ziskavani novych védomosti;

multikulturdlni dovednosti: pochopeni pro praci s lidmi z jinych kultur, pokud jde o jazyk, styl
komunikace a rizné hodnoty.

Podle Levin, Rumberger, 1989
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9.2. Vzdélavani senioru

Spolecenské zmény ovliviiuji spiSe negativné postoj vSech generaci - pfinasi zadsadni zménu
zivotnich podminek a moznosti, pro mnohé zménu zaméstndni, bydleni, pro nckteré ztratu
socialnich jistot. zrelativnéni politickych postoji, atp. Pro staré lidi jsou zmény ptimo stresujici,
protoze moznost ovlivnéni Zivotnich podminek z jejich strany je minimalni. Jsou si tudiz védomi
toho, Ze jsou prvni ohroZenou socidlni skupinou. Tento fakt musi byt zakladnim vychodiskem nejen
pro koncipovani a realizaci socialni politiky, ale i politiky vzdélavaci, kterd v tomto ptipadé se
stavé soucasti politiky socidlni. Vzdélavani zde pomaha pti hledani novych jistot, novych postoji k
zivotu, pii hleddni nového smyslu Zivota.

Za faktory, které tuto politiku priznivé ovliviiuji je moZno pocitat:

= vliv postindustridlniho mysleni - postupny piesun hodnot od filozofie spottebitelské smérem k
filozofii dastojného proziti zivota, jako neopakovatelné hodnoté, pti zachovani smysluplnosti
kazdé jeho etapy, tudiz i stafi;

= zvySujici se zajem spolecnosti o handicapované skupiny obyvatelstva a skupiny socialn¢ slabsi.
I u starych lidi se postupné piesouva tato péce od socidlni kontroly k obcanskym pravim
(valorizace dichodd, jejich zvySovani, domy socidlni péce, atd);

= narist poznatki riznych védeckych disciplin o stafi (geriatrie, gerontologie, psychologie staii,
atp.

= zvySujici se socidlni uroven zivota i lékarskd péce prodluzuji aktivni ¢ast zivota, uchovavaji
télesnou dusevni svézest do stale vyssiho véku;

= zijem a aktivni Ucast starSich a starych lidi o edukacni aktivity (kluby dichodcii, akademie
tretiho veéku, univerzity tretiho véku) se zajmem nejen poznatkovym, ale 1 z divodii spoleCenské
realizace;

= zvySujici se podil seniorit s vyS§im vzdélanim a vzniklou vzdélavaci potfebou a pravem tuto
potiebu uspokojovat.

Soucast andragogiky, kterd se zabyva problematikou vzdélavani a péce o seniory nazyvame
geragogikou. Vzhledem k tomu, Ze ani tento pojem neni ustdlen, setkdvame se 1 s ndzvem
gerontogogika, nékdy i gerontopedagogika. Jejim predmétem je piedevSim podpora aktivniho
zivotniho programu ve stafi.

Podle vykladového slovniku Vychova a vzdelevanie dospelych plni vzdélavani seniorii
nasledujici funkce:

a) vSeobecné vzdelavaci (ziskavani poznatktl, informaci, dovednosti);
b) kulturné-umélecké (kultivace osobnosti prostiednictvim uméni a kultury);

¢) poradenské (socialné psychologické — zaméfené na uchovani ptrimérené kvality zivot v oblasti
socialnich vztahl a psychického rozvoje);

d) zdravotni (zaméfené na aktivity, sméfujici k udrzeni relativniho zdravi a predchazeni a
oddalovani omezeni, ktera vyplyvaji ze starnuti);

€) pravni a jiné poradenstvi.

Jednd se tedy o funkce preventivni, rehabilitacni, anticipacni, adaptacni, kompenzacni,
aktivizacni, relaxacni, mezigenera¢niho pisobeni, a kultivacni.
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Psychologické vyzkumy ukazuji, ze béhem procesu starnuti nartista tendence klast vétsi diraz
na vnitini smysl ¢innosti. Tento se Casto manifestuje pravé potiebou se vzdelavat. Tato potieba
muize byt vyvoldna potiebou ,,porozumét dob&®, potiebou kompenzovat pokles své vykonnosti,
potiebou kompenzovat své celozivotni zaméfeni dané zaméstnanim realizaci konickli a zajmu,
porozumét moderni dobé, potfebou zvyseni prestize v rodiné a okoli, atp.

Pii koncipovani jakychkoliv edukacnich projektd pro seniory je nutno respektovat fadu
specifik, vyplyvajicich z jejich socidlniho a spolecenského postaveni, ale 1 specifik, danych vékem a
vyplyvajicich pfedevsim z odliSnosti motivace, ze specifiky piisobeni.

Piedevsim je nezbytné respektovat specifické vékové kategorie:

fiprava na ,,zac¢inajici star$i lidé stafi lidé
b
dichod dtchodci

Poznanim moznosti, zajmu, motivacnich vazeb a dalsich specifik jednotlivych uvedenych
kategorii Ize odhadnout jejich potencialni moznosti i konkrétni zajem. Je znamo, postupem véku se
zdjem o vzdelavani presunuje z oblasti poznatkové do oblasti socialni a emocni Zivotni opory; z
oblasti kognitivni do obasti afektivni. Nutno respektovat i to, Ze s narustajicim vekem roste zatizeni
organismu a to jak biologické (somatické), tak i psychické (socidalnépsychicke- frustrujici a stresové
situace, zpusobené predevsim vyrovnavani se s nendvratnymi zménami: vyrazeni z aktivniho
pracovniho Zivota, prizpiisobovani se diichodu, prizpusobovani se fyzickym omezenim, ztrdte
Zivotniho partnera, vyrovnani se s limitovanym casem Zivota, atp.).

Vyznamna je predevsim etapa preddiichodova — priprava na diichod. Nutnost potieby cilené
pripravy na starnuti (duchod) se jako prvni snazili prosadit lékari, a pracovnici odbornych
gerontologickych a geriatrickych pracovist. Prvni kurz pripravy na starnuti je zaznamendn v roce
1949 ve Spojenych statech, o rok pozdéji v Anglii, kde také nasledné Narodni vybor pro blaho
starych lidi zalozil studijni skupinu pro pripravu na diichod a organizoval od roku 1958 k tomuto
tématu vikendové kurzy. Toto téma bylo predmétem i svétovych gerontologickych kongresii v letech
1974 a 1975. Organizovat kurzy pro pripravu na diichod doporucila ¢lenskym statiim rada Evropy
Jjiz v roce 1972 a toto doporuceni bylo v rade zemi akceptovano. V 70. a 80. letech byla tato
priprava (viceméné formou prednasek, s pasivnimi ucastniky) zamérena predevsim na probléemy
zdravi, problémy financni, na bydleni, traveni volného casu (v¢é. dobrovolné spolecenské
angazovanosti), a na problematiku pracovni (prava na praci). V devadesatych letech se probléemem
zabyva OSN a UNESCO a doporucuji podporovat zdkladni principy Zivota starSich lidi, jako je
nezavislost, zucastnéenost, péce, seberealizace, diistojnost.

Britsky Ustav pro zdravotni vychovu vyvinul model p¥ipravy na diichodové obdobi ivota.
Doporucuji nasledujici Cty¥i teoreticka téemata:

1) vyznam odchodu do diichodu a pribéh diichodové ho obdobi,
2) pohled na zZivotni zmény,
3) priprava na zmeny,

4) uvahy o zménach (v oblastech cas, finance, zdravi, alternativni léceni, mezilidské vztahy,
vztahy v zaméstnani).

Vesmés se andragogicka oblast v této Zivotni etapé zameruje na ulehleni orientace v
problémech tohoto Zivotniho obdobi a adaptaci na nové zZivotni podminky.

,»PI1 posuzovani schopnosti ucit se a studovat ve star§im véku musi vSak byt brdna v tivahu
zejména ta slozka inteligence, kterou oznaCujeme jako inteligenci krystalizovanou, a ktera je
vysledkem predchazejicich uceni a zivotnich zkuSenosti“ (Bockova, Petikova). Stafi z hlediska
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vzdélavani je nutno pojimat jako obdobi adaptivni kompetence. Zpiisobem vzdélavani seniord se
zabyva specialni ¢ast androdidaktiky (didaktiky vzdélavani dospélych) — gerontodidaktika. Hovoftili
jsme o tom, Ze vzdélavani dospélych mé sva vlastni specifika, nesrovnatelna se vzdélavanim déti a
mladeze. U vzdelavani seniorti tato specifika krystalizuji. Studujici chapou vSechny nové informace
z pozice svych Zivotnich zkuSenosti a zaclenuji si je do jiz vytvofeného poznatkového systému. V
literatufe se v tomto smyslu hovofi o situ selektivnosti mySleni nebo také o psychosocialni
ptedstruktufe.

Je proto tieba zabezpecit urcité podminky, které usnadriuji pritbéh uceni a zefektiviiuji jeho
vysledky. Predevsim

= Jogické usporadani obsahu jak v lekcich, tak i v jejich provazanosti v celém cyklu,

= castejsi zopakovani a shrnuti zakladnich myslenek a zdiiraznéni jejich provazanosti s ucebnimi
cili, zvyraznovani podstatného a castéjsi opakovani zakladnich myslenek,

= zainteresovani ucastnikii, jejich primého zapojovani do vzdélavaciho cyklu, participace,
orientace na cinnost, odvolavani na jejich zkuSenost a jeji uplatiiovani, propojovani ucebni
latky s jejich aktualnimi potrebami,

= stdlost zpétné vazby (diskusi, dotazy, semindrni aktivitou),

= stale motivovat a pomdhat pri prekonavani nediivery ve vlastni schopnost se ucit.

Motivaci je mozno z hlediska potieb seniori shrnout do tii okruhi. Motivatorem jsou
ptedevsim nasledujici potifeby:

potieby socidlni

vzdelavaci potieby potieba seberealizace

(potieba kontaktu)

Pti vzdélavani seniorl je nutno respektovat, Ze se jednd o vyzralé osobnosti, jejichz ndzory na
n¢které véci jsou jiz fadu let ustalené. Starsi cloveék je osobnosti s vyssi potiebou seberealizace a
nepfichdzi do edukacniho procesu proto, aby jeho seberealizace byla naruSena a to ani v pfipade
vysoké potieby vzdélavaci. Uceni ve starSim veéku ovliviiuji I rozliéné metody mysleni, vytvorené v
pribéhu aktivniho zivota. Jedna se pfedevS§im o rozdilnost mezi uzavienymi a otevienymi
metodami mysleni. Clovék s uzavienym myslenim ma snahu zachovat si svoji integritu tim, Ze ji
nebude naruSovat novymi vlivy a informacemi. Nedokdze korigovat a znovu systemizovat svoje
nazory. Jeho referen¢ni systém je uzavieny. S vékem tyto tendence nariistd a je navic posilovana
neduvérou v ,,nové®, obavou ze zmén a neocekavanych situaci. Navic lidé s uzavienym mySlenim
se vetSinou ani nevzdélavaji.

Potieby socialniho kontaktu i poteby seberealizace vyplyvaji pfedevsim ze zakladniho pocitu
stafi — pocitu zbytecnosti. Vzdelavani dava Zivotu smysl, ,,zaméstnanost a pfedev§im moznost
styku s lidmi stejného hodnotového zaméteni. Aktivita pomaha rozvijet i sebedivéru.

Vzdélavani seniorl vyzaduje promysleny pfistup ve vSech vzdélavacich fazich. PredevsSim v
téch, kde pozadujeme od studujiciho vefejnou demonstraci jeho ndzori nebo védomosti. Takovou
fazi je ovérovani védomosti. Ovéfovani védomosti ma svilj vyznam seberealizacni (,,naucil jsem se
to*), ale pii necitlivém pfistupu mize mit G€inek opacny. Vhodny je proto pohovor nebo i testy, pii
zachovani anonymity vysledk.

Vzdélavani seniori nema jen specifika gerontodidaktickda. Na prubéh edukace ma vliv
také
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prostiedi osobnost pedagoga kolektiv vzdélavanych

Pfi volbé prostiedi je dilezitd piedevSim jeho dostupnost a ni¢im neruSenda mozZnost
soustfedéni. S postupujicim stafim nardsta citlivost na rusivé faktory.

Velky vyznam ma osobnost lektora: ¢im star$i je skupina lidi, tim vétsi jsou individudlni
rozdily ve vnimani a schopnosti soustfedéni, dané fyziologicky, ale i rliznou mirou Zzivotnich
zkuSenosti, riznosti schopnosti ucit se, riznou otevienosti mysleni, atd. Socidlni piisobeni kolektivu
neni pochopitelné specifikem pouze ve vzd€lavani seniord. Vliv akademického prostfedi na
uspésnost ve vzdélavani je prokazany i u mladych lidi — ve vzdélavani seniort je ptisobeni socialniho
klimatu zvyraznéno piedevSim proto, ze individualni rozdily vzdélavanych mohou vést jak k
vytvafeni motivujiciho prostfedi, tak 1 pozitivni plisobeni kolektivu narusit a je proto na
organizatorech, aby se snazili, pfedevsim u delSich cykli o vytvareni homogenni skupiny.

Vzdélavani obcant v diichodovém véku je ve svéte realizovano v riznych formach: bud’ jako
samostatna instituce nebo jako za¢lefiovani seniort do normalniho vzdélavaciho systému. V CR se
ustalilo jako Univerzita tfetiho véku (U3V), jako Akademie tfetiho véku a jako Kluby tfetiho veku.
Nejcastejsi obsahova poptavka (dle prizkumu) se soustied’uje na nasledujici oblasti - télesné
zdravi, duSevni zdravi, pravo, ekologie, filozofie, nabozenstvi, mezilidské vztahy.

Zékladnim cilem U3V je vytvofit bazi pro zdjmové vzdélavani seniorti, coz plné¢ odpovida
konceptu celozivotniho uceni. Posldanim U3V je rozsifit moznosti uspokojovani vzdélavacich potieb
starS§ich obcantli, zpfistupnit jim vhodnou formou nové informace, poznatky dovednosti.
Vyznamnou roli sehravd moznost socialnich kontakt s lidmi s podobnym smyslenim, navazovani
novych pratelstvi, prekondvan pocitu osamélosti, izolovanosti ¢i nepotiebnosti, védomé
zpomalovani procesu starnuti i kvalitni vypliiovani volného ¢asu.

Zakladani univerzit tfettho véku podnitil prof. Pierre Vellas z Univerzity v Toulouse. V roce
1972 vydal vyzvu k jejich zakladani a sdm také v Toulouse prvni univerzitu v roce 1973 oteviel.
Jeho vyzva byla svétem pfijata a jiz na podzim 1978 jich bylo kolem jednoho sta a nasledovaly
dalsi. Prvni U3V ve stiedni Evropé vznikla v roce 1975 pii Centru pro dalsi vzdélavani l1ékait
Varsavské univerzity, v roce 1976 ve Wroclavi. V roce 1977 byla zalozena Mezinarodni asociace
univerzit tfettho v€ku (AIUTA) s cilem ,,posilovat charakter U3V jako univerzitni instituce a
pomahat jim ve sluzbé spoleénosti“. V CR byla ustavena prvni U3V v roce 1987 pii Prvni 1ékatské
fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Univerzity tfetiho véku jsou rozdilné. Jejich organizacni i obsahové zaméreni miiZe byt
zcela rozdilné:

a) Cyklus prendsek, které univerzita pofada pro seniory. PienadSky mohou byt na rtizna jednotliva
témata nebo v ucelenych semestralnich az ro¢nich (n¢kde i del§ich) monotématickych cyklech;

b) kromé ptfednaSek se maji studujici moznost vyuzivat i rGznd Skolni zafizeni (laboratofe,
knihovny,..), podili se dokonce na vyzkumnych pracich nebo provadéji vlastni vyzkum,;

c) seniorim, ktefi vyhovuji akademickym poZzadavkim se umoziiuje ucast na normalnich
studijnich programech Skoly: bud’ v fadném vysokoskolském studiu nebo ve voln&jsim rezimu
(osobni studijni plan, rzné distan¢ni formy, apod.).

V' prosinci 1995 byla na setkani odborniki z 15 evropskych zemi zalozena v Ulmu sit
., European Network Learning in Later Life (LLL)“ s cilem rozvijet komunikaci, vyménu a
kooperaci na institucionalni roviné I mezi samotnymi studujicimi. Vznikl datovy systéem LLL,
diskusni forum na Internetu a zahdjilo se vydavani ,, Evropského bulletinu “.

Akademie tretiho v€ku potéadaji rizné Cinnosti kulturné-osvétového charakteru a predevsim
vzdélavani na vSeobecné piistupné Urovni, pfedev§im charakteru socio-kulturniho. Jde vétSinou
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o jednorazové nebo kratkodobé akce na aktualni témata nebo akce dle spontannich zajmu. Jejich
astym organizatorem je Cerveny kiiz. Kluby tfetiho véku — dobrovolna seskupeni star§ich ob&ant
s cilem spole¢ného traveni volného ¢asu. Kluby mohou mit rtizné odborné zaméteni, jejich ¢astou
aktivitou jsou i jednordzové vzdélavaci akce dle momentalné prevazujiciho zajmu.

9.3 Vzdélavani zvlastnich socialnich skupin

Budeme se zabyvat konkrétni aplikaci zasad socialni andragogiky, ktera je popséana v kapitole
8.2. Budeme se zabyvat zcela konkrétnimi skupinami obyvatelstva se zcela nekonkrétnimi vazbami
na spolecnost, ale které si zasluhuji zcela konkrétni andragogicky pfistup nejen z hlediska
edukacniho, pale predevs§im z hlediska pomoci, péce a socialniho ptistupu k jejich problémum.

Pro pojmenovani téchto skupin se pouzivaji rizné pojmy. Obecné je vzity pojem cilové
skupiny (angl.: target groups), ktery neni jednoznacny, protoze cilovou skupinou v andragogice, je
kazda skupina se kterou se pracuje nebo pro kterou se ptipravuje edukacéni projekt. Obecné feceno —
cilové skupiny jsou skupiny lidi, pro které je dany vzdé¢lavaci projekt urCen (napf. stfedni
management, absolventi Skol atp.). Touto urcenosti se definuje, ¢emu a jakou metodou se kdo ma
ucit. Jedna se vétSinou o:

= definovani skupin, které maji relativné homogenni a spole¢né vzdé€lavaci potteby a lze pro né
vytvaret spolecné vzdélavaci programy,

= stanoveni obsahu vzdélavacich programii nejlépe odpovidajiciho potfebam téchto skupin,

= vytipovani potieb, situaci a programti, které si vyzaduji specifické feSeni ,,na miru®,

= volbu vhodnych pfistupti a metod vzdélavani a uceni pro riizné situace a piipady.

Skupiny, které vyzaduji zvlaStni pozornost proto rad€ji nazyvame rizikové skupiny,
problémové skupiny, handicapované skupiny, zvlastni socialni skupiny, apod.

Obecné se jedna o skupiny lidi, které si svym specialnim postavenim ve spolecnosti zasluhuji
zvlastni cilenou péci. V riznych zemich jsou pojimdny rizné. Patrii mezi né negramotni,
pologramotni, mensiny a etnickda uskupeni, migrujici deélnici, uprchlici, azylanti, bezdomovci,
postizeni, obcané, kteri se vratili z vykonu trestu, obcané ve vykonu trestu, atd. V CR mezi tyto
skupiny patri predevsim mladistvi, nezaméstnani absolventi skol, dlouhodobé nezaméstnani, télesné
Ci mentdlné postizeni a bezdomovci, romové. Temto skupinam obcanii je vénovana zvlastni
pozornost predevsim z ditvodu jejich ztizené uplatnitelnosti na trhu prdace, u nékterych skupin i
z hlediska ztizené socializace a z ni vyplyvajici mozné defektivity (naruseni spolecenskych vztahii
vyplyvajici z naruseni integrity jednotlivce t.j. jednoty organismu a jeho spolecenského prostredi.

Pozornost, kterou veénuje spolecnost témto skupinam je programové uzdakonéna Socialni doktrinou
Ceskeé republiky ze zari 2001. Tato doktrina vychazi z nasledujicich hodnotovych vychodisek, které
by mély eliminovat jakoukoliv formu diskriminace:

=  humanismus

= svoboda a odpovédnost
"  rovnost

= golidarita

= socialni spravedlnost
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= socialni politika jako zdroj ekonomického bohatstvi a kulturniho rozkvétu

DalS§im vyznamnym pravnim dokumentem je Listina zakladnich prav a svobod,
deklarujici:

= pravo na praci
= pravo na uspokojivé pracovni podminky

= pravo na dustojné zivotni minimum
= pravo na rodinu

= pravo na socialni zabezpeceni

= pravo na svobodu sdruzovani

= pravo na vzdélani — které musi zarucit, ze vSichni budou mit stejné Sance a podminky a
kazdému se musi dostat takového vzdélavani, které odpovida jeho dispozi¢nim schopnostem.

Otazkou je, pro¢ vlastné se spolecnost snazi o socializaci vSech skupin obyvatelstva, proc se
snazi o jejich zaméstnatelnost a zaméstnanost, o jejich vzdélavani. Odpovéd’ je jednoducha a
dokumentuje vyznam spolecenského poslani andragogiky. Spole¢nost v ramci vlastni existence se
snazi eliminovat vSechny projevy, které by jeji existenci ohrozily. Je v jejim zdjmu zachovat
socialni a hospodaiskou soudrznost, snizovat socialni napéti, snazit se o vSeobecné osvojovani
norem spolecnosti, 0 osvojovani socidlnich schopnosti, rozvijeni dispozic a sjednocovani postoju k
zékladnim spole¢enskym problémiim. Spole¢nost mé z4jem na tom, aby lidé byli zaméstnatelni a
zaméstnani, protoze nezaméstnanost je nejen problém socidlni, ale i ekonomicky, protoze

a) brani plné realizaci ekonomického potencialu a

b) kazdy néklad na jakékoliv socidlni podpory znamena zvySeny tlak na disponibilni finan¢ni
zdroje.

Spole¢nost  ze stejnych divodd, které byly dosud feceny méd zdjem na stalém zvySovani
vzdé¢lanosti. Navic byla zjiSténa ptimé korelace mezi vzdélanim a nemonetarnimi aspekty:

a) primou zavislost mezi vzdélani a zaméstnatelnosti asi neni nutno zdivodiiovat; bylo zjisténo, ze
lidé s nizkym vzdélanim ztrati 5 a vice let ze zivota nezaméstnanosti;

b) vzdelani lidé zpracovavaji vice informaci o zdravi, zivotospraveé, maji pevné hygienické
navyky. Maji prokazatelné mensi nemocnost a dozivaji se aktivné vys$siho véku;

c) rovnéz byla zjisténa ptima korelace (tentokrat neimeéra) mezi vzdélanim a kriminalitou. Roli
zde hraje 1 socializa¢ni G¢in, doprovazejici vzdelavaci aktivitu.

9.3.1 Minority (menSiny)

Za minority povazujeme mensi Casti spolecenskych utvart, liSici se od majority (vetSiny)
odliSnym piivodem (rasou), narodnosti, nabozenstvim, fe¢i, apod. I kdyZ jsou soucasti spolecnosti,
je s nimi vétSinou jedndno nerovné, Casto byvaji pfedmétem kolektivni diskriminace, nékdy i
nechténé, protoze minorita je z hlediska majoritniho pohledu okrajova, coz je nazor ustaleny az do
heterostereotypu (predstavy, minéni a soudy o jiné skupiné a jejich vlastnostech).

Vzhledem k tomu, Ze jsou socializovani do minority, ve které ziji, byvaji at’ jiz védomé nebo
nevédomé vylouceni z casti zivoté majoritni kultury. Pfi¢iny jsou rizné a vyplyvaji vétSinou ze
zpusobu enkulturace (vriistani jedince ¢i skupiny v priabéhu ontogeneze do kultury spolecenstvi).
Jejich enkulturace tedy v zasadé probihd vné kultury majoritni. Na druhé strané miize v ramci
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minority dojit k akulturaci, protoze stykem s majoritni kulturou si minorita osvojuje jeji kulturni
vzorce, ¢imzZ slabsi (minoritni) kultura miize byt asimilovana (pohlcena), event. miize vzniknout
syntetizujici kultura. Vzhledem k slab§im socializa¢nim vazbam k majoritni kultufe mize dochézet
k dvoji reakci — pfi silném utisku (diskriminaci) se skupina uzavie, socializuje se pouze v rdmci
minority a nepfejima kulturni vzorce majoritni spolecnosti. Pfi snahdch o asimilaci minority pak
dochazi vétSinou k tomu, Ze dochédzi k inkulturaci (pronikani ciziho vyrazného prvku do jiné
kultury — viz v na$i historii posloupnost: germanismus, rusismus, amerikanismus),. Ale védome¢ jen
prvkl pro minoritu vyhodnych, protoze minorita je vétSinou zavisla socialn¢ na vztazich a vazbach,
platnych v majoritni spolec¢nosti.

V Ceskych podminkach muzeme do této skupiny zatradit predevS§im Rdémy, narodnostni
mensiny, azylanty, apod.

V soustavé socidlnich pozic zaujima minorita pfevazné mista od stfedu dolti — vyplyva to z
jejiho vztahu (nékdy i moznostem) ke vzdélavani, z jeji kvalifikovanosti, kompetentnosti, nékdy i
vztahu k praci, ¢asto 1 navyku na socidlni péci majoritni spoleCnosti. Zaujimanym socidlnim
pozicim odpovidd i zivotni Uroven. Vzhledem k tomu, ze minoritni skupiny ziji na okraji,
odsouzeny k nizké Zivotni Urovni, nepfijimaji zcela majoritni kulturu, povazuji ji Casto za
nepratelskou a odpovidaji tomu i jejich postoje ke spolecenské moralce a pravnimu fadu.

Jo 4

Minorita si vytvati svlij vlastni autostereotyp (ustdlena vlastni pfedstava a minéni o sob¢).
Autostereotyp umoziuje rychlé zaujimani postoji, i kdyz zkreslenych, ale pro ¢lena minority
»pohodlnych®. Pfejimanim prvkll vétSinou negativné zaujatého heterostereotypu majoritni
spole¢nosti 0 sob¢ se jen utvrzuji o ,,bezpeci vlastni minority.

Roémové predstavuji slozity sociokulturni problém v celé stfedni Evropé. Problém je
vyhrocen $ir§imi spoleCenskymi problémy, v podstaté danymi globalizaci vyvolanou a umoznénou
migraci a relativné pfiznivou migraéni politikou bohatych statl, zpisobenou nelidskymi
podminkami Zivota v tzv. rozvojovych zemich. Dopad je v ristu nezaméstnanosti v majoritni
spolecnosti, snizeni jeji Zivotni trovné¢, nizké enkulturaci mensin a tim zhorSovani heterostereotypu
o nich. Tim nardstu nevrazivosti, xenofobie a rasismu.

Dosavadni snahy o asimilaci romské populace byly netispéiné a to nejen na tizemi CR. Jedna
se o mensinu, kterd se diferencuje od majoritni spolec¢nosti, separuje a uzavira se do vlastnich
autostereotypli. VétSinou jsou nevzdélani, bez upotiebitelné kvalifikace — nezaméstnatelni. Jejich
¢astecna socializace do majoritni spolecnosti je zdanliva a prezentovana racionalitou v moznostech
ziskat socidlni vyhodu, aniz se jakkoliv podili na vytvareni spolecenského bohatstvi. Moznosti
asimilace jsou ve vzdélavani nejmladsi generace, vzdélavani, které¢ ovSem byt pfizptisobivé romské
kultufe a musi vytvaret zcela nové postoje ke vzdélavani a puasobit s cilenou politikou socidlni. Je
nutno jim zajistit komplexni poradenstvi, motivované vzdélavani (kombinované se socidlné
kulturnim vyzitim) a asistované umisténi v zaméstnani, specializované na piisluSniky romské
mensiny. Podporovat romské podnikani a samozaméstnavani.

Imigranti, azylanti jsou v podobné situaci jako Romové a jejich situace v majoritni
spole€nosti je umocnéna tzv. apatritidou (apolitou). V podstaté jsou bez statni ptislusnosti, v
azylové zemi nejsou zastiténi ochranou a vyhodami statu. Statni imigraéni politika vétSiny zemi je
vedena snahou o integraci azylantli do spolecenskych struktur. Ale vétSinou se jednd o problém
alespon dvougeneracni.

Jejich postaveni je problematické. VéEtSinou ndlezi k tzv. marginalnim skupindm. Tedy
skupinam, které nejsou plné¢ asimilované do majoritni kultury. Pfitom vétSinou opustily nebo se
ziekly své vlastni kultury a novou nejsou schopni plné pfijmout nebo dokonce do nové nebyli
piijati.

Migracni politika ve svété se vyvijela v souladu s celkovou humanizaci spolecnosti. D4 se fici
,»od taviciho kotliku (melting pot) k etnické mise“. Prvni masovd migracni vlna riznych etnik
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smétovala ve dvacatych letech 20. stoleti do Spojenych statii. Vzhledem k etnické rozriiznénosti byl
oficielni trend ,,pfetavit” (odtud tavici kotlik) je do kultury vétSinového spoleCenstvi. Tento
etnocentrismus se nejen neosveédcil ale pod jeho tlakem od sebe jednotliva etnika uzaviral a izoloval
je. Teprve od 60. let je oficialni politikou ,,etnickd misa“ (pfevzato z ovocné misy, kde si kazdy
druh zachova svoji barvu, vlni a chut’ a pfitom vznika nova kvalita).- vytvaii se multikulturalni
spolecnost se zachovanim vlastni kultury kazdého etnika (jeho zvyk, jazyka, tradic).

Prostiednictvim kulturniho kapitdlu (ziskaného ve vychovném prostiedi rodiny) nasledné
vzdélavaci systém plisobi jako nastroj prenosu spolecenskych nerovnosti mezi generacemi a podili
se na autoreprodukci (neustalé vlastni formovani) jednotlivych spolecenskych vrstev. Pifedava se
rovnéz spolecensky handicap. Netyka se to jenom minorit, ale u nich je tato situace nejziejme;si.
Spolecnost je si toho védoma a snazi se vstupni spolecenské nerovnosti ve vzdélavacim systému
vydavat za politicky pfijatelnéj$i nerovnosti v individuélnich ptedpokladech a moznostech, coz je
velice kratkozraké, protoze asimilace se tim v podstat¢ eliminuje.

Krom¢ vyrazné socidlni pomoci je nezbytné hledat i cesty vzdelavaci. Programy, ve kterych
by se rodi¢e s nizkou kvalifikaci zapojili soubézné s détmi. V integracnich programech jde
pfedevsim o to zvladnout ufedni jazyk, a nezbytné redlie. Osvédcilo se rodinné vzdélavani (family
learning) a vyuka ke zvladani zakladnich dovednosti (basic skills). Propracovany systém metod a
forem v této oblasti zatim chybi, prfestoze vzdélavani by mohlo plnit svoji socidln¢ aktivizacni
funkei (prostor pro vlastni volbu a tim 1 aktivni pfistup k zivotu, ktery miize dynamizovat lidsky
potencial k prosperité celé spolecnosti).

9.3.2 Znevyhodnéné skupiny

Znevyhodnéné skupiny jsou ty skupiny obyvatelstva, které vyzaduji specialni péci z divoda
mentalniho, senzorického, somatického nebo psychosocidlniho postizeni nebo naruSeni
komunikaénich schopnosti nebo celkové socializace, zptisobené ¢aste¢nou izolaci od spole¢nosti
nebo znevyhodnéni nizkou zpiisobilosti k zaméstnatelnosti event. jinym vyclenénim z trhu prace
nebo spole¢nosti.

Zkoumani podstaty a zakonitosti edukace osob které jsou télesné, smysloveé, dusevné nebo
psychosocialné postizeny je predmétem specialni andragogiky (special andragogy) — védy o
specidlni vychové, vzdélavani a pomoci dospélym znevyhodnénym osobam. Je soucasti
defektologie.

Defektologie - nauka o clovéku, postizeném télesnou, smyslovou nebo duSevni vadou s
poddisciplinami: etopedie (vychova a vzdélavani obtizné vychovatelnych), logopedie (vychova
osob s poruchami fe¢i a sluchu), psychopedie (moznosti vychovy a vzdélavani mentalné
postizenych), somatopedie (vychova a vzdélavani osob télesné postizenych, nemocnych a zdravotné
oslabenych), surdopedie (vychova a vzdélavani lidi s vadami sluchu), tyflopedie (vychova a
vzdelavani zrakove postiZzenych).

K znevyhodnénym skupindm tedy patii pfedevSim pracovnici se zdravotnim postizenim
(ZPS), ale i absolventi zdkladnich Skol, mladistvi nezaméstnani, pracovnici s nizkou kvalifikaci,
nezaméstnani, zeny po navratu z matetské dovolené nebo osoby propusténé z 1éeni po dlouhodobé
pracovni absenci, matky s malymi détmi, zaméstnanci ohrozeni propusténi z prace, osoby v
preddiichodovém véku, obcané po navratu z trestu, atp.

Poslanim specidlni andragogiky je pomdhat postizenym i naruSenym jednotliveim k rychlému
pfizpisobovani ménicim se podminkdm pracovniho a spoleCenského zivota vytvafenim a
upevinovanim jejich kompenzacnich a adapta¢nich mechanismiti. Uceleny systém metod, se kterymi
by specialni andragogika pracovala zatim rozpracovan neni.
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Problém je v tom, Ze nové paradigma celozivotniho uceni je zaloZzeno na predpokladu, ze

kazdy ¢loveék musi byt celozivotnim studujicim, tzn. musi mit schopnost ucit se, nezbytné néstroje k
pfistupu k uceni a zdroven byt odpovédny za svoji volbu. Toto nové paradigma favorizuje lidi
s poc¢ateCnim vzdélanim vyS$$i Grovné a stava se do jisté miry elitafskym a vytvaii z hlediska
zameéstnatelnosti znevyhodnéné skupiny:

b)

d)

absolventi zakladnich Skol - maji nedostatek kvalifikace i praxe a tim malou Sanci na uplatnéni i
slaby ptedpoklad, Ze kvalifikaci ziskaji v dalSim vzdélavani;

pracovnici s nizkou kvalifikaci - jsou si mén¢ védomi prospéchu z vyssi profesni piipravy,
vzdélavani vnimaji negativné; formalni systém pro né neni atraktivni;

star§i pracovnici - mira ucasti v dalsim vzdélavani je minimalni, protoze se jim a) dle jejich
nazoru nevyplati a za b) maji minimalni Sanci, ze toto vzdélavani uplatni;

nezaméstnani nebo lidé ohrozeni nezaméstnanosti - koncepce socialni aktivace je zaméfena na
rychlou neintegraci ze socialnich davek do trhu prace;

lidé dlouhodobé¢ Zijici mimo své zaméstnani 1 mimo majoritni spoleCenstvi (Zeny po matetské
dovolené, obcané po dlouhodobé nemoci event. po vykonu trestu — pfed snahou o dalsi
vzdélavani je nutno jim pomoci, motivovat, resocializovat.

U znevyhodnénych skupin m4 andragogika Siroké uplatnéni:

Zajistit rozvoj zakladnich dovednosti, vzdélani, kvalifikace a rekvalifikace — rozvoj novych
forem resocializacné-rekvalifikacnich aktivit vedoucich k ziskani konkrétniho uplatnéni na trhu
prace pro uchazeCe ziad dlouhodobé nezaméstnanych, zvlasté s ohledem na prislusniky
minorit, mladistvé bez vzdélani a obCany se zdkladnim vzdélanim s problémy cteni, psani a
pocitani; programy praktické rekvalifikace; programy pro ziskdvani zakladnich znalosti a
dovednosti (socialné-profesnich, spole¢enskych); programy podporujici ekonomickou a funkéni
gramotnost; programy postupného zvySovani kvalifikace v kombinaci s nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti.

Zajistit komplexni piistup k feSeni problematiky ob¢ani se specidlnimi potfebami zdravotné
postizenych - zavedeni systému ucelené rehabilitace a specialni bilan¢ni diagnostiky zabyvajici
se problematikou posuzovani zbytkového pracovniho potencialu zdravotné postizenych obc¢antl,
jejich ergoterapii, léCebnou rehabilitaci, socidlné psychologickym poradenstvim, pracovni
rehabilitaci; formou agenturni ¢innosti vytvofit specificky informaéni vystup pro potieby
zdravotné postizenych, nabizejici informace a databaze ptistupné prostiednictvim informacnich
siti a dalSich médii (virtudlni mobilita) s informacemi o rekvalifika¢nich programech.;
pfipravovat je na vstup na trh prace prostiednictvim job klubl zdravotné postizenych; pomahat
jim s odstraniovanim ekonomickych I psychickych bariér.

Vytvaret systém prevence a pomoci pro veskerou mladez, predcasné odchazejici ze skoly, zaky
zékladnich Skol bez z4jmu o pokracovani ve studiu a mladez, ohroZenou socialni exkluzi —
rozvijet pro né¢ motivaéni a inovacni praktiky na udrzeni z4jmu o studium, rozvoj osobnosti,
profesni orientace a uplatnitelnosti na trhu prace.

Hledat nové formy pracovniho uplatnéni, jako je agenturni zapijéovani zaméstnancti firmam na
urcitou dobu (job brokerage), pii respektovani jejich pozadavkl na délku pracovni doby;
ptedevsim pro dlouhodobé nezaméstnané, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby, které chtéji nebo
mohou pracovat jen na krats$i vazek.

Podporovat celozivotni uéeni a postupy zaclenovani do zaméstnani pro osoby poskozované
diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu prace
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9.3.3 Skupiny ohroZené socialni exkluzi
Zvlastni postaveni maji skupiny socidlné exkludované nebo socidlni exkluzi ohroZené.

exkludované skupiny - handicapovani obcané, jejichz télesny ¢i duSevni handicap (event. jejich
kombinace, v n¢kterych ptipadech i handicap spolecensky je vyfazuje z moznosti zapojit se do
obcCanského zivota, a tim 1 z moznosti vstoupit na trh prace.

K témto skupinam patri predevsim bezdomovci, drogové zavisli, dlouhodobé nezaméstnani,
osoby v dlouhodobém vykonu trestu, ale v ohrozeni mohou byt i jednotlivci ze znevyhodnénych
skupin nebo minorit. Problematika osobni exkluze je casto Sirsiho zaméreni. Proto kazda strategie
v této oblasti musi mit integrovany a komplexni pristup jiz pri ohroZeni exkluzi.

Bezdomovectvi (homelessness) je situace osoby, kterd nemd bydlisté. Casto je s duSevnim
omezenim (ev. 1 duSevni nemoci), toxikomanii ev. alkoholovou zavislosti.

Socialni exkluzi hrozi i dlouhodobd ztrata placeného zaméstnani. Neovliviiuje jen pokles
zivotni urovné, ale pfedstavuje 1 hrozbu socialni — deprivaci (ztrata socidlnich kontakt) a
permanentni socialni zavislost. Pfi rozhodovani zda vzit podporu nebo Spatné placenou praci je
vyznamné i postaveni prace v hodnotovém zZebficku jak toho, kde se rozhoduje, tak i okoli. Je-li
hodnotové vyznamna je snaha vyhnout se stigmatu nezaméstnanosti a vylouceni. O to vic je
nasledn¢ deprimujici ztrata zaméstnani.

Zavislost nemusi vést jednoznacn€ k ohrozeni socialni exkluzi. U drogové zavislych, u
kterych dochazi k patologickému vztahu mezi organismem a drogou, je toto ohrozeni
nejpravdépodobnéjsi. Maji pro to fadu predisponujicich faktorti: vétsinou se pohybuji s v kriminalni
subkultufe, v chudobé,ma;ji deficit inteligencnich schopnosti, vétSinou rozvracenou rodinu nebo z
takovéto pochazeji, pfi hlubsi zavislosti dochazi k poskozeni mozku. Do situace ohroZeni socialni
exkluzi se mohou dostat i zavisli na alkoholu, farmacich, ale i1 pti zavislosti hra¢ské (gambling).
Zavislosti nikotinové, kofeinové ¢i pracovnich (workoholictvi) nejsou v piimé uméte k socialni
exkluzi.

Osoby v dlouhodobém vykonu trestu se socializuji do zcela jiného prostfedi. Jde o
dlouhodobé pieruseni socidlnich, rodinnych a interpersonalnich vztahli s ,,vnéjSim svétem®.
Devalvuje se kvalifikace (pokud né¢jakd byla), nékdy se ziskavaji i nové, které jsou poveétsing v
rozporu s moralnim i pravnim fadem. ReSenim by bylo vzdélavani v pribéhu trestu,m spokojené s
resocializaci a pribéznou korekci postoji. Moznosti andragogického piisobeni v tomto prostiedi
jsou znacné omezeny a penologie (véda o vychové a vykonu trestu — criminal education) zatim
nema v ¢eském vézenstvi misto, srovnatelné s ostatnimi vyspélymi zemémi.

MozZnosti andragogického piisobeni jsou u exkludovanych obcani (skupin) znac¢né
omezeny, presto je mozno:

a) Pracovat na =zaklad¢ individualizovanych planit s dlouhodobé nezaméstnanymi, s
marginalizovanymi skupinami, s osobami ohrozenymi socidlni exkluzi (propusténi z vykonu
trestu, propusténi z dlouhého pobytu ve zdravotnickych zatizenich, bezdomovci) — zajistit jim
individualizované poradenstvi, vytvaret tréninkové firmy, vyuzivat terénnich zprostiedkovatelti
prace.

b) Monitorovat uplatnéni skupin obyvatel ohrozenych socidlni exkluzi v rdmci stavajicich statnich
¢i regionalnich informacnich systémt - pocet, struktura, kvalifikace a dalsi ukazatele dulezité
pro efektivni intervenci ve prospéch jednotlivych skupin osob ohrozenych socidlni exkluzi.

¢) Podporovat jiz existujicich subjekty a organizace s programy pro zacleniovani osob socialné
exkludovanych, pracujicich s osobami ohrozenymi socidlni exkluzi a motivacni programy
k samostatnym aktivitdm — aktivni vyhledavani novych moznosti samostatnych ekonomickych
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aktivit se zaméfenim na lokalni potieby, podpora programi nadaci, nestatnich neziskovych

organizaci a dobrovolnickych organizaci pracujicich se socialné exkludovanymi.

Pojmy k zapamatovani:

geragogika

veékova etapizace
osobnostni dispozice
mnohafaktorova inteligence
somatické schopnosti
indispozice

kulturni kapital
socialné-ekonomické bariéry
multikulturdlni dovednosti
senior

kontinualni cykly zmén
krystalizovana inteligence
psychosocialni predstruktura
integrita osobnosti
Akademie 3. Véku
problémové skupiny
defektivita

autostereotyp

apolita

multikulturalni spole¢nost
specialni andragogika

job brokerage
predisponujici faktory

trojihelnik kompetentnosti
kredencialni efekt
kompetence

flexibilita kompetenci
flexibilita prace
neuvédomovand nevédomost
uvédomovana nevédomost
uvédomovana znalost
neuvédomovana znalost
synchronizace potieb
geriatrie

gerontologie

uzaviené metody mysleni
oteviené metody mysleni
cilové skupiny
handicapované skupiny
heterostereotyp

apatritida

marginalni skupiny
etnocentrismus
defektologie

exkludované skupiny
gambling
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kvantitativni gramotnost
kvalifikacni eroze
moralni zastaravani LZ
lidské zdroje (LZ)
fyzické zastaravani
Uc¢ici se podnik
instrukcionistické uceni
konstruktivistické uceni
multilinedrni koncepce
syndrom otacivych dveti
gerontogogika
gerontopedagogika
gerontodidaktika
Univerzita 3. véku
rizikové skupiny
zvlastni socialni skupiny
akulturace

inkulturace

tavici kotlik

etnickd misa

ergoterapie

socialni exkluze
workoholictvi



Jména k zapamatovani:

Pierre Vellas

Kontrolni otdzky:
9. a) Promyslete.

Dokézete jest¢ definovat rozdilnost v pojeti andragogiky a pedagogiky tak, jak je uvedena
v podkapitole 3.1.1?7 Pokuste se o to a nejste-li si jisti, nalistujte tuto podkapitolu zpét a
informace si zopakujte. A teprve nyni Vas ¢ekd hlavni tkol:

Pokuste se stejnym zpusobem definovat rozdilnost mezi andragogikou a geragogikou.

9.b) Bud’te k sobé poctivi

a proctéte si pozorné vSsechny pojmy k zapamatovani. V této kapitole jich je hodn¢ a nékteré
jsou “jisté pro vas nové. Navic nejde jen o pojmy pro zvladnuti této kapitoly. Jsou to pojmy,
se kterymi se jako andragog setkate 1 “v bézném zivoté. Tak bud’te k sobé poctivi.

9.1) Odpovézte!

Proc¢ se v dne$ni dobé stale dokola hovoii o tom, Ze je nutno podporovat aktivni obCanstvi a
zaméstnatelnost. Hovofti se ale i o tom, Ze Zijeme v liberdlnim prostfedi. Neni jednodussi,
aby si kazdy délal co uzna za vhodné?

9.2)  Definujete rozdil.

V kapitole hovoiime o dvou pojmech o ,krystalizované inteligenci“ a o ,,psychosocidlni
ptredstruktufe®.

9.3)  Ujasnéte si

Co jsou to cilové skupiny? Vytvotte si ptehlednou tabulku rizikovych skupin - do jakych
kategorii jsme je roz¢lenili a kdo do téchto kategorii spada?

Shrnuti ke kapitole 9

Ve specidlnich andragogickych disciplinach aplikujeme andragogické zasady na vychovu,
vzdélavani a péci o dospélé, ktefi jsou v urcitém specidlnim postaveni. To specialni postaveni
muze byt dano bud’ posloupnosti zivota, zvlastnim vztahem k majoritni spolecnosti nebo socialnim
¢1 zdravotnim handicapem. Jisté je rozdilny andragogicky pfistup k lidem v produktivnim véku,
jiny k seniortim, jiny k ndrodnostnim ¢i jinym mensindm a jiny k lidem a jakoukoliv indispozici.

Pokud chce ¢lovek zistat na Grovni roli, které jsou mu zivotem urceny, pokud chce ziistat na
urovni v oblasti pracovni 1 spolecenské, musi se vzdélavat pribézné. Pokud se chce nécemu naucit
musi se umét ucit mit i schopnost se uc¢it, musim mit moznost a musim chtit. Na kompetenénim
trojuhelniku jsme si ukdzali vzajemnou vazbu chténi, moZnosti a schopnosti se ucit, i to v jaké jsou
vzajemném vztahu.

Vzdélavani se stava ekonomickych faktorem - je iniciatorem ekonomického ristu,
konkurenceschopnosti a celkovym postavenim na svétovém trhu. Vzdélavani plni fadu dalSich
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funkeci - snizuje nezaméstnanost, podporuje osobni samostatnost, nezavislost, posiluje rozvoj
demokracie a politické kultury, snizuje naklady statu na rizné socialni vypomoci, vede k vyssi
kvalité Zivota a k vétsi spokojenosti. Vzdélavani, které diive vystupovalo jako socidlni prévo, se
dnes stava ekonomickou povinnosti, kterd je jednoduse kazdému ulozena. Problémem se stava
zrychlovani zmén a tudiz dal$i profesni vzdélavani a rozvoj komplikuje flexibilita kompetenci a
flexibilita pozadavkli povolani (préce). Problémem je ziskani takovych kompetenci, které by
umoznily véts§i moznost zaméstnatelnosti.

Kompetence se neziskd profesni ptipravou, protoze se vyviji a méni. Je vysledkem vrstveni
zkuSenosti, znalosti a know-how pii dosahovani pozadovaného vykonu (kompetence). Vékem se
kompetence modifikuji a oproti pocatecni piipravé nabyvaji na vyznamnosti. Podstatnou zalezitosti
u aktivni populace je nejen rozsah zdjmu o dal§i profesni vzdélavani a zvySovani kompetenci.
Problém je i v nepifimé tmeéfe mezi ¢asem pro ziskdvanim odborné zplsobilosti a dobou jejiho
zastaravani. Doba na ziskani odborné¢ho vzdé€lani se stile prodluzuje, zatimco je ucinnost se
rychlosti zmén zkracuje. Dochazi k tzv. kvalifika¢ni erozi a s ni spojenému moralnimu zastaravani
lidskych zdroji. Moralni zastaravani lidskych zdroju je jednim z divodi narlstani pozadavki na
adaptabilitu a univerzalnost.

Soucast andragogiky, ktera se zabyva problematikou vzdélavani a péce o seniory nazyvame
geragogikou. Seniofi jsou specifickou skupinou i ve vztahu ke vzdélavani. Psychologické vyzkumy
ukazuji, Ze béhem procesu starnuti nartsta tendence klast vétSi diraz na vnitini smysl ¢innosti.
Tento se ¢asto manifestuje prave potiebou se vzdelavat. Tato potfeba milize byt vyvolana potiebou
»porozumét dobé®, potiebou kompenzovat pokles své vykonnosti, potiecbou kompenzovat své
celozivotni zaméfeni dané zaméstnanim realizaci konickl a z4jmi, porozumét moderni dobg,
pottebou zvyseni prestize v rodiné a okoli, atp.

Vyznamna je piedev§im etapa pfeddichodovd — pfiprava na dichod. Toto téma bylo
predmétem i svétovych gerontologickych kongrest v letech 1974 a 1975. Organizovat kurzy pro
piipravu na dichod doporucila ¢lenskym statim rada Evropy jiz v roce 1972.

Pti vzdelavani seniorl je nutno respektovat, ze se jedna o vyzralé osobnosti, jejichZ nazory
na nékteré véci jsou jiz fadu let ustalené. Starsi Clovek je osobnosti s vyssi potfebou seberealizace a
nepiichazi do edukaéniho procesu proto, aby jeho seberealizace byla narusena a to ani v ptipadé¢
vysoké potieby vzdélavaci.

Vzdélavani obcant v diichodovém véku je ve svéte realizovano v riznych formach: bud’ jako
samostatnd instituce nebo jako zac¢lefiovani seniorti do normalniho vzdélavaciho systému. V CR se
ustalilo jako Univerzita tietiho véku (U3V), jako Akademie tietiho veéku a jako Kluby tfetiho veéku.

Zvlastni sociadlni skupiny, v nasem ptipad¢ rizikové skupiny, jsou zcela konkrétnimi
skupinami obyvatelstva se zcela nekonkrétnimi vazbami na spolecnost, ale které si zasluhuji zcela
konkrétni andragogicky pfistup nejen z hlediska edukacniho, pale predev§im z hlediska pomoci,
péce a socialniho pristupu k jejich problémiim. Patii mezi né negramotni, pologramotni, mensiny a
etnicka uskupeni, migrujici d€lnici, uprchlici, azylanti, bezdomovci, postizeni, ob¢ané, ktefi se
vratili z vykonu trestu, obcané ve vykonu trestu, atd.

Minority jsou mensi casti spoleCenskych utvard, liSici se od majority (vétSiny) odliSnym
puvodem (rasou), narodnosti, ndbozenstvim, fe¢i, apod. I kdyz jsou soucasti spolec¢nosti, je s nimi
vétsinou jednano nerovné, Casto byvaji predmétem kolektivni diskriminace. V ¢eskych podminkéach
muzeme do této skupiny zatradit predev§im Romy, ndrodnostni menSiny, azylanty, apod.

Kromé vyrazné socialni pomoci je nezbytné hledat i cesty vzdélavaci. Programy, ve kterych
by se rodi¢e s nizkou kvalifikaci zapojili soubézné s détmi. V integracnich programech jde
piedevsim o to zvladnout Gfedni jazyk, a nezbytné realie. Osvédcilo se rodinné vzdélavani (family
learning) a vyuka ke zvladani zdkladnich dovednosti (basic skills). Propracovany systém metod a
forem v této oblasti zatim chybi, pfestoze vzdelavani by mohlo plnit svoji socidlné¢ aktivizacni
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funkci (prostor pro vlastni volbu a tim i aktivni pfistup k zivotu, ktery miize dynamizovat lidsky
potencial k prosperité celé spolecnosti).

Znevyhodnéné skupiny jsou ty skupiny obyvatelstva, které vyzaduji specialni péci z divoda
mentalniho, senzorického, somatického nebo psychosocidlniho postizeni nebo naruSeni
komunikaénich schopnosti nebo celkové socializace, zptisobené ¢aste¢nou izolaci od spole¢nosti
nebo znevyhodnéni nizkou zpiisobilosti k zaméstnatelnosti event. jinym vyclenénim z trhu prace
nebo spole¢nosti. Jsou pfedmétem zkoumani specialni andragogiky.

Zvlastni postaveni maji skupiny socidlné exkludované nebo socidlni exkluzi ohrozené. K témto
skupinam patii predevsim bezdomovci, drogove zavisli, dlouhodobé nezaméstnani, osoby v
dlouhodobém vykonu trestu, ale v ohroZeni mohou byt i jednotlivci ze znevyhodnénych skupin nebo
minorit. Problematika osobni exkluze je casto Sirstho zaméreni. Proto kazda strategie v této oblasti
musi mit integrovany a komplexni pristup jiz pri ohrozeni exkluzi. MozZnosti andragogického
plisobeni jsou u exkludovanych obcanii (skupin) znacné omezeny.
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KLIiC KE KONTROLNIM OTAZKAM.

ad 1.1.b) Tolstoj od sebe oddéluje vychovu a vzdélavani. Vychovu pojima jako nésilné ovliviiovani
a podfizovani vychovaného vili vychovatele, vzdélavani pak jako svobodné ptedavani znalosti
jednoho €loveka ¢loveku druhému, 1 kdyz pripousti, ze 1 ve vzdélavani existuje prvek vychovny, ale
stejné jako akt nasili.

Arendtova se ztotoziuje as tim, ze vychova je akt nasili a dokonce tvrdi, Ze dospélého vychovavat
nelze, je to jen zdstérka donucovani. Tim, Ze mladou generaci vychovavdme jsme proti pokroku,
ktery by mohla pfinést, kdybychom ji neovliviiovali svymi nazory, které touzi zachovat status quo.
Nestavi vychovu jednoznac¢né proti vzdélavani jako Tolstoj, ale tvrdi dokonce, ze dospélého nelze
vychovavat, pouze donucovat. Proto jeji liberalisticky antitotalitarismus, €ili Celit totalit¢ svobodou.

Herbart respektuje vychovu a vzdélavani jako dvé slozky ovlivitujici vyvoj ditéte s tim, Ze existuje
ve vzdjemné zavislosti a lze je oddélovat jen teoreticky. Ten ,,vyvoj ditéte” je zde zminovan
zamérng, protoze dale vtomto studijnim textu se dozvime, Ze Herbart zcela odmital moznost
vychovy dospélého Cloveka, protoze dospély ¢lovek je hotova osobnost a pokud bychom pfipustili
jeho vychovatelnost, museli bychom pfipustit stadlou nedospélost. Ale o tom jen predb&zné.

ad 1.1.c) vzdélani —

1. Soustava védeckych atechnickych v&domosti , intelektudlnich a praktickych dovednosti,
utvofeni mordlnich ryst a osobitych zajml. Je vysledkem procesti zaméfenych na utvéafeni
osobnosti, vysledkem vzdélavani a vzdélavani se.

2. Uroveti, kterou tdastnik dosahne pii vzdélavani. Tato Groveii je povazovana za systém otevieny,
ktery je vzdélavanim neustdle obnovovan, obohacovéan, rozSifovdn a prohlubovan. Vzdé€lani
mizeme Clenit podle stupnii Skolské soustavy na zékladni, stfedni, vyssi a vysokoskolské nebo
podle vztahu k profesni orientaci na v§eobecné a odborné (soucast kvalifikace).
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vzdélavani —

1. Proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho utvéafeni a osvojovani soustavy
védeckych atechnickych védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych
zkuSenosti, utvafeni moralnich ryst a osobitych zajmia. Plsobeni na C¢lovéka nebo skupinu za
ucelem utvaieni osobnosti, individualizace spoleCenského védomi; je tedy soucasti socializace.
Prakticky lze tento proces diferencovat na vzdélavéani jako ¢innost lektora a vzdélavani se jako
¢innost Ucastnika vzdélavaciho procesu.

2. Spolecensky zabezpecovana diferencovand ¢innost vzdélavacich instituci — Skol vSech stupili
a zameéteni, veetné instituci vzdélavani dospélych.

vzdélavani se — Proces uvédomeélého nabyvani znalosti, dovednosti a védomosti, sebeutvaieni
vlastni aktivitou ¢lovéka (individua nebo skupiny).

ufeni - Proces zdmérného navozovani Cinnosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti vedouci
k ziskdavani arozSifovani poznatkli, vedouci k pomémné trvalym zméndm struktury osobnosti
vzdélavaného (nebo vzdelavajiciho se), zménam védeéni, chovani a prozivani, znalosti, dovednosti,
postojti, hodnot a pracovniho chovani.

uceni se — Proces sebezdokonalovani, ktery maze probihat funkcionalné i intenciondlné, zdmeérnym
vzdélavanim se 1 socidlnim ucenim.

vyucovani - Soustavna, cilevédoma a planovita ¢innost pedagoga (ucitele, lektora), jeho jednotlivé
aktivity a projevy chovani, kterymi navozuje, usmériiuje a realizuje poznavaci proces a ucebni
aktivitu studujiciho (viz ucent).

ad 1.2. a) vzdélavani dospélych : dalsi vzdélavani Casto se pouZivaji nepiesné jako synonyma.
Ptedevsim proto, Ze je slozité jednoznacné vymezeni pojmu dospély, je pouzivan spiSe
pojem dalsi vzdelavani. Vzdélavani dospélych je pojmem S§irSim — zahrnuje veskeré
vzdelavaci aktivity, Skolni i mimoskolni, veskeré vytvéaieni védomosti a dovednosti
1 dotvéfeni osobnosti (vychovu) dospélého ¢lovéka. Dalsi vzdélavani zahrnuje pouze
vzdélavani, které navazuje na ucelené vzdélani Skolské, event. na pracovni praxi.

ad 1.2.b) Celozivotni uceni chapeme jako zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny
moznosti uceni - at’ v tradi¢nich vzdé€lavacich institucich v rdmci vzdélavaciho systému
¢1 mimo né¢ — jsou chapéany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a
cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim a ktery umozinuje ziskdvat stejné
kvalifikace a kompetence rliznymi cestami a kdykoli béhem zivota.

ad 1.2.c) Osobnostni rozvoj je predevsim rozvojem osobnostnich kompetenci, v¢. jejich orientace
na dals$i seberozvijeni. Rozumime tim rozvoj socialnich kompetenci (napt. komunikace,
kooperace, vedeni lidi) a kognitivnich kompetenci (napf. tvofivost, schopnost ucit se),
které umoznuji pruzné reagovat na menici se podminky.

ad 1.3.a) Vsechny tyto pojmy, ve ktery se uziva jakkoliv termin ,,pedagogika“ jsou jen dikazem
neduslednosti, nejednotnosti, tradicionismu a obavy z pouzivani pojma, které nejsou
dostateéné vzité. Pedagogika v doslovném piekladu je ,,vésti chlapce®, takze pojem
pedagogika dospélych je nesmyslny, byt stidle pouZzivany. Stejné je tomu u pojmil
ostatnich. V tomto vykladu tedy do jisté miry ctime tradici.
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ad 1.3.b)

ad 2.1.a)

ad 2.1.b)

ad 2.1.¢)

ad 2.1.d)

pedagogika dospélych. Teorie vychovy a vzdélavani dospélych. Ma sviij vyznam v
piipad¢ integralniho pojeti andragogiky, kdy je andragogika definovéana jako celkova
péce o clovéka (ale to budeme teprve probirat!!). OdliSeni pedagogiky dospélych od
pfedmétu pedagogiky lze u nas datovat vydanim studie K. Skody z roku 1951, v niz
zdivodiuje vlastni specificky predmét pedagogiky dospélych a jeji sepéti s obecnou
pedagogikou.

pedagogika prace Nova védni disciplina usilujici o sjednoceny pohled na dvé zékladni
oblasti lidské ¢innosti — praci a u€eni. V soucasnosti fesi napf. problematiku vzdélavani
na pracovisti, formy vzdélavani pii praci, vyuku novych technologii, zakladani a
piinosy ucebnich pracovist, atp. Pedagogika prace v praxi znamena uceni praci a uceni
Vv préci.

podnikova pedagogika - se zabyva teorii a praxi podnikového vzdélavani. Zabyva se
vSemi formami podnikového vzdélavani. Teorie podnikové pedagogiky se zabyva
védeckym popisem podnikového vzdélavani.

podnikové vychova - Vychovny proces, ke kterému dochézi v rdmci zamé&stnaneckého
vztahu. Vychova ke vztahu k podniku, vychova pii vytvafeni podnikového klimatu,
vychova pti vytvareni podnikové kultury, vychova k etice podnikani a obchodovani atp.
Tato vychova mulze byt jak funkciondlni (plisobeni pracovniho kolektivu, plisobeni
podnikové kultury apod.), tak i1 intencionélni (zdmérné piisobeni nadtfizenych).

Pokud Vam ¢isté ndhodou neni tento rozdil jasny, nezbyva, nez si precist kapitolu 1.3.1
Znovu.

Zjistili jste, Ze to neni Gpln¢ jednoduché?

Mysleni je poznédvaci proces skladajici se z riznych mySlenkovych operaci, ktery
probiha mezi subjektem a objektem. Probiha bud’ jako mysSleni védomé, fizené a
kontrolované subjektem (logické, induktivni, deduktivni, kategorizované, cilené,
kritické, teoretické 1 praktické, tvirci, operativni, produktivni, volni), nebo jako mySleni
nevédomé, neuvédomované (mimovolni, asociativni, intuitivni). Je zavislé na
personalizaci, socializaci a enkulturaci, je spjato s jazykem a feci.

Nalistujte si v kapitole 2.1.1 Platoniiv dialog mezi Sokratem a Diotimou.

Vzpomnéli jste si? — Komensky v Pampedii: Prvni, ¢eho si pfejeme, je, aby tak plné a
k plnému lidstvi mohl byt vzdélavan nejeden ¢lovék nebo nékolik nebo mnoho, nybrz
vSichni lidé vespolek i kazdy zvlast, mladi i stafi, bohati i chudi, urozeni i neurozeni,
muzi i Zeny, zkratka kazdy, komu se stalo d¢lem, narodit se ¢lovékem; aby konecné
jednou bylo celé lidské pokoleni vzdélano po vSech vékovych stupnich, stavech,
pohlavich a narodech.

Tim utopistou byl Rousseau, ktery hovoii o pfipravé na Zivot a o zivoté , doprovazenym
ucenim.

Egyptské Ramesseum, Platonova akademie, Aristotelovo ucilisté, Alexandrijska Skola
ucenct.
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ad 2.1.e)

ad 2.2.a)

ad 2.2.b)

ad 2.2.¢)

ad 3.1.a)

ad 3.1.b)

ad 3.2.a)

Nikolai Frederik Severin Grundtvig (1783-1872 byl vyznamnou postavou ve
vzdélavani dospélych. Byl to dansky duchovni, ucitel, politik a spisovatel ktery se
zaslouzil o vznik déanskych lidovych vysokych Skol — Danish folkehojskole. Prvni
takovou to Skolu oteviel v roce 1844 v Roddingu. Usiloval také o univerzitu vzdélavani
dospélych, o ,,8kolu Zivota® (autonomni, nezéavisly typ univerzity, bez pfijimacich a
zavéreCnych zkousek, otevieny vsem dospélym bez jakékoliv diskriminace). Pochazel
z farméiské rodiny. Pusobil jako fardf, pozdé¢ji biskup v Kodani. Zasazoval se o
svobodu knézi a oddéleni cirkve od stitu. Hledd syntézu mezi kiestanstvim a
starogermanskymi ctnostmi. Byl autorem Severské mytologie.

V roce 1996 byla vydana zprava Mezindrodni komise pro vzdélavani v XXI. stoleti
UNESCO - ,Uceni: dosazitelny poklad“ — tzv. Delorsova zprava (Learning: The
Treasure Within), kterd rozpracovava dale celozivotni uceni zaloZzené na 4 pilifich: ucit
se védet, ucit se délat, ucit se spoluziti, ucit se byt.

3 zakladni kategorie uceni jsou uceni formalni, neformalni a informalni.

6 zakladnich myslenek Memoranda o celozivotnim uceni je uvedeno v textu
v kapitole 2.2.

1830; délnickou akademii; lidové Skoly; Battv.

Andragogika v redlnych védéach patii mezi védy kulturni a zde patii k védam socidlnim
a ekonomickym.

Rozdil andragogika : pedagogika se zda jednoznacny M¢én¢ jasné je potom postaveni
obou disciplin ve védnim systému. Pfi chépani andragogiky jako védy o vzdeéldvani
dospélych je evidentni, Zze andragogika vychédzi v obecnych principech zobecné
pedagogiky. U nekterych autord se ¢leni pedagogika jako obecnd véda o vychové na
pedagogiku déti a mladeze a pedagogiku dospélych (andragogiku). V mnoha zemich EU
se zatim pojem andragogika nepouzivd a pedagogika dospélych je povazovana za
soucast pedagogiky. Chybi vziti pojmu agogika nebo alesponn némecky pojem
Gesamtpadagogik — celkova (spole¢nd) véda o vzdélavani, kterd vychazi z logiky, Ze na
Skolach se vzdélavaji 1 dospéli. Pojeti dané praxi chape zatim andragogiku jako védu
o vzdélavani dospélych, kterd vychazi z obecné pedagogiky.

Andragogika jako véda o vychové a vzdélavani dospélych a péci o dospélé
transformuje fadu pedagogickych zavéri v jejich zvlastnim plisobeni na osobnost
dospélého a pedagogiku dospélych pojima jako bezprosttedni aplikaci obecné
pedagogiky v oblasti andragogiky.

Pojem andragogika poprvé pouzil Alexander Kapp v roce 1933. Pojem andragogika
poprvé zduvodnil Eugen Rosenstock — Huessy vroce 1921. K pokusim definovat
andragogiku bylo nutno pockat az do konce Ctyficatych let, kdy Holand’an Ten Have
definoval andragogiku ve dvou polohach jako andragogii a andralogii. O andragogice
jako moderni samostatné v&dé se hovofi ve spisech Svycara Heinricha Hanselmanna a
v tom samém desetileti ve spisech Némce France Pogelera. Proto téchto pét jmen je pro
andragogiku velmi vyznamnych.
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ad 3.3.a)

ad 3.3.b)

ad 4)

ad 4.1)

ad 4.2)

ad 5.1.a)

ad 5.1.b)

Pokud se Vam vSechny pojmy nepodafilo popsat, nezbyva nic jiného, nez si kapitolu
znovu prostudovat.

antropoformni proces — ve smyslu proces formovani — utvaieni ¢lovéka jako druhu;

socioformni proces — proces formovani ¢loveéka jako spolecenského tvora; plisobeni
spole¢nosti na jeho vyvoj a vychovu; pro obecnou teorii vychovy ¢lovéka od narozeni
az do smrti se pouziva i pojem antropogogika.

antropogeneze — geneze — vyvoj; pojem zdiraznuje predevSim dynamiku formovani
¢loveéka;

sociogeneze — vyvoj ¢loveka prostiednictvim piisobeni spolecnosti.

Pokud to nezvladnete, radéji si jesté jednou kapitolu prostudujte.

Clenéni vyvoje v&d, tak, jak je v textu predkladano je nutno povaZovat za informativni.
Jist¢ je mozné 1 Clenéni jiné. Zaclenit jakoukoliv spolecenskou (ale i pfirodni) védu
podle uvedeného schématu by nebylo jednoduché; spiSe nemozné. Schéma znazoriuje
spiSe vyvoj véd zkoumanim a uvedené etapy jsou spiSe vyzkumné etapy v ramci
konkrétni védy. Vezméme si andragogiku — celd fada empirickych poznatkil je
shroméazdéna, aby vramci deskriptivniho stadia mohlo dojit k jejich zhodnoceni a
pofadani, a fada jevi byla i pozndna v pii¢innych souvislostech (kauzalni stadium). Ale
také je pravdou, ze fada zkuSenosti a empirickych poznatkll je zatim mimo poznani a
jejich zhodnoceni miize prinést jak dalsi vyvoj andragogiky”, tak i prohloubeni poznani,
ale tfeba také urcité reformovani dnes poznaného nebo uplné pifehodnoceni. Jiz jednou
jsme hovofili o tom, Ze jakékoliv schématické znazornéni spolecenského procesu
prinasi urcita zkresleni.

Metody empiricko-kvantitativni a metody kvalitativné-interpretativni.

Kazda socialni interakce zacCina socialni percepci. Pokud nékoho nezacnéte viibec
vnimat namiiZzete s nim byt v zddném vztahu. Teprve potom muze dojit ke komunikaci.
Nemusi byt ihned po percepci verbalni — pro zacatek tfeba mimicky ndznak vnimani,
ktery- je li vniméan i druhou stranou mutze byt zacatkem komunikace verbalni. Verbalni
komunikaci je navdzan kontakt, ktery je v podstaté drZzen v mezich socialniho chovani,
daného socializaci jedincii (za ptedpokladu, ze se jednd o jedince ze stejného kulturniho
prostiedi). Pod pojmem socialni chovani si mtzeme piedstavit jakékoliv jednani,
vyplyvajici z role, tedy 1 napfi.: vychovu, vzdélavani, pomoc, péci, atp.

V procesu andragogické komunikace je komunikatorem lektor, v pfipad¢ distan¢niho
vzdelavani vzdelavaci instituce, event. jakdkoliv instituce, kterd pfeddvéd informace
prostiednictvim hromadnych sdé€lovacich prostfedkli. Komunikantem je v kazdém
piipad¢ studujici. Komuniké je edukacni sdéleni, ucivo, andragogickd informace.
Komunika¢nim kandlem je pfimy kontakt lektor-studujici, v ptipadé samostudia psany
text, event. kterykoliv prostfedek IKT.
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ad 5.2.a)

ad 5.2.b)

ad 5.3.a)

ad 5.3.b)

ad 6.1.a)

ad 6.1.b)

Pojem lektor je dnes pojmem mnohovyznamovym piedevs§im proto, Ze se zménilo nejen
poslani vzdélavani, ale pragmatickymi potfebami — potiebami efektivné vzdélavat pro
konkrétni Cinnost se konkretizuji z hlediska edukac¢niho dopadu o andragogické formy a
metody. Proto i klasicka ¢innost lektora — pfedndseni — stoji dnes jiZ pro svoji nizkou
ucinnost.trochu mimo z4jem androdidaktika, ale i edukacni praxe.

ucitele, ale i zaky andragogiky, praktiky i pracovniky z oblasti teorie.

Musime si uvédomit, ze s vysledkem socializace se obsah této socializace (to znamena
socializovany c¢lovek) vraci do spolecnosti ve formé socializované¢ho (adaptovaného)
jedince (objektu), ktery se tak nadale stava soucasti socializacniho subjektu a podili se
tedy na socializaci dalSich jedinct (objektd socializace) v podstaté ke svému obrazu.
Takze vysledek socializace se stdva objektem piisobeni na socializaci dalSich jedinci.

sebepiekracovani - Moderni metodologie humanizace a rozvoje osobnosti, zalozena na
principech sebepoznani, sebemotivace a tendence k maximalni seberealizaci. Vychazi
z principu osvobozeni Cloveéka a pieneseni odpovédnosti za vlastni zivot na ncho
samé¢ho. Duraz je kladen na individudlni schopnosti, znalosti a dovednosti, na
seberealizaci Clov€éka v souladu sjeho aktualnimi i potencidlnimi schopnostmi.
Sebeptekracovani je pak vyvrcholenim odpovédného piistupu k sobé samému, i kdyz
realizace tohoto procesu je mozna pouze v kooperaci a komunikaci s okolim

sebefizeni - Schopnost regulovat své jednani achovani, schopnost regulovat
sebevychovu, sebevzdélavani, schopnost odiikéni, sebemotivace. Sebefizeni je
predpokladem seberealizace sebepiekracovani.

seberealizace - Snaha subjektu byt tim, za koho se povazuje. Realizace (uskutecnovani)
vlastniho potencidlu. Vysledkem je nalezeni uspokojeni v urcité cinnosti. Pocit
vSeobecné saturace vlastnich potfeb, naplnéni uplatnéni svych schopnosti, znalosti
a dovednosti.

sebepoznani - Sebepoznani - obraz o sob¢ - je vlastné sebepoznavanim - proces, ktery je
dalezity k pochopeni vlastnich schopnosti, objektivnich moznosti, vlastnich rezerv, je
vyznamny pro sebemotivaci.

sebehodnoceni - Védomé prozivani vlastni socidlni pozice imetodologicky postup
métfeni jak jedinec chape sama sebe Je vyznamnym predstupiiem sebepoznani.
Sebepieceniovani je velmi ¢asto nepfimo imérné inteligenci. Ve vzdélavani dospélych
metoda, pomoci niz si U€astnik vzdélavaciho procesu miize konfrontovat sviij pohled na
vlastni studijni vykony v kontextu s vykony spolustudujicich a s ndzory uciteld.

koho, pro¢, v ¢em, jak, kdy, za jakych podminek, s jakym ocekavanim budeme
vzdélavat.

z hlediska obsahu, z hlediska uc¢elové ucCebni Cinnosti, z hlediska zaméreni kurikula,
z hlediska kurikularnich strategii, z hlediska pojeti kurikula jako obsahu vzdélavani,
z hlediska zamysleného pojeti, z hlediska zavaznosti, z hlediska piistupu, z hlediska
andragogické vzdélavaci koncepce, z hlediska vzdélavaciho konceptu.
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ad 6.2)

ad 6.3)

ad 6.4)

ad 7a)

ad 7b)

kurikuli - ve vzdélavani pocatecnim - prostupnost kurikuli - vyssi je pocatecni vzdélani
- stalou investici do zékladi — zaméstnatelnosti - prizplisobovat se .

Odpovéd by znamenala znovu opakovat to, co je jiz uvedeno v textu. Proto pokud mate
o vlastni odpovédi pochybnosti, zalistujte znovu obéma podkapitolami a pokud by snad
pochybnosti pfetrvavaly, je nutno kontaktovat tutora, event. feSit odpovédi na
konzultaci.

dtto

Odpovéd’ nemiize znit nijak jinak, nez u pfedchozich dvou otazek. Pokud jste tyto
pojmy nezvladli, je nutno se skute¢né vratit na zacatek 7. kapitoly a potfadné si je
promyslet.

Vsechna pftislovce, kterd se pouzivaji s pojmem vzdélavani zde jisté uvedena nejsou, ale
1 tak je zfejma frekventovanost pojmu a jeho Siroky zabér. Andragog by se ovSem mél
ve vSech téchto pojmech orientovat. Vzdélavani tedy mtze byt:

adaptacni — podnikové vzdélavani v ramcei adaptacniho procesu

adicionalni (viz doplikové)

alterna¢ni — ve Skolach a v podnicich, na zaklad¢é smlouvy studujiciho a podniku
autoadaptivni — vzdélavani na miru, podle individualnich schopnosti (téz individuélni)
bakalafské — ucast na bakalarském vysokoSkolském studijnim programu

celozivotni (lifelong) — vzdélavani po cely Zivot

cilené — na miru pro cilové skupiny

cyklické — organizované s urcitou periodicitou

dalkové — kombinace samostudia s konzultacemi (forma tzv. studia pii zamé&stnani)
dalsi vzdé€lavani — vzdélavani po absolvovani urcitého skolského stupné vzdélani
distan¢ni- multimedialni forma fizeného samostudia

distribuované — DiV, davkované na ur¢. ¢asové obdobi nebo na ucelené studijni davky
doktorské — nejvyssi forma vysokoskolského studia; doktorsky studijni program
dopliikové — k doplnéni konkrétnich znalosti, dovednosti pro urcity vykon povolani
doplnujici — doplnéni Skolniho vzdélani a ziskéani alespon ¢astecné kvalifikace
dospélych — vékové vymezeni vzdélavani

dualni — stfidava profesni piiprava ucni ve skolach (teorie) a v podnicich (praxe)
e-learningové — pomoci pocitacii a pocitacovych siti

externi — fadné studium podle individudlniho studijniho pldnu

formalni - ve vzdélavacich institucich, kdy cile a obsah jsou legislativné vymezeny

formativni - ucelené skolni vzdélavani
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frontalni — prfedavani informaci bez ohledu na odlisnosti, zdjmy a potieby posluchact
globalni - pfi zapojeni obou mozkovych hemisfér

gramotnostni — ziskani jakékoliv gramotnosti

individualni — vzd€lavani ,,sama sebe*

informalni — ziskavani znalosti a dovednosti kazdodenni zkusenosti

interkulikularni — ziskéavani nespecifickych (klicovych) kvalifikaci

jazykové — utvareni jazykovych dovednosti

just-in-time — vzdél. systém, schopny uspokojit vzdélavaci potifebu v potiebné dobé
kaskddové — vzdélavani liniovymi manazery od vrcholu org. pyramidy smérem ,,doli*
kolaborativni — spoluprace na vzdelavacich projektech

komunitni — vzdélavani v rdmci komunity; tam, kde komunita tvoii samospravnou
jednotku

kooperativni —slou¢eni vzdélavani na pracovisti se vzdélavanim mimo podnik
kvalifika¢ni — vedouci k ziskani nebo udrZeni kvalifikace

magisterské — ucast na vysokoskolském studijnim programu

manazerské — vzdélavani manazeri

mimo podnik — vysilani pracovniki podniku do vzdélavacich instituci

mimo pracovisté — podnikové vzdélavani mimo pracovisté (OJT

mimoskolni — prostorové vymezeni

modularni — roz¢lenéné do monotématickych ucelenych studijnich jednotek
multimedialni — prostfednictvi médii

na dalku — prostiednictvim telekomunikac¢nich (pocitacovych) siti

na pracovisti — neformalni i informéalni vzdélavani v prubéhu pracovni ¢innosti
nadodborné - ziskavani kli¢ovych dovednosti (komunikac¢nich vyjednavacich,...)
nastavbové — maturitni studium po ukoncené zavérecné uc¢novské zkousce
neformalni — veskeré vzdélavani dospélych, které nevede k ucelenému skolskému
vzdélavani

normativni — dané jakoukoliv legislativni normou

obCanské — také politické — zvySovani ob¢anské gramotnosti, kultivace ¢loveka jako
obcana

obnovovaci — k obnoveni nebo rozsifeni diive nabytych znalosti a dovednosti
odborné — viz profesni — pfiprava na povolani

online — varianta u¢eni na dalku, zprostiedkované telekomunika¢nimi sitémi
orientované na proces — zaméfené na umeéni se ucit, uméni fesit problémy
oteviené — umoznujici pistup vSem zdjemciim

permanentni — neustalé (diive téz nazev pro celozivotni)
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ad 7.1)

pocateni — predchazejici dalSimu; je tedy individudlni: zakladni, stfedni , vySsi i
vysokeé

podilové — vzdélavaci zatizeni spolu s podniky vytvoii podilovou spole¢nost
podnikové — organizované podnikem (organizaci)

pomaturitni — viz nastavbové

profesni — veskera piiprava na povolani

pribézné — viz permanentni; také forma dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikli
regiondlni — zamétené na regionalni problematiku; také v regionu pasobici
rekvalifikaéni — které vede ke zméné stavajici kvalifikace a ziskani nové

rozsifujici — roz$ituje stavajici kvalifikaci o znalosti a dovednosti z jiné oblasti ¢innosti
sektorové — dalsi vzdélavani, realizované jednotlivymi sektorovymi ministerstvy
seniorll — vékové vymezeni vzdélavani

skupinové — roz¢lenéni posluchact podle vychoziho vzdélavani, zajmd, potieb apod.
sociokulturni — viz zajmové

specializacni — prohlubujici znalosti a dovednosti na vykon konkrétni ¢innosti
sttedoskolské — organizované stfednimi Skolami; ukoncené maturitou

terénni — vzdélavani cilovych skupin v misté jejich plisobeni

utilitarni — pragmatické vzdelavani pro ziskani vyhod

v podniku — organizované v podnikovém vzdélavacim zatfizeni event. 1 na pracovisti
vSezivotni - (lifewide) — uceni v celém rozsahu zivota, vzdy a vSude

vysokoskolské — organizované vysokymi Skolami

vzdélavatelll — vzdélavani organizatora vzdélavani; vzdélavaciho managementu
zdjmoveé — uspokojovani vzdélavacich potieb v souladu s osobnim zaméfenim
zakladni - dospélych — zaméfené na odstranéni negramotnosti

zakladni — odpovidajici povinné skolni dochazce

Identifikace, zjiStovani, analyza vzd¢lavacich potieb Efektivni vzdélavani lidskych
zdroji musi vychéazet zrealnych vzdélavacich potieb, které jsou predpokladem a
vychozi fazi pro tvorbu adekvatnich vzdélavacich programi. Pii zjistovani potieb je
ucelné kombinovat nékolik piistupt:

zjiStovani pozadavkll vyplyvajicich zcharakteru pracovnich mist a porovnéni
dosavadni pfipravy a skute¢né kvalifikace pracovniki;

porovnavani optimalni vykonnosti a kvality prace jednotlivych pracovnikd (v
pravidelném hodnoceni) se skute¢nou vykonnosti a kvalitou prace;

zjiStovani vzdélavacich potfeb vrdmci rozvojovych zdméri organizacnich,
technickych, technologickych ¢i vyrobkovych;

zjisStovani vyvojovych tendenci u nejprogresivnéjsich firem v oboru;

prubézné zjistovani problémi, které se v podniku vyskytuji.
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ad 7.2)

ad 7.3)

ad 7.3.1)

ad 7.3.2)

Instrukcionisticke

vyucovani a uceni

Konstruktivistickeé

vyucovani a uceni

Uceni je pasivni (studujici je

Uceni je aktivni/konstruktivni,

vysvétluje; zak kopiruje a integruje

pfijemce), pfevazné¢ linedrni  a|autoregulovany proces, zalozeny na

systematické situacich, jehoz vysledky nelze
predvidat

Ucitel uci, demonstruje, Studujici  hraje aktivni roli,

kterou si prevazné urcuje sam.UCcitel se
stava poradcem a pomahd strukturovat
ucebni proces.

Obsah  uceni je chapan jako
uzavieny systém znalosti a prvk.

Obsah uceni a znalosti neni
definovan izolované, jsou pojimany
jako zavislé na individudlnim nebo
socialnim kontextu.

a) programované uceni

b) vétvené uceni

¢) kognitivni teorie (autoadaptivni vzdélavani)

studujicimu — hlavni vyukové médium — tlak na vyuzivani modernich vyukovych
technologii — individualizace osobniho kontaktu s tutorem i instituci - individualizace
studijniho planu — systematickd podpora studia — pribézné autoevaluace (pozn.: pokud
jde o Vas, probiha prave nyni) — snizeni socializa¢niho efektu, chybi motivujici

akademické prostiedi.

Vyhody e-learningu pro jeho ucastniky (dle Hrabétoveé)

* sami si mohou uréovat misto a ¢as, kdy a kde se vzdélavaji,

= sami si mohou urcovat do urcité miry studijni tempo a obsah vzd€lavani,

200




ad 8.1.a)

ad 8.1.b)

» sami si urcuji, které znalosti si chtéji prohloubit,

» moznost kdykoliv se vracet kjiz absolvovanému vzdélavani — otevieny pfistup
k zdrojim vzdélavani,

* moznost mezioborového vzdélavani - studenti se mohou ucastnit kurzi z jinych
oblasti,

* moznost vyuzit vyhod kolaborativniho uceni — spoluprace na projektech.
Vyhody e-learningu pro poskytovatele (zaméstnavatele)

* moznost prubézného a pruzného celozivotniho vzd€lavani, doskolovani a
preskolovani,

*  moznost prubézného testovani znalosti,
o zefektivnéni diferencovaného vzdélavani jednotlivel a pracovnich tymu,

e snizeni cestovnich a dalSich nékladl spojenych se vzdélavanim, snizeni naroka na
lidské a materidlni zdroje pti vzdélavani (ucebny, ucebnice, ...),

e zkraceni nepfitomnosti pracovnikll na pracovisti z davoda vzdélavani,

e rychlé a konzistentni pfeddvani aktudlnich informaci (zmény zikont, piedpist,
vnitropodnikovych smérnic),

e moznost vytvaieni specializovanych znalostnich kurzii,

e prechod k Knowledge managementu (u¢icimu se podniku).

Mira nezbytné kontroly jako indikator participativnosti — do vyroby kazdy vstupuje s
jinymi zajmy — pracovnik kvili dobré mzd€ za pokud mozno ptiznivych podminek,
manazer kvili efektivnimu fizeni a s politikou majitele, majitel kvtli zisku. Dochazi k
protichiidnosti zajmti a pracovnik se tudiz musi nejen fidit, ale i kontrolovat. Nejvétsi
casovou zatéz pro fidiciho pracovnika ptfedstavuje kontrola — kontrola prace, kontrola
pracovnika, kontrola dodavek, kontrola na vystupu, pribézna kontrola procesni, atd.
Cas vénovany kontrole ve vztahu k celkové pracovni dob& piedstavuje uréitou
procentualni miru. Navic kontrolovanym je kontrolovani nemilé a odrazuje je od
zainteresované¢ho vykonu, kontrolujicim je rovnéz nemilé, protoze je odtahuje od jiné,
koncepéni a fidici prace, prace s lidmi, atp. Proto se hledaji cesty k pfekonani tohoto
rozporu. Jednou z nich je participativni systém fizeni, ktery navozuje systém sdileni a
podil vSech na ftizeni, lidé podileji i1 vysledcich; z pracovnika se stdva spolupracovnik.
Mira nezbytné kontroly miize klesnout. Klesnout mize do takové miry, do jaké je
nahrazena zainteresovanim pracovniki na vykonu - je tedy indikitorem
participativnosti.

Kompetenci rozumime vektor formalnich, neformalnich a informalnich lidskych
produktivnich schopnosti, rizn¢ ziskanych v pribéhu Zivota.

Kvalifikace je soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navykl, zkuSenosti)
potiebnych k ziskani oficialné potvrzené zpusobilosti (vétSinou uznavané statem) k
vykonu urcité Cinnosti (povolani, funkce). Ziskavd se pfipravou na povolani nebo
absolvovanim Skoly a naslednou praxi, event. i v dal§im profesnim vzdélavani nebo
vzdélavanim rekvalifika¢nim.
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Lidsky kapital je zasoba znalosti a dovednosti zt¢lesnénych v lidské pracovni
sile, jez jsou vysledkem vzdélani a praxe. Teorie lidského kapitalu vznikla v 60. letech.
Podle ni existuje pfimy vztah mezi vzdélanim (kvalifikaci) a produktivitou. Tim se
vysvétluje zajem o podnikové vzdélavani. Z uvedeného piimého vztahu vyplyva, ze
vzdélani je do jisté miry uréovéano potiebou trhu.

ad 8.2.a) ocekavany — spoleCenské pozici — ofekavané - pfiméfené — ocekdvand — aktudlni
(redlné) — identifikovat (ztotoznit) — modifikovat — pretvorenim — konfliktu roli.

ad 8.2.b) Socialni praci rozumime odbornou Cinnost, kterda sméfuje ke zlepSeni vzajemného
ptizplisobovani jednotlived, rodin, skupin a Zivotniho prostfedi, v némz ziji; k rozvijeni
sebeucty vlastni odpovédnosti jednotlivel s vyuZzitim schopnosti osob, mezilidskych
vztahti a zdrojt, poskytovanych spolecnosti.
Socialni ¢innost jsou administrativni prace (socialni sprava), socialni kontrola a dohled,
socialni pruvodcovstvi a socidlni vychova, socidlni pedagogika, socidlni
analyza,koncepcni Cinnost (socialni pldnovani),socidlni poradenstvi, socialni pomoc,
fizeni socidlni prace, rozvoj teorie a metodologie, oficidlni vyzkum)

ad 8.3.a) Pokud jste se nenechali zmast touto otazkou, pak je vSe v pofadku; protoze ,nebo*
Skrtneme a na ob¢ véty tohoto souvéti odpovime kladné.

ad9.a)  Asi jste si piidali dal$i sloupec k tabulce v kapitole 3.1.1 a doplnili jej ptiblizné
nasledovné:
pedagogika andragogika GERAGOGIKA

zabyva se vyukou zabyva se pomoci pii vyuce

vzdélavani jako ptiprava
na Zivot

vzdélavani jako
doprovodny jev zivota

vzdélavani jako obohaceni
Zivota

vychova ,,shora*

vychova participativni

respektovani osobnosti

daraz na vychovu

daraz na péci

prevladajici univerzalita

individudlni ptistup

zameéfeni na vzdélavaci
normativy

zaméieni na potfeby
ucastnika

zaméfeni na zajem
ucastnikt

véda technologicka
(utvareni Clov.)

véda praktické (péce o
cloveka)

péce (véda zatim
nedefinovana)

vytvaii osobnost

dotvari osobnost (udrzuje,
pretvari,

zdokonaluje)

dotvarti osobnost (udrzuje
a zdokonaluje)

A%

vychové

A%

funkcionalni

dtto, pti respektovani
psychosocialnich
predstruktur

Lyotardova urcujici soudno

Lyotardova reflektujici soudnost
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disciplindrni moc

distance od statu

pomoc statu

v PatoCkove pojeti: pohyb

,.zakotveni*

v Patockoveé pojeti : pohyb
od ,,sebezbaveni
sebeprodlouzenim®

k ,.sebenalezeni*

sebenalezeni

uceni potencidlniho

uceni pottebného

uceni zadaného

hledani univerzalniho

designu védéni

univerzalita ptistupil

zékladem je psychologie,

zékladem je sociologie,

zdkladem je sociologie
a gerontologie

psychoantropologie socioantropologie

prevladajici prevladajici liberalismus
totalitarismus

neschopnost  reagovat koncept celozivotniho uceni je soucasti predmétu védy
na nutnost celoZivotniho
uceni

rigor6zni Skolsky variabilni Skolské 1 institucionalni
systém institucionalni systém pfizplsobivost
monopol na celospolecensky snaha o konkurovani ptizplsobivost

. o Skolskému diktatu
platné certifikaty

snaha o  zavedeni feseni konkrétnich feSeni zadanych
systému, situacnich problému

potadku, fadu problémil

kontrola chovani

pomoc pfi feSeni Zivotnich problémi

obCanstvi a zaméstnatelnost. Hovofime se ale i o tom, Ze

prostfedi. Neni jednodussi, aby si kazdy dé€lal co uznd za vhodné?

Soucasny svét pfinasi celou fadu probléml. VéEtSinu znich pfinesla globalizace.
Nejproblematictéjsi je skutecnost, ze technicky a technologicky rozvoj vylucuje
soustavné podil zivé prace na vyrobku a piindsi tudiz zdkonité¢ nezaméstnatelnost. Jeji
feSeni je v aktivni politice zaméstnanosti, v hledani uplatnitelnost. Uplatnitelnost je
moznéd pouze pii splnéni urCitych podminek. Hlavni znich je zaméstnatelnost.
vyuziti
spoleCenskych kapacit a navic vyzaduje velké ndroky na pasivni Cerpani statniho

Stejny problém je s aktivnim obc¢anstvim. Chce-li spolecnost fesit vSestranné problémy,
které globalizace pfinasi, potfebuje soucinnost vsech obcant, potiebuje angazovanost
ve spolecnych vécech, potifebuje obCany politicky vyzralé, schopné celit jakymkoliv
snahdm o feseni, kterd nejsou ve spole¢ném z4jmu.

ad 9.b) viz kapitola 9
ad 9.1)
Nezaméstnanost
rozpoctu na davky.
ad 9.2)

totiz

pfinasi  spolecenské
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neumoziuje plné

Lidska pamét’ je ¢asto pfirovnavana k praci pocitace. Piijima informace, uklada je a
je schopna je opét vyvolat. Jenze ani vykonny pocita¢ nedokdze to, co mozek - byt

zijeme Vv liberalnim



ad 9.3)

kreativni (tvofivy). Tvur¢i mysleni vznikd ze vzdjemného vztahu mnohonasobného
ukladani vnéjSich a vnitinich jevlli do paméti. VSechny nové informace, uklddané do
mozku jsou ihned transformovany do asociacnich vazeb jiz existujicich a navic do
vnitinitho osobnostniho (referencniho) systému, daného jiz ziskanymi znalostmi,
zkuSenostmi, osobnostni dispozici emocni a pod. Subjektivni usporadani predavanych
informaci do osobnostniho referen¢niho systému si miizem znazornit nasledovne:

Transformovani
nove

informace

ZNALOSTI DOVEDNOSTI

ZKUSENO NAZOR
STI Y

EMOCE PODVEDOMI

Jist¢ jste sami zazili, kdy dlouho hledand informace Vas napadne nahodné v
asociaci se zcela jinou Cinnosti. Zptisobuje to jejich ukladani. Nové informace se
ukladaji do jiz existujiciho osobniho referenéniho systému, ktery je z hlediska ptijiméani
novych informaci psychosocialni ptedstrukturou.

Pojem krystalizovana inteligence je ucelovym pojmem, ktery zdaraznuje, ze u
senioril je referencni systém v podstaté¢ dotvofen ukoncenim osobnostniho rozvoje a
jakékoliv nové informace jsou pfed svym zafazenim (pfijetim) timto hotovym systémem
transformovany.

Cilové skupiny jsou skupiny lidi, pro které je dany vzdé€lavaci projekt uréen (napf.
sttedni management, absolventi §kol, rizné rizikové skupiny, atp.). Touto urcenosti se
definuje, ¢emu a jakou metodou se kdo ma ucit. Jedna se vétsinou o:

definovani skupin, které maji relativné homogenni a spolecné vzdélavaci potieby a
1ze pro n¢ vytvaret spolecné vzdélavaci programy,

stanoveni obsahu programi nejlépe odpovidajiciho potiebam téchto skupin,
vytipovani potieb, situaci a programl, které si vyzaduji specifické feSent,
volbu vhodnych pfistupti a metod vzdélavani pro rizné situace a ptipady.

Rizikové skupiny jsme si rozdélili do nasledujicich tii kategorii: minority,
socialné znevyhodnéné skupiny a skupiny ohroZené socialni exkluzi. Obsah téchto
kategorii jste si jisté doplnili z textu kapitoly 9.3.
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