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1 Úvod

V teoretickém materiálu o tvorbě dotazńıku byla popsána základńı pravidla dotazńıkového šetřeńı.
V tomto materiálu je na konkrétńım př́ıpadu popsán pr̊uběh výzkumu, který ve výsledku vyústil
v odborný článek publikovaný v zahraničńım impaktovaném časopise.

2 Př́ıpravné fáze výzkumu

Stanoveńı výzkumného problému

V únoru 2010 po roce a p̊ul tutorováńı e-learningového kurzu vsiv021 Informačńı výchova na Lékařské
fakultě MU vyvstala otázka, jestli jsou studenti spokojeni s uvedeným kurzem. Z hlediska definováńı
výzkumného problému tedy vznikla zásadńı otázka:

Jak byli studenti spokojeni s kurzem vsiv021 Informačńı výchova?

Stanoveńı ćıle výzkumu a výzkumných otázek

Vzhledem ke stanovenému výzkumnému problému byly stanoveny čtyři ćıle výzkumu a z nich
vyplývaj́ıćı výzkumné otázky:

Ćıle výzkumu Výzkumné otázky

Zjistit, jsou-li studenti motivováni potřebou
se v dané oblasti vzdělat, nutnost́ı źıskat kre-
dity apod. a je-li existence kurzu skutečně
potřebná.

Proč si studenti předmět zapsali?

Zjistit, jestli student̊um zp̊usob výuky vyho-
vuje a jestli by ve skutečnosti nepreferovali
klasickou kontaktńı výuku.

Do jaké mı́ry student̊um vyhovuj́ı jednotlivé
aspekty e-learningové formy studia?

Zjistit, jestli student̊um neńı ve výuce
předloženo téma, které již znaj́ı z dř́ıvěǰśıho
studia a na která témata se v́ıce zaměřit,
protože je považuj́ı za potřebná.

Jak př́ınosná byla pro studenty vyučovaná
témata?

Zjistit, jestli studenti určitou dovednost
ověřovanou v př́ıslušném úkolu již nemaj́ı
z dř́ıvěǰska a neńı-li tedy třeba daný úkol
nahradit nebo jej vyřadit.

Jak př́ınosné byly pro studenty zadané
úkoly?

Stanoveńı výzkumné metody

Vzhledem k plánovanému počtu respodent̊u (cca 300), kterými byli studenti předmětu vsiv021 In-
formačńı výchova, a skutečnosti, že mnoźı z ńıch již po ukončeńı studia nemuseli p̊usobit na univerzitě
ani bydlet v Brně, byl zvolen kvantitativńı typ výzkumu formou online dotazńıkového šetřeńı.
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Pro sběr dat byl použit formulář v aplikaci Google Docs, která byla vybrána z těchto d̊uvod̊u:

1) nástroj je zdarma,

2) nástroj byl v předchoźım obdob́ı úspěšně využit při výzkumu na spokojenost uživatel̊u s Knihov-
nou univerzitńıho kampusu MU,

3) jeho součást́ı je možnost vygenerovat zobrazeńı výsledk̊u formou grafu i tabulky obsahuj́ıćı per-
centuálńı přepočet.

Stanoveńı harmonogramu výzkumu

Před vlastńım započet́ım výzkumu byl stanoven jeho harmonogram. Při tom bylo třeba brát v úvahu
reálné možnosti výzkumńıka prostudovat odbornou literaturu, promyslet formulaci otázek apod.,
čemuž odpov́ıdá časový rozsah jednotlivých krok̊u.

� únor 2010 – stanoveńı výzkumného problému

� březen – duben 2010 – studium odborné literatury

� květen – červen 2010 – formulováńı otázek do dotazńıku

� červen – srpen 2010 – sběr dat od respondent̊u z obdob́ı podzim 2008 – jaro 2010

� srpen – prosinec 2010 – zpracováńı dat

� prosinec 2010 – leden 2011 – sběr dat od respondent̊u z obdob́ı podzim 2010

� únor 2011 – zpracováńı dat sebraných v prosinci 2010

� březen – duben 2011 – vyhodnoceńı dat a napsáńı článku (alternativa k výzkumné zprávě)

3 Výběr respondent̊u

Základńım souborem bylo 274 student̊u, kteř́ı měli zapsaný kurz vsiv021 Informačńı výchova v obdob́ı
podzim 2008 – podzim 2010.

4 Pilotńı pr̊uzkum

Pilotńı pr̊uzkum nebyl proveden, protože v zahraničńı odborné literatuře byly informace o realizaci
obdobných výzkumů dokládaj́ıćıch, že je možno výzkum mezi studenty provést a obdržet relevantńı
výsledky.

5 Koncepce dotazńıku

V návaznosti na stanovené ćıle byl dotazńık členěn do 6 část́ı:
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1) Identifikačńı otázky, v nichž respondent odpov́ıdal, jaký obor studuje. Ač se nejednalo o iden-
tifikačńı otázky, byly do této části přǐrazeny i dotazy, ve kterou dobu a jak dlouho se respondent
obvykle věnoval studiu předmětu vsiv021, protože identifikovaly jeho studijńı návyky.

2) Otázky na organizaci kurzu, ve kterých respondent uvedl, proč si předmět zapsal, jak se
o něm dozvěděl, jestli podmı́nky zápočtu (vypracováńı úkol̊u Ö závěrečný test) mu vyhovuj́ı
a zdali považoval za př́ınosné upozorněńı e-mailem na bĺıž́ıćı se termı́ny odevzdáńı úkolu.

V této části byla použita kombinace uzavřených a otevřených otázek. U otázek na d̊uvod zápisu
byla použita pětibodová škála, nebot’ byla zjǐst’ována mı́ra d̊uležitosti, kterou respondent přikládal
konkrétńımu d̊uvodu zapsáńı si kurzu. V př́ıpadě zp̊usobu, jak se respondent o kurzu dozvěděl,
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byla použita otázka s možnost́ı v́ıce voleb z nab́ızených variant, protože mohlo být v́ıce komu-
nikačńıch kanál̊u, z nichž se respodent informaci o kurzu dozvěděl. Všechny otázky byly pro
všechny př́ıpady opatřeny prostorem pro komentář, pokud by respondent chtěl svou volbu oko-
mentovat.

3) V hodnoceńı aspekt̊u e-learningu vyjadřoval respondent mı́ru spokojenosti s jednotlivými
atributy tohoto typu výuky.

Byly použity pouze otázky formou pětibodové škály, protože byla zjǐst’ována mı́ra spokojenosti.
Pro př́ıpad, že by respondent chtěl některou svou volbu okomentovat, byla celá část zakončena
prostorem pro komentář.
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4) Otázky na mı́ru spokojenosti s př́ınosem vyučovaných témat se formou pětibodové
škály ptaj́ı na př́ınos témat pro respondenta. Z d̊uvodu velkého množstv́ı témat byl použit pouze
jeden typ otázky, aby si respondent uvědomil, že se stač́ı soustředit jen na zněńı tématu, nebot’

hodnoceńı je všude stejné, a mohl tak celou část rychle zodpovědět. Celá část byla jako ty
předchoźı ukončena otevřenou otázkou, v ńıž byl prostor pro př́ıpadný komentář respondenta
k některé z předchoźıch odpověd́ı.
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5) Otázky na mı́ru spokojenosti s př́ınosem zadaných úkol̊u byly koncipovány stejným
zp̊usobem a ze stejných d̊uvod̊u jako v předchoźı části.
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6) V závěrečných otázkách měli respondenti možnost vyjádřit sv̊uj názor na vyučuj́ıćı, jestli
nelituj́ı, že si předmět zapsali, a zdali budou použ́ıvat některý z citačńıch manažer̊u kv̊uli zjǐstěńı,
na který z citačńıch manažer̊u dostupných na MU klást ve výuce větš́ı d̊uraz. Celá část jako ty
předchoźı byla zakončena prostorem pro př́ıpadný daľśı komentář.
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6 Předvýzkum

Ačkoliv je předvýzkum d̊uležitou součást́ı celého výzkumu, v tomto př́ıpadě nebyl proveden, protože
zněńı otázek bylo konzultováno s odborńıky na pedagogické výzkumy z Filozofické fakulty MU.

7 Sběr dat

Jak již bylo uvedeno, sběr dat proběhl elektronickým dotazováńım prostřednictv́ım formuláře v apli-
kaci Google Docs.

Sběr dat proběhl ve dvou termı́nech. V prvńım realizovaném v červenci až srpnu 2010 byli
požádáni o vyplněńı dotazńıku respondenti, kteř́ı absolvovali kurz v obdob́ı podzim 2008 až jaro
2010. Druhý sběr dat byl proveden během prosince 2010 až ledna 2011, kdy dotazńık zodpověděli re-
spondenti, kteř́ı absolvovali kurz během podzimu 2010. V obou př́ıpadech byli respondenti požádáni
o vyplněńı dotazńıku e-mailem, který výzkumńık zaslal prostřednictv́ım Informačńıho systému Ma-
sarykovy univerzity.

Na vyplněńı dotazńıku měli respondenti jeden měśıc, přičemž cca 14 dn̊u před ukončeńım sběru
dat je vyučuj́ıćı obeslal s prosbou o vyplněńı dotazńıku ještě jednou, aby tak zvýšil návratnost
dotazńık̊u.

8 Zpracováńı źıskaných dat

Aplikace Google Docs automatizovaně provedla vlastńı kódováńı dat, které lze vygenerovat do sou-
hrnu odpověd́ı vyvedeného graficky i tabulkově. Pro daľśı zpracováńı a export dat bylo však kódováńı
nevhodné, nebot’ některé varianty otázek nebyly převedeny do č́ıselných kód̊u (např. varianty od-
povědi

”
Ponděĺı“,

”
Úterý“ atd. byly uloženy slovně, nikoliv č́ıselně).

Proto výzkumńık provedl vlastńı kódováńı dat, které spoč́ıvalo v přepisu zjǐstěných hodnot z obou
sběr̊u do tabulky v MS Excel, z ńıž byl následně vygenerován graf.

Odpovědi respondent̊u z podzimu 2010
v Google Docs

Kódováná data v tabulce v MS Excel

modře zvýrazněny výsledné výpočty použité
v článku
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Grafický souhrn odpověd́ı za všechna obdob́ı

9 Interpretace zjǐstěńı

Při vyhodnoceńı byly analyzovány výsledky odpověd́ı na výzkumné otázky. Ve většině př́ıpad̊u
výsledky poukázaly na všeobecnou spokojenost student̊u jak s e-learningovou formou kurzu, tak
i jeho celkovou koncepćı po pedagogické a obsahové stránce. V př́ıpadě negativńıch postoj̊u výzkumńık
podrobil výsledky analýze v kontextu jejich možných př́ıčin a následně takové výsledky interpreto-
vat. Kupř́ıkladu studenti jevili menš́ı zájem o indikátory na hodnoceńı vědeckých výsledk̊u (impact
factor, SNIP, SJR, h-index), což výzkumńık interpretoval jako d̊usledek toho, že v pr̊uběhu studia
nejsou studenti ještě vystaveńı takové potřebě publikovat a tedy zaj́ımat se o zmı́něné indikátory.

10 Výzkumná zpráva

Konečným výstupem každého výzkumu je výzkumná zpráva. V p̊uvodńım záměru byl zde popisovaný
výzkum interńı, a tedy žádný oficiálńı výstup nebyl nikým požadován. V pr̊uběhu vyhodnocováńı
výsledk̊u se však výzkumńık rozhodl zpracovat a publikovat výsledky v odborném článku, který do
značné mı́ry výzkumnou zprávu nahrazuje. Obsahuje totiž všechny stěžejńı náležitosti, jako jsou
specifikace výzkumného vzorku, popis výzkumné metody, interpretace dat a z ńı vyplývaj́ıćı závěry
a možnosti aplikace výsledk̊u ostatńımi.

Výsledný text článku nahrazuj́ıćı výzkumnou zprávu je dostupný – z autorsko-právńıch d̊uvodu
v odevzdané podobě – v Repozitáři Masarykovy univerzity, ńıže pouze pro ilustraci uvád́ıme úvodńı
stranu.

http://is.muni.cz/repo/1085321/cs/Kratochvil/Evaluation-of-e-learning-course,-Information-Literacy,-for-medical-students
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Evaluation of e-learning course,
Information Literacy, for medical

students
Jirı́ Kratochvı́l

Masaryk University Campus Library, Masaryk University, Brno, Czech Republic

Abstract

Purpose – The main purpose of this article is to describe and to evaluate the results of evaluation of
the e-learning course, Information Literacy, which is taught by the librarians at the Faculty of
Medicine, Masaryk University. In the article the results are discussed to inform about the librarians’
experience with tutoring the course.

Design/methodology/approach – The survey covers the medical students who enrolled on the
course between autumn 2008 and autumn 2010. The students were requested to fill the questionnaire
designed in Google Documents and based on the quantitative method, including a five-point Likert
scale combined with closed and open ended questions.

Findings – Results show the medical students are satisfied with the e-learning course, Information
Literacy, because of time and space flexibility, studying at their own pace and online interactive
tutorials. More than half the students found the gradual releasing of the study materials and the tasks
as the main motivation for continous learning. Most of the students were satisfied with the taught
topics like methodology of searching in the databases Web of Science, Scopus and medical databeses,
using EndNoteWeb and citation style ISO 690. Most of the tasks like searching in the online databases,
working with EndNoteWeb or finding the impact factor of a journal were evaluated as beneficial.

Practical implications – The results have suggested several important revisions to the e-learning
course, Information Literacy. The librarians have decided to create the interactive tutorials explaining
the importance of the topics according to the students’ needs in the future and writing a scientific
paper and remove the parts of tutorials describing the library terminology and catalogues. Besides this
decision, two new tasks – verifying online access to the full text of journals and finding signs of
plagiarism in a short text – have been added since spring 2011. Finally the librarians will prepare
some printed material supporting the course and improve the publicity of their e-learning course
among the teachers who can recommend the course to their students.

Originality/value – The article presents one of the first experiences with the e-learning course
Information Literacy for medical students in the Czech Republic. The results and its discussion can
help other librarians who are going to prepare a similar e-learning course in planning the conception of
their course.

KeywordsAcademic libraries, Czech Republic, E-learning, Evaluation, Information literacy, Librarians,
Medical students, Students, Libraries

Paper type Research paper

Introduction
For more than 30 years information literacy (IL) has been an essential part of education
at universities (Pinto et al., 2010). The American Library Association (ALA) defines the
information literate person as someone who “Must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the
needed information“ (ACRL, 1989). Increasing IL is the main goal of almost 20
countries that have signed the Prague Declaration and Alexandria Proclamation which
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